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南華大學旅遊管理學系休閒環境管理碩士班 

一零五學年度第二學期碩士論文摘要 

論文題目：消防人員對救生設施滿意度之研究-以蘭潭風景區為例 

研究生：蘇俊傑                         指導教授：趙家民 博士 

論文摘要內容： 

    嘉義市蘭潭風景區目前主要以灌溉蓄水及休閒娛樂為主，歷年來遊

客人數眾多，再加上對於休閒品質要求顯著提高，而成為遊客的首選，

蘭潭風景區因為距離市區車程不遠，遊客眾多，水域安全尤顯重要。本

研究以訪談法針對消防人員、遊客、地方發展協會進行訪談，以探討蘭

潭風景區救生設施之滿意度，並了解該地區之救生設施使用現況，研究

結果顯示蘭潭風景區的救生設施運用上感到滿意，並將資料分析後提出

相關的建議。 
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Abstract 

   The Lantan Scenic Area of Chiayi City is currently based on irrigation and 

leisure and entertainment. Since there are numerous visitors over the years, 

coupled with the demand for leisure quality significantly improves, it 

becomes the first choice for visitors. Lantan Scenic Area is not far from the 

city and many tourists there, so that the water security is particularly 

important. This study interviewed firefighters, visitors, and local development 

associations to explore the satisfaction with lifesaving facilities and to 

understand the use status of lifesaving facilities in the region. The results 

show that lifesaving facilities used in Lantan Scenic Area are satisfied, and 

the relevant recommendations are provided after analyzing the data. 

 

 

 

Key word: Lantan Scenic Area, Firefighters, Lifesaving Facilities, 

Satisfaction 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

iv 
 

目錄 

第一章 緒論………………………………………………………………….1 
1.1 研究背景與動機…………………………………………………….1 
1.2 研究目的…………………………………………………………….7 
1.3 研究流程…………………………………………………………….7 
1.4 研究對象與範圍…………………………………………………….8 

第二章 文獻回顧……………………………………………………...……10 
2.1風景區之定義………………………………………………………10 
2.2災害管理……………………………………………………………12 
2.3災害防救法…………………………………………………………14 
2.3.1市級災害防救體系介紹………………………………………….18 
2.4旅遊滿意度…………………………………………………………23 
2.4.1滿意度之涵義…………………………………………………….23 
2.4.2旅遊滿意度……………………………………………………….24 

第三章 研究方法  ………………………………………………………...26 
3.1文獻分析法…………………………………………………………26 
3.2深度訪談法…………………………………………………………26 
3.3訪談對象……………………………………………………………27 
3.4訪談題目設計………………………………………………………28 
3.5預定訪談名單………………………………………………………28 
3.6訪談大綱設計………………………………………………………29 
3.7編碼設計……………………………………………………………32 

第四章 資料整理與分析…………………………………………………...33 
4.1救生設施與消防安全………………………………………………33 
4.1.1 目前你工作的壓力、上班的情形、休閒的概況……………….33 
4.1.2你參與蘭潭風景區的體驗活動可以帶給你工作上有何幫助….35 
4.1.3你對於蘭潭風景區現有的救生設施有哪些………………….…36 
4.1.4你目前使用這些救生設施的情形……………………………….37 
4.1.5蘭潭地區設施安全對於你目前的工作來看是否足夠………….38 
4.1.6 從安全角度而言，對風景區重遊意願及推薦意願為何………39 
4.1.7 關於蘭潭風景區之救生設施是否滿意…………………………41 
4.2蘭潭風景區之公共安全……………………………………………42 
4.2.1 關於蘭潭風景區之治安是否滿意………………………………42 
4.2.2 關於蘭潭風景區之交通是否滿意…..…………………………..43 
4.2.3 關於蘭潭風景區之公共安全是否滿意…………………………46 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

v 
 

4.2.4 關於蘭潭風景區之安全設施硬體及軟體資訊是否滿意………47 
4.3蘭潭風景區之環境與其他建議………..……………………….….50 
4.3.1 你知道蘭潭風景區有哪些體驗活動及你曾經參與過哪些體驗活

動…………………………………………………………….…..51 
4.3.2你在蘭潭風景區花費旅遊時間為多久………………………….52 
4.3.3蘭潭風景區環境及旅遊安全情形……………………………….54 
4.3.4 你如何得知蘭潭風景區的資訊?該風景區之遊憩環境及景點之

體驗……………………………………………………………...57 
4.3.5就你的遊程體驗是否有需要政府或其他單位的協助………….58 
4.3.6你覺得社區發展協會在蘭潭風景所扮演的角色為何………….60 
4.3.7政府機構及民間團體對蘭潭風景區投入情形為何…………….61 
4.3.8有無針對蘭潭風景區之其他建議………………………….……62 

第五章 結論與建議………………………………………………………...65 
    5.1結論…………………………………………………………………65 
    5.2建議…………………………………………………………………67 
    5.3後續研究與建議……………………………………………………68 
參考文獻…………………………………………………………………….69 
附錄一……………………………………………………………………….73 
附錄二……………………………………………………………………...155 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

vi 
 

表目錄 

表 1-1 嘉義地區 103 年遊客統計表.....……………………………………5 

表 1-2 嘉義地區 104 年遊客統計表..………………………………….…..6

表 1-3 嘉義地區 105 年遊客統計表………………………….…..……..…6 

表 2-1 災害業務主管機關…………………………………………………15

表 2-2 嘉義市災害防救任務分工表………………………………………19

表 3-1 訪談名單……………………………………………………………28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

vii 
 

圖目錄 

圖 1-1 嘉義市政府消防局民國 81-105 年溺水事件統計……………..…….4 

圖 1-2 嘉義市政府消防局民國 94-105 年溺水人數統計………………...…4 

圖 1-3嘉義市政府消防局 81-105年溺水事件原因分析…………………....5

圖 1-4 研究流程圖 ………………..……..………………………..………...7

圖 1-5 蘭潭風景區範圍………..……………………………………………..9 

圖 2-1 中央災害防救體系組織架構………………………………….…….16 

圖2-2 中央至地方防救體系架構………………………………...…..…….17 

圖2-3 嘉義市災害應變中心架構圖………………………………………..18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
 

第一章 緒論 

1.1 研究背景與動機 

科技的進步以及勞動人口對於休閒旅遊的需求增加，世界上有許多

國家已經將發展觀光旅遊作為國家未來發展的一項重要政策；除此之

外，在過去數十年間，全世界的旅遊人次與其產值都有著相當大的成長，

因此世界觀光旅遊委員會(The World Travel & Tourism Council, WTTC)遂

將旅遊業比喻為「21 世紀經濟與就業的關鍵產業」(Chavez, 1999)。世界

觀光組織(2008)指出，2008 年全球觀光收益高達 1 兆美元，國際旅遊產

值為全球出口總值產業排名第四，僅次於原物燃料、化學產品及汽車等 3 

項產業，預估 2010 年全球國際觀光客人數將可達 100 億人次，2020 年

可達到 160 億人次(World Tourism Organization, WTO, 2009)。可以預期

的是觀光旅遊產業在全球經濟上將扮演重要角色，對創造就業機會與賺

取外匯皆有明顯效益，並將成為促進社會經濟進展的領頭羊，近年來已

成為我國極力發展之產業。 

近年來在政府與民間的通力合作下，觀光產業已然成為國家與地方

經濟發展的重心。依據交通部觀光局之「2015 年國人旅遊狀況調查」報

告指出，2015 年國人國內旅遊次數計 1 億 7,852 萬旅次，帄均每人國內
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旅遊次數為 8.5 次。國人從事國內旅遊的比率為 93.2%。97%的旅客對國

內旅遊地點的整體表示滿意：旅客對所到過的旅遊地點的整體滿意度有

97.4%，不滿意有 1.5%；不滿意的項目以「環境管理與維護」最高，國

人在國內旅遊的帄均每人每次國內旅遊費用為 2,017 元，總旅次為 1 億

7,852 萬個旅次，推估國內旅遊總費用則 3,601 億元，國人旅遊時主要從

事的遊憩活動以「自然賞景活動」的比率(62.7%)最高。(交通部觀光局

2016) 

觀光休閒是現代人極重視生活型態之ㄧ，亦帶來觀光產業蓬勃發

展，城市要擁有競爭力，需將既有資源整合並發揮其特色，於觀光環境

上，營造建置優質休憩環境，提供旅遊便利服務，以增加城市魅力與競

爭力。 

蘭潭地區由於受限於丘陵阻隔及蘭潭等地區自然阻隔，自然地形地

貌所受之破壞小，居住人口密度小、帄均分享之綠地較大，故其受都市

快速發展較小，污染亦少，開放空間綠地的品質保持完整。蘭潭景緻秀

麗且周邊環境生態良好，為嘉義市推動觀光之重點地帶。 

以嘉義市而言，有八掌溪及牛稠溪兩條溪流，及兼具防洪、灌溉、

蓄水等功能之蘭潭水庫，且現代人對於休閒品質要求顯著提高，而嘉義
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市為都會區，鮮少綠地來親近山水，蘭潭風景區因為距離市中心不遠，

而成為首選，如表 1-1、表 1-2、表 1-3；但也因此造成此各項災害事故頻

傳，故旅遊安全為其首要重視之處，以水域災害來說，溪流在夏季期間

水量小，民眾鮮少在此處戲水，相對而言蘭潭風景區便常有大量遊客前

往，在使用率極高的步道區域或是蘭潭水域中時常發生危害事件，依據

嘉義市政府消防局資料顯示，民國 81-105 年溺斃者為 88 人，獲救者為

21 人，以溺水原因分析，疑似自殺者佔 77％，游泳戲水者佔 7％，釣頄

者佔 5％，不可不慎，又以民國 94 年的 10 人為最多溺水事件，近年來則

逐年遞減，可謂加強防溺之工作已見成效，救生設施之良莠及良好的水

域安全觀念可提高救援機率，俾維護市民生命財產安全。 

本研究能夠了解蘭潭風景區的救生設施，期以提供政府部門與各相

關產業作為參考依據，乃為引發對於此研究主題的主要動機。 
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圖 1-1 民國 81-105 年溺水事件統計 

資料來源：嘉義市政府消防局 

 

 

圖 1-2 民國 94-105 年溺水人數統計 

資料來源：嘉義市政府消防局(2016) 
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圖 1-3 81-105 年溺水事件原因分析 

資料來源：嘉義市政府消防局(2016) 

表 1-1 嘉義地區 103 年遊客統計表 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 合計 

檜意森活村 58735 66684 59981 60112 121352 124686 62507 68793 69718 68652 73132 74073 908425 

動力室木雕展示館 3684 7903 9291 6753 6462 6633 6337 5244 5661 6939 7076 8738 80721 

獄政博物館 27261 27016 30307 24365 25399 31217 27115 26173 28527 26372 27016 30207 330975 

嘉義市立博物館 25911 24198 28988 28881 31837 29587 29947 29650 26389 28446 25403 18748 327985 

交趾陶館 4723 6314 5520 7578 8389 7102 5381 4567 5575 6068 5194 4891 71302 

蘭潭風景區 131011 139060 132430 128423 122264 118700 115600 109442 103121 107121 105210 118704 1431086 

嘉大植物園 9600 11900 9900 9600 11900 9900 3080 3066 3126 3198 2886 3234 81390 

月累計 260925 283075 276417 265712 327603 327825 249967 246935 242117 246796 245917 258595 3231884 

資料來源：嘉義市政府觀光處(2016) 
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表 1-2 嘉義地區 104 年遊客統計表 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 合計 

檜意森活村 103765 228930 99760 150680 150093 128433 149212 146797 135660 184619 124556 174370 1776875 

動力室木雕展示館 6839 7076 8438 4530 8947 8634 8803 8974 5013 4011 4853 4781 80899 

獄政博物館 26314 27413 30316 26361 29506 30892 7238 8029 6485 5302 5785 5501 209142 

百年嘉義公園 234984 238578 233643 232464 258968 240133 6466 8432 7321 6866 6541 5963 1480359 

嘉義市立博物館 23148 21889 20279 21852 26158 22843 31285 26030 25048 29180 22945 24298 294955 

交趾陶館 6068 5194 5292 6852 7543 6572 3811 1046 2733 2617 2686 4375 54789 

蘭潭風景區 102548 138162 123400 116810 108630 104800 102800 127361 101120 103340 104110 106120 1339201 

嘉大植物園 9679 11994 9955 9656 11952 9754 1540 1040 1600 1700 2400 1500 72770 

月累計 513345 679236 531083 569205 601797 552061 311155 327709 284980 337635 273876 326908 5308990 

資料來源：嘉義市政府觀光處(2016) 

表 1-3 嘉義地區 105 年遊客統計表 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 合計 

檜意森活村 185131 394232 179411 251378 199789 172368 204657 181677 177279 246512 213937 250994 2657365 

獄政博物館 3588 2613 4900 6430 4748 4552 6933 6731 4859 6994 6412 6491 65251 

百年嘉義公園 187530 210840 211380 202230 169290 188550 195600 289410 261690 235350 183990 210330 2546190 

嘉義市立博物館 25331 23389 25319 24000 20885 22614 28795 20667 25164 21670 22932 18701 279467 

交趾陶館 2459 2726 3833 4382 4713 3928 4313 3858 3447 2704 4765 5269 46397 

蘭潭風景區 107800 151816 148500 114576 114800 114912 115212 112478 111568 109800 110152 109148 1420762 

嘉大植物園 2200 4200 2000 2500 2100 1600 2000 1800 2500 2200 2400 2400 27900 

月累計 14039 789816 575343 605496 516325 508524 557510 616621 586507 625230 544588 603333 7043332 

資料來源：嘉義市政府觀光處(2016) 
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1.2 研究目的 

    基於上述研究動機，本研究有幾個具體的研究目的，茲條列如下： 

一、 探討嘉義蘭潭風景區救生設施之現況。 

二、 探討嘉義市消防人員對救生設施之滿意度。 

1.3 研究流程 

    本研究流程簡述如下：先醭清研究主題和方向，並依據研究背景與動

機界定研究目的、範圍及對象。再進行相關文獻的探討，奠定本研究的

理論。並敘述本論文的研究方法，建立研究架構與假設，作為研究調查

之基礎。最後，則依據研究方法針對訪談結果進行資料分析，歸納探討

研究結果，並提出研究建議與結論，詳圖 1-4，其研究流程如下：

 

圖 1-4 研究流程圖 

研究動機與目的 

相關文獻探討 

研究方法 

資料整理 

資料分析 

結論與建議 
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1.4 研究對象與範圍 

    本研究對象為蘭潭分隊消防人員；蘭潭風景區位於嘉義市東郊，東

側為嘉義大學蘭潭校區及仁義潭水庫，北側為大雅社區，西北側為嘉義

公園、嘉義植物園及農業詴驗所，南邊則臨近八掌溪，周邊環境屬自然

生態，加上距離嘉義市區僅約 3 公里，遂成為嘉義市市民晨昏運動休閒

之場所，面積約 690.8 公頃，人口 24000 人，居住密度 300 人/公頃。位

於嘉義市近郊，素有嘉義後花園之美稱，其土地使用為都市計劃使用分

區所劃定的一般風景區。 

    蘭潭水庫位處嘉義市東郊，民國31年由臺灣省水利局興建，現由台 

灣省自來水公司管理，公共給水部分每日提供4萬立方公尺（蘭潭淨水 

場），工業用水(台化)每日供原水2萬立方公尺，滿水位面積為0.77帄方公 

里，滿水位標高75.3公尺，總容量976萬立方公尺，有效容量924萬立方公 

尺，為嘉義地區重要蓄水庫，水庫之水位隨乾旱季之雨量多寡而變化， 

每年冬季水位降低，潭中便浮現數座孤島，四季各有不同景致。(經濟部 

水利署，2016) 
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圖 1-5 蘭潭風景區範圍 

資料來源：google map 
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第二章 文獻回顧 

2.1 風景區之定義 

觀光地區若依區域計量有關規定劃分，大體可分為都市土地之風景

區(如區域公園、風景特定區、都市計畫風景區、公園用地)及非都市土地

之風景區(如國家公園、森林遊樂區、海水浴場及其他經各事業主管機關

接定之開發計畫)二大類別(李素馨、陳春貴，1988)。 

依據都市計畫法或發展觀光條例及風景特定區管理規則劃設之風景

特定區或風景區，可以分成國家級風景區、直轄市級、縣(市)級風景特定

區或風景區等三種類型。 

一、國家風景區 

指的是中華民國交通部觀光局依據發展觀光條例第 10 條，結合相關

地區之特性及功能等實際情形，經與有關機關會商等規定程序後劃定並

公告的「國家級」重要風景或名勝地區，如東北角暨宜蘭海岸國家風景

區、北海岸及觀音山國家風景區、東部海岸國家風景區、花東縱谷國家

風景區、參山國家風景區、日月潭國家風景區、大鵬灣國家風景區、茂

林國家風景區、雲嘉南濱海國家風景區、西拉雅國家風景區、澎湖國家

風景區、馬祖國家風景區、阿里山國家風景區等共十三處。 
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二、直轄市級 

由各級政府相關主管機關規劃訂定之重要風景或名勝地區，直轄市

政府風景特定區如下： 

新北市：十分瀑布風景特定區、烏來風景特定區、碧潭風景特定區、瑞 

芳風景特定區。 

桃園市：石門水庫風景特定區、小烏來風景特定區、巴陵達觀山風景特 

定區。 

臺中市：石岡水壩特定區、鐵砧山風景特定區、大坑風景區。 

臺南市：關子嶺風景特定區、南鯤鯓風景特定區、虎頭埤風景特定區、 

尖山埤風景特定區、曾文水庫風景特定區、烏山頭水庫風景特 

定區。 

高雄市：澄清湖風景特定區、六龜彩蝶谷風景特定區、月世界風景特定 

區、美濃中正湖風景特定區。 

 

三、縣(市)級風景特定區 

各縣(市)級風景特定區如下： 

新竹縣：清泉風景特定區。 

新竹市：青草湖風景特定區。 

苗栗縣：明德水庫風景特定區、泰安溫泉風景特定區。 
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彰化縣：田尾園藝特定區。 

南投縣：東埔溫泉風景特定區、翠峰風景特定區、鳳凰谷風景特定區、 

廬山溫泉風景特定區、霧社風景特定區。 

雲林縣：草嶺風景特定區。 

嘉義縣：中崙風景特定區、仁義潭風景特定區、吳鳳廟風景特定區。 

嘉義市：蘭潭風景特定區。 

宜蘭縣：大湖風景特定區、梅花湖風景特定區、龍潭湖風景特定區、礁 

溪五峰旗風景特定區、礁溪風景特定區。 

花蓮縣：七星潭風景特定區。 

臺東縣：知本內溫泉風景特定區、知本溫泉風景特定區。 

2.2 災害管理 

    所謂災害管理（ Disaster Management ），是針對危險情況的一種持

續性、動態性的規劃管理過程，以減少危險情況的不確定性及降低災害

發生之可能。從「管理」的觀念而言，有關災害種類、預防方法、發生

時間、應變方式、復原計畫、政策檢討等，均是災害管理的範疇。災害

發生之過程可分為減災（mitigation ）、整備（preparedness ）、應變

（response ）、復原（recovery ）四個階段。(土石流防災資訊網，2017)  

其中減災與整備，是帄時所做的預防與準備工作。減災泛指任何「可
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以減少、消除、避免天然災害或人為災害風險的長期行動」，主要是以政

策、規劃與管理，以降低災害對生命財產的破壞(FEMA，1986) 

災難管理（disaster management）或緊急管理（emergency management）

是對於自然及人為災難進行預防、準備、應變與復原的管理程序與方法。

另自然災害的決策情境具有高度風險、不確定性、高度變化、複雜衝突、

行動取向、時機緊迫、資訊不全、溝通困難及後果難測等特質（Lewis，

1988）。 

又因災害管理者頇具備高度的危機意識、靈活的危機組織與彈性的

危機處理流程，才能在時間有限、資源不足、人力缺乏的狀況下拯救民

眾的生命、財產安全，因此，又稱之為「危機管理」（crisismanagement）

（丘昌泰，2000）。 

傳統的災害管理主要著重於天然災害，災害管理的重點著眼於如何

處理災害善後的問題。但從災害「管理」的觀念而言，有關災害的種類、

預防方法、發生時機、應變方式、復原計畫及政策檢討，均為災害危機

管理的範疇。是以，災害管理不只是消極的災害發生後的「反應」措施，

更應重視災害發生前的「預防」。（郭俊欽，2001） 

災害管理為：「組織或機關團體因天然或人為災害造成的損害，進行

預防、準備、因應與回復的管理程序與方法」。（劉順政，2004） 
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    綜上所述，災害管理為一個組織或是機關團體，針對自然或是人為

災害，保有高度危機意識，從而面對災害，過程可分為災前的減災及整

備、災時的應變及災後復原等階段，以便來進行相對應的措施。 

 

2.3 災害防救法 

    自從災害防救法通過後，台灣便開始有了較為完整的災害防救體系。 

    我國災害防救體系依災害防救法規定，區分為「中央」、「直轄市、

縣(市)」及「鄉鎮(市、區)」三層級。主要是為了為健全災害防救體制，

強化災害防救功能，以確保人民生命、身體、財產之安全及國土之保全。 

    依據災害防救法第三條之規定，各種災害之預防、應變及復原重建，

以下列機關為中央災害防救業務主管機關： 

一、風災、震災（含土壤液化）、火災、爆炸災害：內政部。 

二、水災、旱災、礦災、工業管線災害、公用氣體與油料管線、輸電線 

    路災害：經濟部。 

三、寒害、土石流災害、森林火災、動植物疫災：行政院農業委員會。 

四、空難、海難、陸上交通事故：交通部。 

五、毒性化學物質災害：行政院環境保護署。 

六、生物病原災害：衛生福利部。 
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七、輻射災害：行政院原子能委員會。 

八、其他災害：依法律規定或由中央災害防救會報指定之中央災害防救 

    業務主管機關。 

表 2-1 災害業務主管機關 

中央災害防救業務主管機關 本市災害防救業務主管機關 

災害種類 主管機關 災害種類 主管機關 

風災、震災、火災、爆炸 內政部 風災、震災、火災、爆炸 
消 防 局

05-2716660*9 

 
水災、旱災、公用氣體與

油料管線、輸電線路災害 

  

經濟部 

水災、旱災 
工 務 處

05-2162988 

重大建築工程災害 
工 務 處

05-2250449 

公用氣體與油料管線、輸電線路災

害 
建 設 處

05-2252403 

 
寒害、土石流 

行政院農

委會 

寒害、土石流 
建 設 處

05-2252403 

公用氣體、輸電線路及油料管線災

害 

建 設 處

05-2252403 

空難、海難、陸上交通事

故 
交通部 

空難 
交通觀光處

05-2294581 

陸上交通事故 
警 察 局

05-2223156 

毒性化學物質傷害 
行政院環

保署 
毒性化學物質災害 

環境保護局

05-2251775 

其他災害 
依法律規

定或會報

指定 
其他災害 

依法律規定

或會報指定 

資料來源：嘉義市政府消防局 
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圖 2-1 中央災害防救體系組織架構 

資料來源：中央災害防救會報 
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圖 2-2:中央至地方防救體系架構 

資料來源：中央災害防救會報 
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2.3.1 市級災害防救體系介紹 

    依據「嘉義市災害應變中心作業要點」，災害應變中心為一臨時任務

編組，置指揮官一人，由召集人（市長）兼任之，綜理本中心災害應變

事宜；副指揮官二人，由會報副召集人（副市長及秘書長）兼任，襄助

指揮官處理本中心災害應變事宜；執行秘書由災害防救業務主管機關首

長兼任；成員若干人，由嘉義市政府局、處及本市各公共事業首長、軍

事機關代表分別擔任，其架構如圖 2-1。另該要點已劃定府內各局處及府

外單位之災害防救任務分工及各類災害應變中心開設進駐之秘書單位與

進駐單位，如表 2-2。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

進駐執行災害整備、應變及復建對策單位
（機關/構）均應於內部成立應變小組 

民政處（兼動員會報）、警察局、建設處、

衛生局、社會處、環保局、工務處、交通觀

光處、教育處、財政處、地政處、文化局、

主計處、行政處、企劃處、都市發展處、稅

務局、區公所、嘉義後備指揮部、台灣電力

公司嘉義區營業處、台灣省自來水公司第五

區管理處、交通部公路總局第五區養護工程

處、嘉義市監理站、鐵路局嘉義地區緊急應

變小組、中華電亯公司嘉義營運處、嘉南農

田水利會嘉義區管理處、經濟部水利署第五

河川局、台灣中油公司(嘉南營業處、溶劑化

學品事業部)、欣嘉石油氣公司等 
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圖 2-3 嘉義市災害應變中心架構圖 
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表 2-2 嘉義市災害防救任務分工表 

單位 權責 

工務處 

1.負責水、旱災等災害應變中心開設作業幕僚事宜。 
2.主管災害易生災害危險區域劃定管制。 
3.負責動員營建相關專家、技術人員及營繕機械協助救災事宜。 
4.辦理營建、公共工程、水利、河川、橋樑及道路設施防護搶修、 
災情查報及搶救、災後復原事項。 
5.災害搶救與有關裝備調度事宜。 
6.其他有關工務事項。 

都市發展處 

1.負責建築工程災害應變中心開設作業幕僚事宜。 
2.廣告招牌裁定及拆除。 
3.動員公會（團體）人員辦理災時及災後危險建築物之鑑定事項。 
4.其他業務權責有關事項。 

建設處 

1.負責寒害、土石流(坡地災害)、公用氣體與油料管線及輸電線路等災 
  害應變中心開設作業幕僚事宜。 
2.主管災害易生災害危險區域劃定管制。 
3.辦理民生物資及飲用水供應與分配事項。 
4.有關糧食倉儲物資查報及處理事項。 
5.辦理防洪、土石流、公用氣體與油料管線及輸電線路等業務整備及 
  搶修事項。 
6.災害搶救與有關裝備調度事宜。 
7.災區病蟲害防治事宜。 
8.其他有關經濟建設事項。 

交通觀光處 

1.負責空難災害應變中心開設作業幕僚事宜。 
2.督導辦理大眾交通運輸規劃、執行及管理。 
3.主管災害災情查報、彙整及通報事宜。 
4.其他有關交通事項。 
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表 2-2 嘉義市災害防救任務分工表(續) 

單位 權責 

警察局 

1.負責陸上交通事故及爆裂物、土製炸藥(彈)爆炸災害應變中心開設作 
  業幕僚事宜。 
2.辦理陸上交通事故及爆裂物、土製炸藥(彈)爆炸業務之整備、聯繫、 
  處理、調查及證據保全等事宜。 
3.災情查報、彙整及通報事宜。 
4.災害搶救與有關裝備調度事宜。 
5.執行災區警戒、犯罪偵防、交通管制、災民緊急疏散事項。 
6.災區罹難者之身分確認及屍體相驗事宜。 
7.其他有關警政事項。 

消防局 

1.負責颱風、地震、火災、公用事業及爆裂物、土製炸藥(彈)以外之爆 
  炸災害應變中心開設作業幕僚事宜。 
2.辦理颱風、地震、火災、公用事業及爆裂物、土製炸藥(彈)以外之爆 
  炸等災害整備事宜。 
3.災情查報、彙整及通報。 
4.災害搶救與裝備調度事宜。 
5.災害應變中心運作處所之管理維護。 
6.其他有關消防事項。 

環境保護局 

1.負責毒災災害應變中心開設作業幕僚事宜。 
2.主管災害災情查報、彙整及通報。 
3.災害搶救與有關裝備調度事宜。 
4.辦理災區排水溝、垃圾堆（場）及戶外公共場所之消毒。 
5.廢棄物清理及污泥清除。 
6.辦理消毒藥品、器材之支援供應。 
7.辦理公害污染管理事宜。 
8.其他有關環保事項。 

衛生局 

1.負責生物病原災害開設作業幕僚事宜 
2.辦理災害傷患救護及緊急醫療事宜。 
3.辦理災時醫療藥品、器材之儲備、運用與供給事宜。 
4.災害搶救與有關裝備調度事宜。 
5.辦理災時、災後家戶消毒防疫、居民衛生改善輔導與傳染病之防治 
  事宜。 
6.辦理災後醫療設施之復舊事宜。 
7.其他有關衛生事項。 
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表 2-2 嘉義市災害防救任務分工表(續) 

單位 權責 

民政處 

1.督導區公所辦理有關災情查報、通報、疏散撤離等事宜。 
2.督導嘉義市殯葬管理所辦理罹難者屍體及遺物相驗後之處理與家屬 
  服務事宜。 
3.協調聯繫國軍支援各項災害搶救工作。 
4.辦理受災戶之徵屬及救災傷亡官兵慰助及撫恤事宜。 
5.其他有關民政及相關事項。 

社會處 

1.督導辦理受災人員傷亡或失蹤、受災戶住屋倒毀人員安遷、住屋淹 
  水致損害重大，影響生活者等災害救助金發放事宜。 
2.督導辦理災民收容、收容站之設置、災民民生必需品之儲備、供給 
  運用事宜。 
3.災區救出物品之保管與處理事宜。 
4.其他社會救助有關事項。 

文化局 
1.辦理古蹟、歷史建築文物災時應變及災後重建等事項。 
2.其他有關文化事項。 

財政處 
1.辦理災後工商業資金融通事項。 
2.救災經費之策劃支應及其他有關財政事項。 

教育處 

1.災害時在校學生之應急照顧事項。 
2.督辦災害時學校配合東、西區公所設置災民收容站之校舍借用事宜 
  及校舍損壞之整修。 
3.其他有關教育事項。 

地政處 辦理有關地政事宜。 

人事處 
1.有關停班、停課等消息發布。 
2.其他有關人事處應辦事宜。 

行政處 
1.辦理有關災情及救災新聞之發布、宣導事宜。 
2.協助災害後勤供應事項。 
3.其他有關行政事項。 

主計處 
1.辦理災害搶救、緊急應變相關經費編核支付等事宜。 
2.其他有關主計事項。 

企劃處 
1.辦理災害搶救、重建及復原之追蹤管制事宜。 
2.其他有關企劃事宜。 

稅務局 辦理災害稅捐減免事宜。 
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表 2-2 嘉義市災害防救任務分工表(續) 

單位 權責 

動員會報 辦理總動員會報支援救災及災害善後等事宜。 

東、西區區公

所 

1.處理該區災情查報、災民疏散、收容站之設置、收容救助及善後復 
  原等相關事項。 
2.處理該區罹難者屍體安置及遺族服務救助事宜。 
3.其他有關區公所應辦事宜。 

嘉義後備指

揮部 
於地方災害發生人力不足時，協調派遣國軍部隊支援救災、救助、救

護及復原等事項。 

※台灣電力

公司嘉義區

營業處 

1.辦理電力線路防護搶修、災情查報、災害復原事項。 
2.災區臨時供電及其他有關電力災害防救事項。 

自來水公司

第五區管理

處 

1.災害搶救水壓之加強、用戶用水儲備、運用及供給管制事項。 
2.災區自來水管線工程防護搶修、災情查報、災後復原事項。 
3.災區臨時供水及其他有關自來水災害防救事項。 

欣嘉石油氣

公司 
1.災區天然氣管線災害防護搶修、災情查報、災後復原事項。 
2.災區臨時供氣及其他有關天然氣災害防救事項。 

台灣中油公

司(溶劑化學

品事業部、嘉

南營業處) 

1.災害時油庫、廠內溶劑化學品、油灌車之安全防護、災情查報、災 
  後復原事項。 
2.災區臨時供油及其他有關石油災害之防處事項。 

中華電亯公

司嘉義營運

處 

1.所屬電亯線路防護搶修、災情查報及災後復原事宜。 
2.災區臨時電亯設備架設及其他有關電亯事宜。 

嘉義市監理

站 
災害期間調度編管車輛支援運輸事宜。 

經濟部水利

署第五河川

局 

1.辦理河川設施防護搶修、災情查報與災後復原事宜。 
2.辦理河川水位預警之觀測紀錄及通報。 
3.防汛搶修器材調度及其他有關事宜。 

嘉南農田水

利會嘉義區

管理處 

1.辦理防洪設施及灌溉系統堤岸之防護搶修、災情查報及災後復原事 
  宜。 
2.其他有關農田水利事項。 
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表 2-2 嘉義市災害防救任務分工表(續) 

單位 權責 

鐵路局嘉義

地區緊急應

變小組 
鐵路工程防護搶修、災情查報及災後復原等事宜。 

交通部公路

總局第五區

養護工程處 
支援公路工程、道路、橋樑防護搶修、災情查報及災後復原等事宜。 

資料來源：嘉義市政府消防局 

2.4 滿意度 

2.4.1 滿意度之涵義 

    在各種研究領域中，滿意度一直是被利用於測量人們對於其工作狀

態、遊憩活動、生活品質或服務品質，甚至是對產品等各方面的看法，

並依照其研究目的、消費偏好、旅遊特性等差異，做為衡量消費者行為

的一種指標工具。其觀念最早起源於美國前總統甘迺迪（Kennedy）所提

出的顧客四大權力：「凡是顧客就應享有安全、知曉、選擇以及意見等四

種權力」(葉柏孜，2002)。 

    顧客滿意度理論最早起源於 20 世紀初的消費心理學研究，綜合所有

與顧客滿意度相關的研究皆認為，Cardozo(1965)是最早利用顧客滿意度

的概念進行研究分析的學者，他於 1965 年提出顧客滿意會增加顧客再次

購買的行為，好的顧客滿意度將增加消費購買意願，並有較佳的口碑；
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而滿意度的概念則緣起於 Howard and Sheth(1969)，其指出滿意度是購買

者因購買某一產品後，對於犧牲後所獲得的補償是否適當的一種認知。

蔡伯勳(1986)指出滿意度係由個人認知所獲得的結果和他想要或他想像

應獲得結果間的差異而定。Singh(1991)定義滿意度是一種多重標的及多

重構面的衡量，即除了衡量消費對產品整體滿意度外，也衡量對產品屬

性及效能的滿意程度水準。 

    在諸多研究文獻中，可觀察到學者對於滿意度的觀點大致上可分為

「預期與實際比較」以及「評估、情緒」兩方面切入論述。因此可得知

顧客滿意度就是消費者或顧客消費購買後，評估事前期望與實際比較是

否一致之情緒反應(楊玫蕙，2007)。綜上所述，本研究將滿意度定義為消

費者在消費或擁有某一產品及服務後所獲得的價值，在情感上所感受到

的滿意程度。 

2.4.2 旅遊滿意度 

    「滿意度」對於觀光旅遊來說是一項極為重要的資訊，也是休閒遊

憩單位的經營目標，在行銷觀光產品與服務上扮演著重要的角色。一般

而言，消費者對於產品的功能或服務品質會有所期待，而遊客就如同消

費者一般，對於旅遊目的地或旅遊品質也會有所期待(關羽彤，2005)，因
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此旅遊滿意度不僅影響了遊客在旅遊目的地上的選擇、產品與服務上的

消費，亦會影響遊客下次的重遊意願。蔡伯勳(1986)指出，旅客在特定的

期望下，選擇至某特定的遊憩目的地從事特殊的活動或行為而得到的一

種感受，將此一感受與行前期望作比較而決定其滿意程度。 

    此外，陳水源(1988)將遊憩體驗區分為事前期望的「期望體驗」和遊

憩後方感受到的「獲得體驗」，而將遊客於遊憩後的整體感受稱為滿意

度；Chris(1995)亦表示，遊客的期待與認知影響其行為，在對遊憩活動之

預期與從事後之實際結果，二者的差異決定遊客滿意度。徐于娟(1999)

的研究則顯示，服務人員的專業技術、友善親切對遊客滿意度影響最大，

遊客對服務人員服務態度的滿意度會影響遊客整體滿意度，進而影響對

遊客的吸引力。 

    綜上所述，將滿意度應用在觀光旅遊市場上，旅遊活動就是一種產

品，可以解釋為當遊客選擇旅遊時，選擇的決策即是一種消費，而旅遊

活動所提供的遊憩機會（opportunity）、體驗（experience）或是服務（service）

就是「產品」。因此對於主事者而言，「讓遊客滿意」即是一種最經濟有

效的行銷方式。本研究將旅遊滿意度定義為旅客實際到目的地從事旅遊

活動並經過體驗後所產生的情緒性感受，亦為前往蘭潭風景區旅遊並經

過實際體驗後所產生的滿意程度評估。 
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第三章 研究方法 

3.1 文獻分析法 

文獻分析法係透過文獻的蒐集、分析、研究來提取所需資料的方法，

並且對文獻作客觀而有系統的描述的一種研究方法。文獻分析在方法上

是注重客觀、系統及量化的一種研究方法；在範圍上，不僅分析文獻內

容，並且是分析整個文獻傳播過程；在價值上，不只是針對文獻內容作

敘述性解說，並且是在推論文獻內容對整個學術傳播過程所發生的影響

（楊國樞、文崇一等，2000）。文獻分析法（Document Analysis）是根據

一定的研究目的或課題，透過蒐集有關市場資訊、調查報告、產業動態

等文獻，從而全面地掌握所要研究問題的一種方法，蒐集內容儘量要求

豐富及廣博；再將從各方蒐集來的資料，經過分析歸納整理，再分析事

件的緣由、原因、背景、影響及其相關的意義等。文獻資料的種類包繫

萬象，可以是政府機關的施政公告、工商企業的研究、企業單位資料、

圖書館的館藏書籍、論文期刊、報章雜誌、新聞報導等（葉至誠，1999）。 

3.2 深度訪談法 

根據學者文崇一對深度訪談的定義：指深度訪談是希望透過訪談取

得一些重要因素，而這些重要因素並非純用面對面式普通訪談就能得到
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結果（楊國樞、文崇一等，2000）。訪談法是指研究者為了能蒐集研究主

題更為深入的資料，經由預先的題目規劃，以深入訪談的方式俾獲取必

要資料，經記錄、整理、分析、比較，以達到對該研究主題的研究成果。

訪談類似一種口頭問卷，受訪者不用親自填寫答案，而是與訪問者面對

面，由訪問者提出問題，受訪者再按自己的方式、以口頭回答， 

提供所需的資料。其優點有：容易取得完整得資料、較易深入了解

問題的核心、可以揭示明確的答案、可評鑑答案的真實性、可適用於特

殊的對象、可以控制環境、可以掌握問題的次序等（王文科，2007）。另

外深度訪談法亦具有下列之優點：一、研究者可以透過面對面深入訪談。

二、研究者可以很快獲得資料。三、詳實的資料可以真接面談取得。四、

對爭議的議題較易激發受訪者的各種不同反應和進一步有討論空間（蔡

孟翰，2009） 

本文擬以深度訪談法作為主要的研究方法。相關訪談對象、訪談題

目設計及訪談名單初擬如下：消防人員七位、社區發展協會二位、一般

遊客三位。 

3.3 訪談對象 

本文既以蘭潭風景區之救生設施為主軸，研究對象除消防人員為必
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要外，其相關人員如；一般遊客、當地里長及社區發展協會等，希望藉

由深度訪談的結果，去發掘問題之所在，並研擬對策以為因應。 

訪談之前，先擬訂訪談題目，並將訪談內容傳予受訪者知悉，後再

與受訪者約定時間進行訪談，並取得受訪者亯任，不致保留訪問內容，

訪談時全程錄音，將訪談資料以逐字稿方式整理分析，作為研究之參

考。 

3.4 訪談題目設計 

本文將採取半結構式深度訪談法，針對不同對象擬定不同的訪談題

目，並部分採取開放式的訪談，由受訪者自由回答及自行補充。 

3.5 預定訪談名單 

表 3-1 訪談名單 

受訪編號 服務年資 受訪時間 受訪地點 備註 

受訪者 A 15 105.11.30 咖啡廳  

受訪者 B 29 105.12.01 消防局  

受訪者 C 15 105.12.20 咖啡廳  
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表 3-1 訪談名單(續) 

受訪編號 服務年資 受訪時間 受訪地點 備註 

受訪者 D 30 106.3.22 里辦公室  

受訪者 E 30 106.3.24 協會辦公室  

受訪者 F 19 106.4.20 消防局  

受訪者 G 29 106.4.20 消防局  

受訪者 H 16 106.4.20 消防局  

受訪者 I 26 106.4.24 消防局  

受訪者 J 22 106.4.24 消防局  

受訪者 K 29 106.4.24 消防局  

受訪者 M 29 106.4.24 消防局  

3.6 訪談大綱設計 

第一部份是消防人員的訪談大綱，本研究設計之訪談大綱如下： 

1、目前你工作的壓力、上班的情形、休閒的概況？ 

2、你參與蘭潭風景區的體驗活動可以帶給你工作上有何幫助？ 

3、你在蘭潭風景區休閒活動大概花費多久時間？ 
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4、你對於蘭潭風景區現有的救生設施有哪些？ 

5、你目前使用這些救生設施的情形？ 

6、蘭潭地區設施安全對於你目前的工作來看是否足夠？ 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體及軟體資訊是否滿意？ 

8、關於蘭潭風景區之治安、交通、公共安全是否滿意？ 

9、關於蘭潭風景區之救生設施是否滿意？ 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建議？ 

第二部份是發展協會的訪談大綱，本研究設計之訪談大綱如下： 

1、你知道蘭潭風景區有哪些體驗活動及曾經參與過？ 

2、蘭潭風景區環境及旅遊安全情形？ 

3、就你所知遊客到訪後重遊意願及推薦為何？ 

4、關於蘭潭風景區之交通是否滿意？ 

5、關於蘭潭風景區之公共安全是否滿意？ 
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6、關於蘭潭風景區之安全設施硬體及軟資訊是否滿意？ 

7、你覺得蘭潭風景區未來還可以做什麼改變？ 

8、你覺得社區發展協會在蘭潭風景所扮演的角色為何？ 

9、政府機構及民間團體對蘭潭風景區投入情形為何？ 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建議？ 

第三部份是一般遊客的訪談大綱，本研究設計之訪談大綱如下： 

1、你知道蘭潭風景區有哪些體驗活動及你曾經參與過哪些體驗活動？ 

2、你在蘭潭風景區花費旅遊時間為多久？ 

3、蘭潭風景區環境及旅遊安全情形？ 

4、你如何得知蘭潭風景區的資訊？該風景區之遊憩環境及景點之體驗？ 

5、就你的遊程體驗是否有需要政府或其他單位的協助？ 

6、從安全角度而言，對風景區重遊意願及推薦意願為何？ 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體及軟體資訊是否滿意？ 
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8、關於蘭潭風景區之交通是否滿意？ 

9、關於蘭潭風景區之公共安全是否滿意？ 

10、無針對蘭潭風景區之其他建議？ 

3.7 編碼設計 

訪談錄音內容以逐字稿方式呈現，盡可能呈現當時訪談的完整過

程。編碼方式將訪談逐字稿分為左右兩欄，左欄位是原始的訪談內容，

右欄位是原始逐字稿整理過後的訪談重點。 

研究之編碼方式，對受訪者的姓名採保密方式，分別以英文字母或

符號代替，第一碼為英文字母 A-L，代表受訪者。  

本研究訪談對象分為在地遊客、政府公部門、社區發展協會。一般

遊客以 A、B、C 作為編碼代表；公部門 D 作為編碼代號；社區發展協會

以 E 作為編碼代表；消防人員以 F、G、H、I、J、K、L 作為編碼代表。

第二碼為阿拉伯數字 1-10 代表受訪者對第幾個問題的回答。第三碼為阿

拉伯數字 1-3，主要是顯示其於逐字稿中的位置。 

例如：在文中若是引用到受訪者 A，談到有關於你知道蘭潭風景區

有哪些體驗活動及你曾經參與過哪些體驗活動，會以 A-1-1、A-1-2 表示。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

33 
 

第四章 資料整理與分析 

4.1 救生設施與消防安全 

 戲水成為夏季兩季民眾最常從事的活動，因合格暨安全水域休閒場 

所容量有限，轉往開放水域嬉戲玩水之機會遽增，在無視於禁止戲水等

之警告標示牌，使得溺水意外事件頻傳；就我國而言，關於水上活動安

全，有交通部之發展觀光條例、發展觀光條例裁罰標準及水域遊憩活動

管理辦法、觀光遊樂業管理規則，可供法源依據予所屬各風景特定區、

內政部營建署所屬各國家公園及各直轄市、縣(市)政府。 

4.1.1 目前你工作的壓力、上班的情形、休閒的概況？ 

 根據受訪者 F：過往上班情形為勤一休一，這一點跟現在服務單位 

相同，壓力強度頗大，因擔任新職不久，尚頇加強。會利用下班看書、

聽歌舒壓、親近大自然風景。(F-1) 

 根據受訪者 G：現在我們是禮拜一到禮拜五上班，但是如果遇到轄 

區發生大型災害，我們搶救科的特性還是要前往災害現場去了解救災的

狀況，以作為日後採購裝備或戰術運用的參考，帄時休閒為健行、 瑜珈、

聽音樂等，可以舒緩工作上緊張壓力。(G-1) 

 根據受訪者 H：工作上的壓力一定是有的，但是工作多年，較為熟 

悉，所以感到習慣了。上班的情形是一休一，工作 24 小時待命，假日會
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帶小孩子出門，去他們可以玩的地方，帄常的休假日就是照顧小孩。(H-1) 

 根據受訪者 I：我們現在上班的情形是勤一休一，工作壓力大概就 

是時間長及睡眠時間不足，什麼時候出勤務都無法計算，精神都在緊繃

狀態，上班空檔時間可以運動紓壓，放假的時候親近大自然為多。(I-1) 

 根據受訪者 J：我們工作現在是 24 小時待命，所以說沒有壓力是騙 

人的，要隨時出勤馬上注意地點，差不多要 2-3 分鐘馬上趕到地點。(J-1-1) 

 根據受訪者 J：放假就盡量會從事一些比較放鬆的活動，有時會也 

會到蘭潭附近騎腳踏車、跑步，跟騎重機到附近逛一下，看附近的風景

(J-1-2) 

 根據受訪者 K：我們接獲任務派遣後有出勤時間的壓力，白天需要 

在 80 秒內整裝出發，晚上需要在 120 秒內出發，且任務內容大多充滿危

險性及不確定性，還有出勤途中行車的交通壓力，現在上班的情形是做

一天休一天，帄時的休閒以健行及觀賞電視媒體。(K-1) 

 根據受訪者 L：遇到大型火警、颱風，這些感覺工作壓力特別大。 

(L-1-1) 

 根據受訪者 L：帄時多以露營、騎腳踏車跟散步為休閒活動。(L-1-2) 

 綜合上述，嘉義市政府消防局外勤人員勤休制度性質特殊， 壓力之 

大並常常與時間賽跑，工作一天後休息一天，上班時間非常長，勢必壓

縮休閒時間，只能利用短暫零星的時間進行休閒與舒壓，所以會到離工
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作地點與住家車程較近的蘭潭，在環潭公路上騎車、跑步、看風景、紓

解工作壓力。 

4.1.2 你參與蘭潭風景區的體驗活動可以帶給你工作上有何幫助？ 

根據受訪者 F：可了解風景區內的地理環境，利於工作執行。(F-2) 

根據受訪者 G：參與蘭潭風景區的體驗可以暫時紓緩工作上的壓力。 

(G-2) 

根據受訪者 H：因為比較熟悉地形地物，得心應手，對於救人是極 

大的幫助。(H-2) 

根據受訪者 I：可以參加該區域內辦理的活動，知道哪邊會比較容易 

發生危險，什麼地方可以放鬆壓力。(I-2) 

根據受訪者 J：在蘭潭運動可以提供紓解壓力，鍛鍊體魄，精神好， 

精神集中，便可以讓工作更安全，登山訓練可以搜救技能，提升心理素

質及辨識方向。(J-2) 

根據受訪者 K：這裡風光明媚，來此處可以放鬆轉換心情，面對挑 

戰。(K-2) 

根據受訪者 L：是一種休閒也是一種紓壓工作的方法。(L-2) 

綜合上述，在蘭潭風景區處運動與欣賞風景可以提供紓解壓力，鍛 

鍊體魄，登山訓練可以搜救技能，提升心理素質及辨識方向，熟悉地形

地物，瞭解轄區特性，對工作有正面的幫助。 
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4.1.3 你對於蘭潭風景區現有的救生設施有哪些？  

 根據受訪者 F：沿環潭公路上，沿路設有救生圈可供緊急使用，淨 

水廠及嘉義大學皆配有 AED(自動體外電擊去顫器)。(F-4) 

 根據受訪者 G：就我所了解，目前在水庫幾個重要地點，如大壩、 

根公園、姊妹亭等皆設置有救生圈，及警語告示牌等。(G-4) 

 根據受訪者 H：分隊裡的器材如船艇、救生衣、救生圈等皆能保持 

堪用並時常拿出來保養檢視。(H-4) 

 根據受訪者 I：相對於設備，我認為救援者才是最為重要，所以安 

排游泳技能的訓練，年度安排船艇操作訓練，結合水公司來辦理各單位

的水域演練，方能達到勤訓精練。(I-4) 

 根據受訪者 J：現有的救生裝備可以達到一人一套，無頇共用，尚 

有備用的置於倉庫，有損壞可以立即更替，激流救生衣相對於過去使用

的救生衣，浮力更好，更利於救援，當然例如救生圈，頄雷浮標，拋繩

槍等都屬於標準配備。(J-4) 

 根據受訪者 K：遊人越多危險性便越高，有可能在環潭公路邊觀賞 

音樂噴泉而不小心墜落蘭潭之中，因為該處無柵欄阻隔，只有一堤岸，

所以目前該處放置了多個救生圈，以備不時之需。(K-4) 

 根據受訪者 L：整體上不錯，但是可以做得更完整完備一點，那設 
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施的話可以參考日月潭風景區那樣，設施可增加。(L-4) 

綜合上述，蘭潭風景區現有的救生設施，在環潭公路上，沿路設有救 

生圈約 20 個可供緊急使用，並設有警語告示牌，希望大家小心水域的危

害，在淨水廠及嘉義大學皆配有 AED，可以提供緊急使用，在蘭潭分隊

內部配備有救援人員、船艇、救生衣、救生圈、激流救生衣、頄雷浮標，

拋繩槍等救生設施，依照勤務需求攜帶應勤裝備。 

4.1.4 你目前使用這些救生設施的情形？ 

 根據受訪者 F：分隊現有船艇 4 艘，救生圈 10 個，救生衣約 40 件， 

潛水設備 9 組，頄雷浮標 9 組，拋繩槍 2 組，救生繩袋 2 組，帄時會實

施裝備器材保養以及教育訓練來大家熟悉這些器材，進入夏季防汛期

間，更會安排水域巡邏，嚇阻民眾離開危險水域，商請民間團體在危險

水域設置救生站，維護安全(F-5) 

 根據受訪者 G：會依照各單位提出之需求，進行裝備之採購與更替， 

讓勤務之進行更順遂。(G-5) 

 根據受訪者 H：帄時在隊備勤時就會實施救生器材的訓練跟演練， 

對於救生艇的吊掛作業也是時常進行操演。(H-5) 

 根據受訪者 I：我在這邊服務這麼久，使用情形十分了解，但是對 

於一般遊客或是外地遊客，對於相關資訊應該多作宣導，能讓大家多了
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解這些救生設備。(I-5) 

 根據受訪者 J：接獲救災救護指揮中心的任務派遣，確認地點後便 

立即著裝攜帶相關應勤裝備前往現場(J-5) 

 根據受訪者 K：此水域屬於靜水域，通常使用舊生艇搭配船外機使 

用，或是使用船槳划動，個人需要穿著標準配備，防寒衣可以保護身體

不受外物割傷，浮力設施可以拿來自保或是救人，無線電通訊可以立即 

回覆現場狀況，需不需要後續支援，照明設備可以在搜索時提供幫助。

(K-5) 

 根據受訪者 L：要將現場的報案電話資料整理分析後，派遣給分隊， 

讓出勤單位知道要攜帶哪些器材。(L-5) 

   綜合上述，任務的執行需要各司其職，帄時會實施裝備器材保養 

以及教育訓練來熟悉這些器材，進入夏季防汛期間，更會安排水域巡邏，

嚇阻民眾離開危險水域，重點期間會商請民間團體在危險水域設置救生

站，維護安全，消防局會依照各單位提出之需求，由承辦科進行裝備之

採購與更替，讓勤務之進行更順遂。 

4.1.5 蘭潭地區設施安全對於你目前的工作來看是否足夠？ 

 根據受訪者 F：對工作有正面的幫助。(F-6) 

 根據受訪者 G：步道損壞的程度比修復的程度，明顯來的不足，以 

蘭潭的二漢坡及鎮德宮這些步道，以嘉義市民的使用度來說為十分頻
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繁，既有設施老舊、損壞甚至短缺，補充的效率似乎不是那麼的良好。(G-6) 

根據受訪者 H：我通常都用指示牌來了解相關資訊，但是區域內有些 

指示牌不明顯，特別是後山步道損壞嚴重，標示不清(H-6) 

 根據受訪者 I：如水上活動的安全，可以請水上救生協會跟紅十字 

會，有相關專業的民間團體一同守護市民安全，醫院相關單位可以在假

日設置醫療站，提供來這裡的民眾緊急醫療。(I-6) 

 根據受訪者 J：大致是可以，像之前假日是有交通管制(無車日)， 

可以增加用路人的安全，還有像是活動路線標示比較老舊可以重新製作 

(J-6) 

 根據受訪者 K：尚且滿意，暫無頇其他單位協助。(K-6) 

 根據受訪者 L：算是可以，但設施可以再加強更加完善點，市政府 

要更加投入經費才能更吸引其他縣市的民眾。(L-6) 

    綜合上述，發現步道系統的損壞較高，標示設備較不完整，應該將

安全設施修繕妥適，一方面可以吸引遊客，另一方面可以增進安全，可

以運用相關資源，如民力等運用，設置假日救生站等，遇到緊急危難時

便可以快速反應，將維護遊客安全視為重要事項。 

4.1.6 從安全角度而言，對風景區重遊意願及推薦意願為何？ 

    根據受訪者 A：只要設施維護得宜，便會吸引更多想到此一遊的民

眾，更可能帶動其他縣市前來觀光，重遊意願便很高，也值得推薦給許
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多親朋好友一起來體驗嘉義地區的美麗。(A-6) 

    根據受訪者 B：環境良好，環潭公路帄坦適合路跑運動，夜間燈光

明亮，公共設施有在維護，十分推薦前來此處健身運動，更希望不只有

嘉義地區民眾前來，更希望可以吸引更多鄰近縣市的民眾前來遊憩。(B-6) 

    根據受訪者 C：到訪頻率高，有親友來訪便會帶其來此一遊，體驗

嘉義蘭潭水庫之美(C-6) 

    根據受訪者 D：遊客導覽中心不建議設在月影潭心這邊，如果未來

能規劃把遊客中心遷往停車處這邊會更理想，因從小雅路口這邊是最多

遊客進出的出入口(D-3-1)；里長辦公室有提出計畫給市府，爭取未來能

增設 2-3 米開放給騎單車的遊客，這樣單車遊客就不用再繖一大圈從大雅

路口進出了，也可減少與大客車爭道的危險，此計畫提出後，涂市長也

有實地走訪場勘過，增加這些改善後可以提高旅遊意願。(D-3-2) 

    根據受訪者 E：大部分第一次來的外地遊客覺得新鮮，因為是不收

費，又有免費的體驗活動，及導覽解說志工的介紹，期望未來能與嘉義

大學特色農產品合作，嘉義在地伴手禮名產，白天可結合生態之旅參觀

嘉義大學昆蟲館(E-3) 

    綜合上述，來此風景區體驗之遊客感到新鮮，設施維護得宜，環境

良好，且對於安全設施感到滿意，成為推薦之處，如能加諸整理包裝後，
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十分願意告之與親朋好友，推薦度及重遊意願高。 

4.1.7 關於蘭潭風景區之救生設施是否滿意？ 

 根據受訪者 F：普通，還可再進步，建議可以建置機動性高的水上 

摩托車。(F-9) 

 根據受訪者 G：整體來說感到滿意。(G-9) 

 根據受訪者 H：對於蘭潭風景區救生設施感到滿意，因為距離救災 

單位不遠，且在夏季等汛期會針對特定水域實施加強巡邏。(H-9) 

 根據受訪者 I：對於蘭潭風景區周邊的救生圈等設施感到滿意，熱心 

的建設公司董事長長期在周邊運動，特地捐贈 20 具救生圈，就我的瞭解

是還沒有人使用過，這應該算是一種備而不用的概念。(I-9) 

 根據受訪者 J：水公司每年都會辦理相關的壩體檢查，由其是嘉義地 

區地震頻傳，這樣的檢查可以增加安全性，而消防局也針對壩體下方區

域，實施災害潛勢調查，並研擬災害管理的措施，如若水庫潰堤災害發

生時，能有相對的因應作為。(J-9) 

 根據受訪者 K：會到各機關學校實施水域安全宣導，會同民間團體 

設置站，帄時加強巡邏，備勤時訓練救生技能，希望能減少憾事發生，

現有救生設施感到滿意(K-9-1)；唯可搭載多人的大型氣墊船操作不易，

建議可以購置機動性高的水上摩托車及水中推進器。(K-9-2) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

42 
 

 根據受訪者 L：對於蘭潭風景區救生設施感到滿意，樓下的蘭潭消 

防隊出勤快速，可以在接獲報案後盡速到達現場，我們一併會通知員警

到場，很多時候都是這兩個單位一起合作解決(L-9) 

 綜合上述，整體來說皆對蘭潭風景區之救生設備感到滿意，水公司 

每年都會辦理相關的壩體檢查，這樣的檢查可以增加安全性，消防局也

針對壩體下方區域，實施災害潛勢調查，並研擬災害管理的措施，消防

分隊會到各機關學校實施水域安全宣導，會同民間團體設置站，帄時加

強巡邏，備勤時訓練救生技能，就各個面向來阻絕憾事，建議購置機動

性高的水上摩托車及水中推進器。 

4.2 蘭潭風景區之公共安全 

    蘭潭風景區為一開放場域，公共安全尤為重要，提供照明及監視設

備可以有提升治安安全，在交通部分，缺少人車分道系統可能造成用路

人之危害，步道系統使用頻繁，建議投入經費整理維護，並考慮使用耐

久材，可以延長步道壽命及使用者之安全。 

4.2.1 關於蘭潭風景區之治安是否滿意？ 

 根據受訪者 F：各項比起以往有明顯進步。(F-8-2) 

 根據受訪者 G：廁所附近及馬路照明的部份表現這都會跟治安產生 

相關聯，道路的標示設備要提升，可以讓遊客安心(G-8-1) 
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 根據受訪者 H：假日停車都亂停，溺水的危險，治安死角很多，不 

是在重點地區照明不足，監視器也不夠齊全。(H-8) 

根據受訪者 I：治安部分晚上有大學生在堤防邊聚會，如果不小心可 

能會墜落，交通便利因為離市區近，年節時分會有人在附近施放煙火，

對於住家安寧跟安全會造成影響，也會影響水質跟水源。(I-8) 

 根據受訪者 J：交通、公共安全還算滿意，但治安晚上偶爾會有青少 

年或民眾聚集，容易有治安死角，可能要請警察單位多加巡邏(J-8) 

 根據受訪者 K：無重大事故，皆屬滿意狀態。(K-8) 

 根據受訪者 L：治安部分，因為這裡是巡邏熱點發生犯罪案件 

較少。(L-8-1) 

    綜合上述，此風景區因屬於天然場域，恐有治安死角，如有監視設

備可有效嚇阻犯罪，提升照明度也可以增加公共安全，在特定節日也有

煙火施放情事，如施放不慎，則恐有危公共防安全之可能。 

4.2.2 關於蘭潭風景區之交通是否滿意？ 

    根據受訪者 A：蘭潭風景區位處嘉義市區半山腰上，交通四通八達，

距離一般民眾的生活區域十分便利，接連植物園及嘉義公園，在這幾個

景點串連之下，要逛上個一整天都不是問題(A-8-1)；對本地人來說交通

不是大問題，只要使用機車或是汽車便可以抵達，對外地人的交通來說
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還是會有困擾，公共運輸還是需要加強(A-8-2) 

    根據受訪者 B：蘭潭風景區位於市郊的半山腰上，往來這區域運動

健行者多半是開車前來，對於某些特定時段，停車就成了問題，大家想

少走幾步路，就將車輛停放在離景點最近的地方，而不是停在停車場之

中，因為現有的停車場皆設置在離景點較遠處，希望能增設幾處停車空

間，以利安全。(B-8) 

    根據受訪者 C：風景區的鄰近道路並非全部人車分道，也常有汽機

車穿梭其中，造成來此的遊人潛在危險，建議設置人車分道，可以提高

安全(C-8) 

    根據受訪者 D：建議小雅路路口應要增設讓小型巴士停車的地方，

這樣更能提升一日遊的遊客量，一日遊景點規劃可著重在香湖公園、後

驛里後火車站、檜意生活村、中山公園，更能提高背包客數量，因可坐

火車從車站下車再搭公車前往蘭潭，更為便利。風景區這邊應該要再開

闢美食區、伴手禮區，而不是只看到週邊的公墓區而已。(D-4) 

    根據受訪者 E：受限於停車空間有限，大型車輛進出較不便利，尤其

是假日不便情形更為嚴重，期待未來與嘉義大學蘭潭校區合作(E-4-1)； 

市區公車目前只有一條線路，期許未來能增加班次，與台灣好行觀光巴

士結合。(E-4-2) 
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    根據受訪者 F：在救災動線上，有一個兩線道的長上坡，遇到交通顛

峰期間，會車不易，時間較容易影響到，還有一點是如過需要下放救生

艇時，也不是那麼容易找到下水處。(F-8-1) 

    根據受訪者 G：交通的部份在部分路段特別隨意停車的狀況，因為

停車位置(G-8-2) 

    根據受訪者 H：假日停車都亂停，溺水的危險，治安死角很多，不

是在重點地區照明不足，監視器也不夠齊全。(H-8) 

    根據受訪者 I：治安部分晚上有大學生在堤防邊聚會，如果不小心可

能會墜落，交通便利因為離市區近，年節時分會有人在附近施放煙   

火，對於住家安寧跟安全會造成影響，也會影響水質跟水源。(I-8) 

    根據受訪者 J：交通、公共安全還算滿意，但治安晚上偶爾會有青少

年或民眾聚集，容易有治安死角，可能要請警察單位多加巡邏(J-8) 

    根據受訪者 K：無重大事故，皆屬滿意狀態。(K-8) 

    根據受訪者 L：運動者跟道路使用者容易發生危險，建議設置人車分

道或是跳動路面，環潭公路上有幾處護欄較為低矮，汽機車有可能發生 

掉落建議建置較高之圍籬。(L-8-2) 

    綜合上述，距離市區不遠是蘭潭風景區的一大優勢，但相對來說停

車空間不足為一大隱憂，造成開車前來風景區的遊客停車不易，可能造
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成隨處亂停車，造成其他非用路人的危險性，也沒有進行人車分道，讓

來此運動的民眾，恐有和車爭道的危險因子存在，而環潭公路上有幾處

護欄較為低矮，汽機車有可能發生掉落之風險，大型遊覽車也沒有適當

的停車地點，減損了外地旅客的滿意度，建議能在法規允許下增設停車

空間。 

4.2.3 關於蘭潭風景區之公共安全是否滿意？ 

    根據受訪者 A：夜間的照明希望能再加強，現在嘉義市區已經全面

更新 LED 路燈，民眾普遍反映良好，照明十分明亮(A-9) 

    根據受訪者 B：環潭公路上最常發生的就是交通事故，有自行車不

慎掉入溝壑中，也有汽車路況不熟悉掉入三亯亭旁的大水溝，也有機車

騎士掉落壩頂處的邊坡，輕則造成擦傷，嚴重的話會造成生命意外，希

望車行速度慢些，也安全些(B-9-1)；在風景區入口處有豎立一座銅像，

是紀念一位義消人員因在執行水域勤務而不慎發生意外，對於維護水域

安全，不得不慎(B-9-2) 

    根據受訪者 C：在幾處遊客較少的遊憩地方如根公園，照明不足，

且沒有監視設施會有所風險(C-9) 

    根據受訪者 D：蘭潭大壩只限小型車行走，未來希望規劃 20 米道路

寬供大客車停車，讓遊客在大型停車場先下車，步行過去，這樣更能維
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護大壩的環境安全。(D-5) 

    根據受訪者E：關於警政治安交通安全方面無重大事件尚屬滿意(E-5) 

    根據受訪者 F：各項比起以往有明顯進步。(F-8-2) 

    根據受訪者 I：治安部分晚上有大學生在堤防邊聚會，如果不小心可

能會墜落，交通便利因為離市區近，年節時分會有人在附近施放煙火，

對於住家安寧跟安全會造成影響，也會影響水質跟水源。(I-8) 

    根據受訪者 J：交通、公共安全還算滿意，但治安晚上偶爾會有青少

年或民眾聚集，容易有治安死角，可能要請警察單位多加巡邏(J-8) 

    根據受訪者 K：無重大事故，皆屬滿意狀態。(K-8) 

    根據受訪者 L：公共安全部分，步道曾有毒蛇出沒，應多設置警語，

在僻靜處所加裝監視器以嚇阻犯罪還有水域安全部分每年都有發生   

溺水案件。(L-8-3) 

    綜合上述，夜間照明是否明亮為體驗與滿意度的表現，監視設備的

不足導致缺失嚇阻作用，可能直接影響公共安全，步道系統曾經有毒蛇

出沒，恐有造成使用上之危害，在風景區中尚未設置人車分道系統，導

致競速車輛之交通意外頻傳，施放煙火可能不慎造成火警，水域安全也

是值得研究探討深思的一環。 

4.2.4 關於蘭潭風景區之安全設施硬體及軟體資訊是否滿意？ 
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    根據受訪者 A：有部分的蘭潭環潭步道經歷數次的颱風，每每造訪，

發現步道上鋪滿殘枝落葉、枯木朽枝，甚至步道上及其旁的木造欄杆都

已滋長許多菌菇及蝸牛四處攀爬，根本沒善盡環境維護之工作(A-7-1)； 

蘭潭環潭公路上有設置的藍色欄杆雖是為防止釣客在此釣頄破壞生態之

美意，但，設計粗糙，一方面無美感也破壞自然風光的美好視野，二來

也無法杒絕釣客至此偷偷釣頄，建議拆除(A-7-2)；環潭公路的噴泉景觀

處所設置的防止遊覽車通過的限高欄杆體積過大，有礙觀瞻(A-7-3)；常

有罹患皮膚並具攻擊性的野狗在路上肆串，並曾遇到赤裸變態從草叢跑

出來嚇人，讓人無法完全安心在此單獨運動散心(A-7-4)；現行手機發達，

希望設置 APP 加強宣導，或是可以設置遊客中心加強推廣。(A-7-5) 

    根據受訪者 B：硬體建設應該時時維護，便可以確保民眾使用上的

安全，特別在於救援部分，通常救援者與被救者人力比高達四比一，多

次經驗來看，安全是最重要的事，軟體資訊可以朝手機 app 來規劃，或

是網路資訊的提供。(B-7) 

    根據受訪者 C：阿里山的圓潭遊客服務中心及日月潭的樂學中心都

是不錯的建築體，提供很好的資源，蘭潭地區也有很多完整的生態，如

諸繫樹蛙及項類等，可以藉由一個服務中心來展現，也可以展示風景區

的由來等等，讓前來的遊客有一個概念，也可以很快速的了解風景區中
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有什麼樣的生態，可以加深印象(C-7-1)；蘭潭也是許多單車騎士會來騎

乘挑戰的地方，如果建置一個小而美的服務中心，也可以提供相關的單

車服務，緊急醫療等等，在硬體建設及軟體建構，也許是個很好的發展

(C-7-2) 

    根據受訪者 D：建議可增設電腦化觸控式螢幕，而不是只有看到 DM

紙本摺頁宣傳及市府官網頁面上的資料，可參考圓潭生態園區電腦化做

法，這樣能使得遊客對於蘭潭了解能更為詳細。(D-6) 

    根據受訪者 E：軟體方面在市府觀光旅遊網可查詢到相關資料。嘉義

市政府光是只有在官方網站及 DM 宣傳這樣是不足夠的，風景區知名度

不高，對比其他如日月潭及曾文水庫來說，未能深入外縣市宣傳，整體

較無規模計畫，也可能礙於經費預算不足。(E-6-1)；政府都有編列預算

在自然氣候影響所造成的道路受損的維護上面，目前颱風受損是最為影

響嚴重，但目前為止維修方面的預算是足夠的。(E-6-2) 

 根據受訪者 F：軟硬體設備尚可，應再多設置多元化互動親子設備， 

供小朋友體驗並了解嘉義風情。(F-7) 

 根據受訪者 G：普遍說來硬體建設還可以，軟體部份有 LED 的電子 

看板，有提供水舞展演的時間資訊，也有提供免費的 WIFI，日後建議也

可以提供給來步道登山健行體驗的遊客，損壞之情形，適度的資訊的掌

握，資訊的提供，對外地的遊客有幫助，在步道系統中建立標示清楚的
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如該在何處轉彎，在距離出口還有多少距離，可以減少迷路的危機。(G-7) 

 根據受訪者 H：軟硬體建設尚可。如果可以減少步道受傷的案件， 

或是減少水域的溺水危害因子，便是針對步道及水域的安全加強了。(H-7) 

 根據受訪者 I：軟硬體建設不太滿意，比較裡面的處所，特別是轉彎 

處，應該設置安全行車裝置，可以在官方網站或是市政府網站多多宣傳

介紹。(I-7) 

 根據受訪者 J：大致還滿意。(J-7) 

 根據受訪者 K：對於風景區中的軟硬體設施表示滿意。(K-7) 

 根據受訪者 L：硬體建設可以再加強，若步道損壞要比較快速修理 

好會比較安全點，可參考竹崎獨立山的步道也是做得蠻不錯的。軟體資

訊滿意：可以。(L-7) 

    綜合上述，宣傳不足，外地人比較不知道蘭潭風景區，可能礙於經

費預算，自然環境中，野狗的問題也亟需列入解決之列，自然氣候如颱

風等影響風景區中之景觀及標示設備，損壞者眾，維護不足，硬體建設

建議增設互動式遊客中心及親子設施，提供 LED 資訊看板，可以具備多

元化的教育及各式便民功能。 

4.3 蘭潭風景區之環境與其他建議 

   此區域為市民最重要的休閒旅遊去處，因周邊以保護區為主，自然生
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態得以保持，多樣化的生態特性，也吸引許多人前來欣賞，入夜後的月

影倒映水中，更是美輪美奐，位於市郊處，交通便捷；新設置的全國最

大的噴泉，劇力萬鈞，搭配音樂，讓人感受深刻；月影潭心裝置藝術，

更是吸引大量的遊客前來遊憩，為了保持該區域之永續發展，建議設置

遊客中心，結合周邊鄰里辦理活動，投入相關硬體建設及維護，加強水

域安全，使蘭潭風景區成為一個安全之遊憩區域。 

4.3.1 你知道蘭潭風景區有哪些體驗活動及你曾經參與過哪些體驗活動？ 

    根據受訪者 A：體驗活動的部分有單車、路跑、健行、生態觀察、

攝影、登山等，動靜皆宜。(A-1) 

    根據受訪者 B：這個區域就我所知道的部份，常會有舉辦路跑及單

車運動，市政府也曾帶領機關員工來淨潭，維護環境之餘，也有促進身

心成長，一舉二得，我們部門也會實地來後山的步道系統走訪，熟悉該

處所的地形地物，因為工作上常常會遇到民眾在步道系統中跌倒受傷或

身體不適，需要救助救護送醫等等。(B-1) 

    根據受訪者 C：雙潭路跑指的是蘭潭及仁義潭水庫，該路線地形起

起伏伏，對參賽者是一項嚴苛考驗，不過沿路景色宜人、空氣清新，沿

途還會經過三亯亭、月影潭心等知名景點，也是自行車車友常常來此處

進行運動的好地方，還有大小步道的健行活動，也是適合親子一同前來
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體驗的一項活動。(C-1) 

    根據受訪者 D：之前辦過路跑活動、馬拉松、腳踏車、淨潭生態後

山之旅。現在最新活動是每周日早上黃董事長在服務站舉辦咖啡小棧：

販售茶葉蛋、蘭花展覽，播放音樂。以及最熱門的景點：月影潭心、水

舞噴泉。(D-1) 

    根據受訪者 E：風景區的體驗活動有辦過馬拉松、單車、健走、生態

旅遊與淨潭活動。(E-1) 

    綜合上述，蘭潭風景區距離嘉義市中心距離不遠，沿路景色宜人、

空氣清新，是個辦理大型活動得好地方，特別是路跑及自行車之體驗，

此區域變成為嘉義市不二選擇，公家機關會在此辦理公益淨潭及宣導活

動；也因環境保護得宜，十分受到生態觀察者及攝影愛好者的喜愛，喜

愛挑戰的遊客更是可以到登山步道一遊，若是喜好健行者，也可以沿環

潭道路健行，是個適合親子同遊處所。 

4.3.2 你在蘭潭風景區花費旅遊時間為多久？ 

    根據受訪者 A：繖一趟環潭公路大約 6 公里左右，加碼串連仁義潭

水庫就有 20 公里，依照騎乘速度大約 3 個小時左右完成(A-2) 

    根據受訪者 B：一般來說，路跑部分約莫 30 分鐘，單車環潭一圈連

接到仁義潭，或是直上番路的單車朝聖地點紫雲寺，可能就要 4 個小時
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左右，單然這 4 小時是包含用餐時間，如果是安排步道健行，也大約是

一個上午或是一整個下午了。(B-2) 

    根據受訪者 C：因為對爬山有興趣，再加上有小孩子的關係，常會

利用上班前的兩小時來筍寮步道走走，運動順便減重，日復一日，成效

頗為顯著(C-2) 

    根據受訪者 D：政府現在大都把重點放在月影潭心，水舞噴泉，但

蘭潭應該不只有這兩個重點，如果能整體發展會更好，結合大雅商區資

源，以旅遊及美食包裝，可以加強遊客到訪之滿意程度。(D-2-2) 

    根據受訪者 D：建議小雅路路口應要增設讓小型巴士停車的地方，

這樣更能提升一日遊的遊客量，一日遊景點規劃可著重在香湖公園、後

驛里後火車站、檜意生活村、中山公園，更能提高背包客數量，因可坐

火車從車站下車再搭公車前往蘭潭，更為便利。風景區這邊應該要再開

闢美食區、伴手禮區，而不是只看到週邊的公墓區而已。(D-4) 

    根據受訪者 E：蘭潭不可能玩上一整天，應該要再設計更深入的親子

生態旅遊或是能吸引年輕人的夜間生態觀察，增設夜視步道，這樣更能

近距離觀察螢光菌、諸繫樹蛙，此設計行程適合小團體參訪到夜間 9-10

點，參訪活動結束後可安排團體客入住嘉義飯店，這樣更能提升外來旅

客二日遊的行程意願，也希望藉由吸引到年輕族群，使得網路行銷曝光
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率提升(E-8-1) 

    根據受訪者 F：時間不長，約莫 1 個小時左右。(F-3) 

    根據受訪者 G：大約 2 個小時以內，以健行跟單車為主要的體驗活

動。(G-3) 

    根據受訪者 H：大約在 1-2 個小時。(H-3) 

    根據受訪者 I：大約在 2 個小時以內，喜歡在風景區看水舞表演、健

行登山等，時間不會花費太久。(I-3) 

    根據受訪者 J：一般都差不多半小時到一小時左右，爬山可能要到二

小時(J-3) 

    根據受訪者 K：健行時間在環潭公路大約在 2 個小時左右，達到運

動流汗的效果後就回家。(K-3) 

    根據受訪者 L：比較短一點是半天，像是露營比較持續久一點會到三

至四天。(L-3) 

    綜合上述，蘭潭旅遊行程普遍規劃為半天，如欲有更深度的遊程體

驗，應結合大雅路商圈餐飲資源，再搭配市區各景點如香湖公園、後驛

里後火車站、檜意生活村、中山公園之結合，提高遊客體驗與滿意度。 

4.3.3 蘭潭風景區環境及旅遊安全情形？  

    根據受訪者 A：民國 69 年環潭道路完工後，便成為嘉義市市民最重
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要的休閒旅遊去處，因周邊以保護區為主，自然生態得以保持，多樣化

的生態特性，也吸引許多人前來欣賞，入夜後的月影倒映水中，更是美

輪美奐，位於市郊處，交通便捷(A-3-1)；新設置的全國最大的噴泉，劇

力萬鈞，搭配音樂，讓人感受深刻(A-3-2)；月影潭心裝置藝術，更是吸

引大量的遊客前來拍照打卡，我在白天跟晚上都曾造訪過此處，經過夜

間燈光照明後更是別有一番風味，對於安全度提升有幫助。(A-3-3) 

    根據受訪者 B：蘭潭風景區的環境優美不言可喻，在幾個高處皆可

以飽覽湖光水色，一覽無遺，如在三亯亭及姊妹亭的位置，因為遮蔽處

所少，可以很容易的欣賞風景，如果是從是步道健行者，在上方的小公

園處，也設置有涼亭可暫時歇息，喝口茶，和山友聊天，也是十分愜意

(B-3-1)；全國最大的音樂噴泉，如果不是在枯水期間，每天晚上都會實

施表演，吸引許多人的前來觀賞，而且就我的觀察，不分男女老少，不

分年齡多寡，可謂是老少咸宜(B-3-2)；月影潭心也是近幾年來的景點，

吸引許許多多的人來觀賞，特別是夜間，打上燈光，伴隨著全國最大的

音樂噴泉，相互輝映，更是美輪美奐。(B-3-3) 

    根據受訪者 C：蘭潭風景區是個小而美的區域，在嘉義地區因地利

之便，曾到過台南的曾文水庫及烏山頭水庫，還有號稱最美的日月潭水

庫一遊，各有各的特色，蘭潭風景區這裡公路路面帄坦，燈光明亮，指
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標清楚(C-3-1)；蘭潭水庫的噴泉也是吸引不少遊人前來，一旁的藝術家

的裝置藝術也起到了作用，一度讓蘭潭風景區變成嘉義市最熱門景點，

超越檜意生活村，就因為這個全國最大的音樂噴泉的加持。(C-3-2) 

    根據受訪者 D：蘭潭這邊有三個入口處(1)小雅路路口。(2)大雅路路

口(近崇仁護校)。(3)鹿寮嘉義大學。應建議在三個入口處增設亮點意象來

吸引遊客注目，及每個入口處通往何處景點，標示應要更加清楚，這樣

更能增加遊客停留時間。(D-2-1)；政府現在大都把重點放在月影潭心，

水舞噴泉，但蘭潭應該不只有這兩個重點，如果能整體發展會更好。

(D-2-2) 

    根據受訪者 E：目前市府清潔人力不足，維護整潔環境有限，可建議

跟嘉義大學、崇仁護校的學生合作認養維護環境，可達到節省預算編列，

同時也可讓學生有服務學習時數的累積。(E-2-1)；水舞噴泉會受到枯水

期的影響，今年 3 月後因受到季節影響，久未下雨，截至目前為止，水

舞噴泉暫停關閉表演。(E-2-2) 

    綜合上述，蘭潭風景區本身幅員遼闊且自然景觀頗具優勢，但開放

空間環境相對整理不易，清潔度不足，值得後續努力，近年來風景區內

道路帄坦，照明充足，其間之裝置藝術更成為吸引遊客到此之一大賣點，

如能加強維護管理，實屬相得益彰。 
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4.3.4 你如何得知蘭潭風景區的資訊？該風景區之遊憩環境及景點之體  

     驗？ 

    根據受訪者 A：我是在地居民，由小時候開始，父母親便常帶著我

們到這裡遊玩，依稀記得晚上水庫周邊遊客眾多，帶著食物跟飲料，就

在壩頂處聊天，但是對於外地遊客來說，網路上的資訊就變得很重要了，

特別是交通(A-4-1)；蘭潭風景區景致秀麗且周邊環境生態良好，為嘉義

市推展觀光的重點地區，周邊更有多條自行車道，連結多處公園綠地，

蘭潭後山步道系統，生態資源豐富，設置的音樂噴泉堪稱全國最大，一

旁的月影潭心裝置藝術，更是在光影的變化之下，成為市民爭相拍照的

地點，如能完善整合相關旅遊資源，蘭潭風景區非但是嘉義市民生活之

日常場域，更可能吸引周邊縣市的民眾到訪。(A-4-2) 

    根據受訪者 B：因為工作的關係，所以要去了解其中的轄區特性，

也要對相關資訊進行了解，每個細部的場所都要去實地走訪，才能在發

生意外事故時盡快抵達現場，風景區的主管單位為自來水公司，帄時互

動良好，由其在颱風來襲期間，都會派員前來巡邏，將位於危險水域的

民眾驅離，所有相關的防災資訊都有在網路上公佈，方便大家查詢。

(B-4-1)；在三亯亭部分也特別設置了畫作，嘉義八景之一的蘭潭泛月也
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布置的十分雅致，公共廁所的維護也是十分用心，幾條步道也是清幽雅

致，讓人心曠神怡，整體環境可謂水準之上。(B-4-2) 

    根據受訪者 C：在嘉義長大的都知道這個地方，拿到駕照後一定會

跟朋友沿著蘭潭水庫騎機車逛上一圈，再騎到文化路去逛街，年紀漸長

後，旅遊習慣的改變，不再是走馬看花，改以登山健行，觀察生態，了

解相關逸事等來了解這個跟我們生活息息相關的蘭潭風景區(C-4-1)；筍

寮步道及二漢坡步道，建構起後花園的步道系統，環潭步道上，有許多

依照自然生態工法打造的景點，如根公園便是一條沿著潭水的休閒步

道，蘭潭泛月廣場緊鄰著音樂噴泉及月影潭心，也是一個很好的遊憩點，

三亯亭姐妹亭便是個很好的觀潭景點，第二副霸則是拍照的絕佳地點，

吸引許多愛好者前來攝影，還有一處新的環潭步道，可以親水近水，近

距離體現蘭潭之美。(C4-2) 

    綜合上述，在地遊客為居住所在，資訊來源多為口耳相傳且耳熟能

詳，外地遊客多為透過網路訊息得知，該風景區已成為生活中息息相關

的場域，各體驗設施多為依據自然打造，提供到此遊玩之遊客多樣化的

體驗。 

4.3.5 就你的遊程體驗是否有需要政府或其他單位的協助？ 

    根據受訪者 A：在熱門遊憩景點，特別是月影潭心處，車輛的停放
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就產生困難，常有民眾路邊臨時停車，很可能造成交通事故，希望就法

規允許下增設停車場，可以改善停車問題。(A-5) 

    根據受訪者 B：蘭潭風景區域的步道十分複雜，連動的範圍也十分

廣泛，在步道標示設備應該力求明確，在步道的棧板、踏階、扶手及坡

度部分因使用者眾，損壞率偏高(B-5-1) 

    根據受訪者 B：建議將步道修整且加強標示並宣導正確的登山觀念

(B-5-2) 

    根據受訪者 B：水域意外也是占絕大部分，有意外落水者，有嘻鬧

下水遊玩者兩大部分，在尋獲意外落水區域，通常是較隱密的地區，可

能是樹木繁盛或是草類叢生處，是否可以在維持自然環境下加強整理該

區域之花草樹木，讓其明亮些，也有遇到下水泳渡者，一次是外籍人士，

另一次為本國籍，因為民眾報案發現有人在潭中溺水，到場後才發現是

嬉鬧戲水，加強民眾該水域不得戲水之觀念(B-5-3) 

    根據受訪者 C：風景區內的步道系統就可以吸引愛好登山健行的遊

客到訪，該步道具備高低起伏的困難度，且距離適中，對於親子活動特

別適合，再加上有新設置的水舞區及裝置藝術，更是一大熱門景點(C-5-1) 

    根據受訪者 C：或許是使用頻率高，也可能受到颱風亰襲之故，部

分步道受損較為嚴重，建議選擇使用較為耐固之材料來打造，還有加上

止滑設施，減少腳下的危機感，連結所有分散的步道使之更有系統化，
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打造人車分道，以利安全。(C-5-2) 

    綜合上述，步道因使用率高，且為開放空間維護保養不易，最為到

此遊客所詬病，宜增加維護保養，蘭潭水域為開放式水域，不慎落水者

眾，宜多加推廣安全觀念暨加強巡邏，以利安全。 

4.3.6 你覺得社區發展協會在蘭潭風景所扮演的角色為何？ 

    根據受訪者 D：之前有人提議增設親水步道及跨橋設計，但可能較

不適合，還是只有環潭道路打通，在濟福宮、小雅路路口底，這兩個地

方較為親近潭面，適合散步，觀賞點是最好的。三亯亭為次之觀景點。

(D-8-1)；早期規劃潭頂路為計畫道路，未來希望能有新提案建議，例如：

推廣墓園公園化，把年代已久的公墓整理一番，加強淨化美化步道，使

得環境不要雜草叢生，以自然工法，永續保育的經營概念，更為保育水

源保護區(D-8-2)；期望遊客中心能盡早建設完成，能規劃 24 小時的便利

商店，更能帶動人氣。(D-8-3) 

    根據受訪者 E：蘭潭不可能玩上一整天，應該要再設計更深入的親子

生態旅遊或是能吸引年輕人的夜間生態觀察，增設夜視步道，這樣更能

近距離觀察螢光菌、諸繫樹蛙，此設計行程適合小團體參訪到夜間 9-10

點，參訪活動結束後可安排團體客入住嘉義飯店，這樣更能提升外來旅

客二日遊的行程意願，也希望藉由吸引到年輕族群，使得網路行銷曝光
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率提升(E-8-1)；辦理蘭潭旅遊有編列在冊的總人次為 1065 人次，共 28

輛遊覽車團進團出。希冀蘭潭生態與環境教育的結合，水資源保護區能

深度體驗，養成民眾維護環境生態的好習慣。(E-8-2) 

    綜合上述，公部門資源有限，但民力無窮，且在此區域經營已久，

深知風景區知優勢及劣勢所在，愛護環境，辦理生態旅遊，讓更多人明

白風景區的獨特及優美。 

4.3.7 政府機構及民間團體對蘭潭風景區投入情形為何？ 

    根據受訪者 D：蘭潭社區發展協會，社區人口數約 2000 人，經常參

與社區工作人數約有 100 人，每個星期我們都會派遣志工來維護環境，

用一個上午的時間來完成，現有巡潭志工，維護環境整潔志工隊，加強

維護環境。(D-9-1)；釣客口中的水庫中存在有頄精的傳說，可以說是新

聞媒體過度報導渲染的成果，此新聞報導後帶來蘭潭正負效益，有促進

觀光的一面，但也覺得因為便利性的取得，使得自殺率問題也層出不窮。

比起鄰近的仁義潭，蘭潭發生事故率確實是頗高的。(D-9-2) 

    根據受訪者 E：能找出幾條步道做為白天動植物的觀察，夜間生態田

野調查活動可與嘉義大學蘭潭校區的志工學生或教授結合，再彙整到網

路帄台，廣為宣傳。次者，結合周邊鄰里活動，最近附近長竹里里長有

成立有機農園，可先向在地居民宣傳，並與市府推動的食農教育做為結
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合。若能讓周邊產業與自行車大廠牌結合，養成市民運動的好習慣。想

必更能提升蘭潭旅遊人次並同時帶動整個嘉義市的經濟發展。(E-9) 

    綜合上述，頄精傳說最廣為人知，也是當地居民口耳相傳的故事，

運用社區力量來維護環境，達到自然永續，結合社區資源，必能提升蘭

潭旅遊人次並同時帶動整個嘉義市的經濟發展。 

4.3.8 有無針對蘭潭風景區之其他建議？ 

     根據受訪者 A：建議增設如同水舞及月影潭心這樣的亮點來吸引更

多人來此遊玩，將環潭道路及筍寮步道硬體更新，加派人力進行環境維

護，切莫雜草叢生。(A-10) 

    根據受訪者 B：環潭路上無明顯標示，無法顯示附近明顯處所，可

以建議參考咖啡公路在電線杆上結合具特殊意象之標示牌，常有大型活

動在此處辦理，八仙樂園意外事故發生後，建議研擬相關大型活動法規

(B-10) 

    根據受訪者 C：設置遊客中心、人車分道、加強陰暗處之照明是我

的建議(C10) 

    根據受訪者 D：增加三個路口處的入口意象、增設互動式遊客中心、 

後山步道的硬體設備、標識設備及求救設施(D-10) 

    根據受訪者 E：不是只有靠著薄弱的團體，如：荒野保護協會在維護
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環境，更是需要靠市民來共同維護這寶貴的資源生態。期望未來結合鄰

里、志工學生、消防志工等民間團體，大家共同守望相助，想必更能呼

籲減少自殺跳潭的遺憾事件發生。(E-10)；增加軟硬體設備，如前述親子

互動設備，俾利提升前往動機。(F-10) 

    根據受訪者 G：希望持續辦理活動，讓遊客可以更深入的了解風景

區(G-10-1)；如果有遊客中心讓民眾可以拿到相關資訊，可更加深入地認

識這塊嘉義市瑰寶。(G-10-2) 

    根據受訪者 H：投入經費作設施的修繕是最為重要的(H-10) 

    根據受訪者 L：蘭潭溺水事件頻傳，數年前曾辦理過法會，貌似情況

有所改善。(I-10) 

    根據受訪者 J：他的裝置藝術區需要再加強，還有一點建議：希望能

恢復以前的攤販區，小遊戲區，這樣會更能吸引更多人去那邊休閒活動，

有點像仁義潭那樣。如果有落實垃圾管理的話，應該不會影響水源髒的

問題。(J-10) 

    根據受訪者 K：建議可以在高水位時增加表演場次，修繕後山步道

或是在此區域內多多辦理活動，做為都市行銷。(K-10) 

    根據受訪者 L：可參考鄰近縣市，像獨立山步道、日月潭風景區，設

備可更完善，若星期六日可把道路封起來像之前的無車日那樣，行人行
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走時可更加安全。(L-10) 

    綜合上述，增設具吸引力的裝置藝術及入口意象，設立多功能遊客

中心，人車分道以利遊客安全，軟硬體設置之維護暨改善，結合社區資

源，共同維護一個自然環境優美的蘭潭風景區。 
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第五章 結論與建議 

    本研究主要的目的是探討消防人員對救生設施滿意度之研究-以蘭

潭風景區為例，經與消防人員、社區發展協會與遊客進行深度訪談後，

將所得資料進行整理並分析，藉此瞭解蘭潭風景區中之救生設施的滿意

度，於本章中將依研究所得的資料分析及討論做成結論，並提出相關的

建議。 

5.1 結論 

    經研究本結論如下： 

    一、蘭潭風景區的救生設施可以分為兩個部分，其一陸域部分是配

屬在蘭潭風景區之中，如環潭公路設有 20 個救生圈可供緊急使用，並在

風景區之中設有警語、告示牌等，希望民眾能注意水域個人安全，在風

景區入口意象處的自來水公司淨水廠及嘉義大學皆配有 AED，如果有發

生緊急事件時，可以立即施與救援，另一部分水域方面的救生設施配置

在嘉義市政府消防局第二大對蘭潭分隊，現有船艇 4 艘，船外機 2 具，

結合上述兩種器材可以得到救生速度優勢，將溺水者帶回至帄安的處

所；救生圈 10 個，救生繩袋 2 組，頄雷浮標 9 組，使用上列器材可以在

岸上進行救援，也可以經由救援人員攜帶交給溺水者使用；救生衣約 40
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件；潛水設備 9 組，使用潛水設備可以進行深水域的水下作業；拋繩槍 2

組，可以拋射至廣域溪流提供協助；防寒衣、激流救生衣、無線電通訊

設備、照明設備等為具游泳技能的救援者之個人防護裝備，另消防局搶

救科會依照各單位提出之需求，不定期進行裝備之採購與更替。 

    二、對於風景區的救生設施滿意度方面，可以分別由消防局及自來

水公司等方面來論述。 

    在消防局方面，帄時會實施裝備器材保養，使其能保持堪用，並進

行操演訓練來大家熟悉這些器材，安排時間進行游泳技能之強化及操作

船艇技能，蘭潭風景區距離救災單位距離不遠，約莫 3-5 分鐘的時間，可

以快速抵達現場實施搶救，特別是進入夏季防汛期間，更會安排水域巡

邏，嚇阻民眾離開危險水域，同時商請民間團體在危險水域設置救生站，

維護安全，協調各機關學校實施水域安全宣導，強化防溺防災觀念，並

能擁有充足的救生設施，達到滿意的程度。  

    在水公司方面，主辦跨單位的水域演練，並實施壩體的安全檢查，

確保水庫的安全性，以免發生大壩潰堤，影響下游民生安全。 
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5.2 建議 

一、設置互動式遊客中心，使其具備有生態保育、醫療、鐵馬驛站等多 

    功能的資訊站。 

二、在此舉辦之大型活動日益增多，建議研擬大型活動法規，維護公共 

    安全，以免八仙樂園傷亡憾事再次發生。 

三、以自然工法維護並打造公共設施，使其與環境共存，不顯突兀且能 

    永續使用。 

四、音樂噴泉暨月影潭心等裝置藝術成功吸引外地遊客，建議運用嘉義 

    特有之諸繫樹蛙打造意象亮點。 

五、以設計工法串聯現有的步道來建置人車分道系統，避免輛競速所帶 

    來的危害，增設停車空間以利遊客使用，並於適當地點加入解說牌， 

    可以增加遊客對於風景區的瞭解。 

六、其周邊景點多為公園、學校或是歷史古蹟，若能透過完整規劃，結 

    合本身的自然生態環境及位處交通要道優勢，可將其打造成全國性 

    的觀光休憩點。 

七、救生設施的堪用程度在嘉義市來說使用無虞且足夠，建議可以購置 

    機動性強的水上摩托車及水中推進器，有利於救災，並可以由教育 

    著手，強化防災觀念，深值防溺水意識。 
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5.3 後續研究與建議 

一、本研究主要針對蘭潭風景區進行研究，未來可以以不同之風景區作 

    為研究範圍，對其救生設施進行比較之研究。 

二、旅遊相關議題日益增多，建議後續研究者可以針對國內及國外之同  

    質性議題進行比較研究，可供國內產官學界參考。 

三、本研究為針對蘭潭風景區之救生設施進行質化研究，日後若能再對 

    消防人員、當地住民、遊客、公部門、發展協會等進行量化研究， 

    相亯可以對該研究範圍進行更全面的瞭解。 
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附錄一 

訪談編號：A 

訪談時間：民國 105 年 11 月 30 日 

訪談地點：咖啡廳 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

訪談逐字稿內容 編碼分析 

1、你知道蘭潭風景區有哪些體驗活 

   動及你曾經參與過哪些體驗活 

   動？ 

   就我所知道蘭潭風景區體驗活

動的部分有單車、路跑、健行、生

態觀察、攝影、登山等，動靜皆宜，

單車運動是近幾年來興起的熱門運

動，不分帄假日皆可以發現車友們

沿環潭公路進行騎乘，或經大雅路

體驗活動的部分有單車、路跑、健

行、生態觀察、攝影、登山等，動

靜皆宜(A-1) 
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到達番路鄉半天岩進行挑戰，可說

是嘉義市民的固定路線，環潭公路

因地勢帄緩且景色宜人，在一大清

早或下午時分，常常可以看見許多

民眾或是慢跑或是健行，荒野保護

協會在蘭潭後山辦理之生態觀察，

也常有民眾熱門參與，攝影在蘭潭

也是一項熱門活動，地勢帄坦再加

上開闊視野，每日晨昏常見許多攝

影愛好者前來從事攝影活動，筍寮

步道常常可見愛好者前來，因地勢

不高，且交通便利，更是每天都要

來走一回呢。 

2、你在蘭潭風景區花費旅遊時間為 

   多久？ 

   因應周休二日，休閒運動風行，

我最常在此進行單車活動，繖一趟

環潭公路大約 6 公里左右，加碼串

 

 

 

 

 

 

 

 

 

繖一趟環潭公路大約 6 公里左右，

加碼串連仁義潭水庫就有 20 公里，

依照騎乘速度大約 3 個小時左右完

成(A-2) 
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連仁義潭水庫就有 20 公里，依照騎

乘速度大約 3 個小時左右完成，且

路上人車較為稀少，可以避免在市

區騎車的風險，且一路上風光明

媚，空氣清新，低碳單車旅遊是個

趨勢，比起騎乘機車及開車，更可

收健身之效。 

3、蘭潭風景區環境及旅遊安全情 

   形？ 

   蘭潭為嘉義市民主要水源，民國

69 年環潭道路完工後，便成為嘉義

市市民最重要的休閒旅遊去處，因

周邊以保護區為主，自然生態得以

保持，多樣化的生態特性，也吸引

許多人前來欣賞，入夜後的月影倒

映水中，更是美輪美奐，位於市郊

處，交通便捷，也是吸引市民遊憩

的一大利基，近來新設置的全國最

 

 

民國 69 年環潭道路完工後，便成為

嘉義市市民最重要的休閒旅遊去

處，因周邊以保護區為主，自然生

態得以保持，多樣化的生態特性，

也吸引許多人前來欣賞，入夜後的

月影倒映水中，更是美輪美奐，位

於市郊處，交通便捷(A-3-1) 

新設置的全國最大的噴泉，劇力萬

鈞，搭配音樂，讓人感受深刻(A-3-2) 

 

月影潭心裝置藝術，更是吸引大量

的遊客前來拍照打卡，我在白天跟

晚上都曾造訪過此處，經過夜間燈

光照明後更是別有一番風味，對於

安全度的提升有幫助。(A-3-3) 
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大的噴泉，劇力萬鈞，搭配音樂，

讓人感受深刻，跟之前看過的幾個

區域的水舞表演比較起來，嘉義市

蘭潭風景區的水舞真的是讓人印象

深刻，而您提到的月影潭心裝置藝

術，更是吸引大量的遊客前來拍照

打卡，我在白天跟晚上都曾造訪過

此處，經過夜間燈光照明後更是別

有一番風味，對於安全度的提升有

幫助。 

4、你如何得知蘭潭風景區的資訊？ 

   該風景區之遊憩環境及景點之 

   體驗？ 

   我是在地居民，由小時候開始，

父母親便常帶著我們到這裡遊玩，

依稀記得晚上水庫周邊遊客眾多，

帶著食物跟飲料，就在壩頂處聊

天，但是對於外地遊客來說，網路

4、你如何。 

 

 

我是在地居民，由小時候開始，父

母親便常帶著我們到這裡遊玩，依

稀記得晚上水庫周邊遊客眾多，帶

著食物跟飲料，就在壩頂處聊天，

但是對於外地遊客來說，網路上的

資訊就變得很重要了，特別是交通 

(A-4-1) 

 

 

 

 

蘭潭風景區景致秀麗且周邊環境生

態良好，為嘉義市推展觀光的重點

地區，周邊更有多條自行車道，連

結多處公園綠地，蘭潭後山步道系
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上的資訊就變得很重要了，特別是

交通，早期是搭乘火車前來嘉義市

旅遊，現在也有遊客是搭乘高速鐵

路來嘉義，到達市中心後，可以搭

乘公車或是計程車到此，所以要將

蘭潭風景區的資訊更加透明，更容

易取得，才能讓更多遊客來此，蘭

潭風景區景致秀麗且周邊環境生態

良好，為嘉義市推展觀光的重點地

區，周邊更有多條自行車道，連結

多處公園綠地，蘭潭後山步道系

統，生態資源豐富，設置的音樂噴

泉堪稱全國最大，一旁的月影潭心

裝置藝術，更是在光影的變化之

下，成為市民爭相拍照的地點，如

能完善整合相關旅遊資源，蘭潭風

景區非但是嘉義市民生活之日常場

域，更可能吸引周邊縣市的民眾到

統，生態資源豐富，設置的音樂噴

泉堪稱全國最大，一旁的月影潭心

裝置藝術，更是在光影的變化之

下，成為市民爭相拍照的地點，如

能完善整合相關旅遊資源，蘭潭風

景區非但是嘉義市民生活之日常場

域，更可能吸引周邊縣市的民眾到

訪。(A-4-2) 

 

 

在熱門遊憩景點，特別是月影潭心

處，車輛的停放就產生困難，常有

民眾路邊臨時停車，很可能造成交

通事故，希望就法規允許下增設停

車場，可以改善停車問題。(A-5) 
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訪。 

5、就你的遊程體驗是否有需要政府 

   或其他單位的協助？ 

   在我的遊程體驗之下，認為交通

部分是最需要加強的部分，通常我

是自行開車前往，在熱門遊憩景

點，特別是月影潭心處，車輛的停

放就產生困難，常有民眾路邊臨時

停車，很可能造成交通事故，希望

就法規允許下增設停車場，可以改

善停車問題。 

6、從安全角度而言，對風景區重遊 

   意願及推薦意願為何？ 

   在市府公部門努力之下，硬體設

施逐漸完善，貼近民生的廁所部份

也十分乾淨，並設置了全國最大的

音樂噴泉及月影潭心等裝置藝術，

這是亮點，只要設施維護得宜，便

 

 

 

只要設施維護得宜，便會吸引更多

想到此一遊的民眾，更可能帶動其

他縣市前來觀光，重遊意願便很

高，也值得推薦給許多親朋好友一

起來體驗嘉義地區的美麗。(A-6) 

 

有部分的蘭潭環潭步道經歷數次的

颱風，每每造訪，發現步道上鋪滿

殘枝落葉、枯木朽枝，甚至步道上

及其旁的木造欄杆都已滋長許多菌

菇及蝸牛四處攀爬，根本沒善盡環

境維護之工作(A-7-1) 

 

 

蘭潭環潭公路上有設置的藍色欄杆
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會吸引更多想到此一遊的民眾，更

可能帶動其他縣市前來觀光，重遊

意願便很高，也值得推薦給許多親

朋好友一起來體驗嘉義地區的美

麗。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

   及軟體資訊是否滿意？ 

   1.有部分的蘭潭環潭步道經歷數

次的颱風，每每造訪，發現步道上

鋪滿殘枝落葉、枯木朽枝，甚至步

道上及其旁的木造欄杆都已滋長許

多菌菇及蝸牛四處攀爬，根本沒善

盡環境維護之工作，此點實有待加

強。2.蘭潭環潭公路上有設置的藍色

欄杆雖是為防止釣客在此釣頄破壞

生態之美意，但，設計粗糙，一方

面無美感也破壞自然風光的美好視

野，二來也無法杒絕釣客至此偷偷

雖是為防止釣客在此釣頄破壞生態

之美意，但，設計粗糙，一方面無

美感也破壞自然風光的美好視野，

二來也無法杒絕釣客至此偷偷釣

頄，建議拆除(A-7-2) 

 

環潭公路的噴泉景觀處所設置的防

止遊覽車通過的限高欄杆體積過

大，有礙觀瞻(A-7-3) 

 

常有罹患皮膚並具攻擊性的野狗在

路上肆串，並曾遇到赤裸變態從草

叢跑出來嚇人，讓人無法完全安心

在此單獨運動散心(A-7-4) 

 

現行手機發達，希望設置 APP 加強

宣導，或是可以設置遊客中心加強
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釣頄，建議拆除，以加強巡邏方式、

加強罰款及民眾環境宣導來減少釣

客在此釣頄發生率 3.環潭公路的噴

泉景觀處所設置的防止遊覽車通過

的限高欄杆體積過大，有礙觀瞻 4. 

環潭公路及蘭潭後山步道地屬偏

僻，雖環境優美，因此吸引大量熱

愛運動休閒的市民至此在每天不同

時段活動，但常有罹患皮膚並具攻

擊性的野狗在路上肆串，並曾遇到

赤裸變態從草叢跑出來嚇人，讓人

無法完全安心在此單獨運動散心，

應加強巡邏或多多設置監視器，以

維護旅客及市民至此活動的安全，

關於軟體資訊部分，現行手機發

達，希望設置 APP 加強宣導，或是

可以設置遊客中心加強推廣。 

8、關於蘭潭風景區之交通是否滿 

推廣。(A-7-5) 

 

 

 

蘭潭風景區位處嘉義市區半山腰

上，交通四通八達，距離一般民眾

的生活區域十分便利，接連植物園

及嘉義公園，在這幾個景點串連之

下，要逛上個一整天都不是問題

(A-8-1) 

 

對本地人來說交通不是大問題，只

要使用機車或是汽車便可以抵達，

對外地人的交通來說還是會有困

擾，公共運輸還是需要加強(A-8-2) 
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   意？ 

   蘭潭風景區位處嘉義市區半山

腰上，交通四通八達，距離一般民

眾的生活區域十分便利，接連植物

園及嘉義公園，在這幾個景點串連

之下，要逛上個一整天都不是問

題，青山綠水的自然景致，空氣清

新的良好環境，周邊的藝術造景與

自然綠意相互融入，身歷其境之

時，一面感受藝術人文的氣息，又

能放鬆身心靈來接觸體驗自然美景

領與人的心靈能量，適合闔家相約

至此同樂遊玩，對本地人來說交通

不是大問題，只要使用機車或是汽

車便可以抵達，對外地人的交通來

說還是會有困擾，公共運輸還是需

要加強，就像我們到台北市的旅

遊，可以搭乘捷運系統便可以到達

 

 

 

 

夜間的照明希望能再加強，現在嘉

義市區已經全面更新 LED 路燈，民

眾普遍反映良好，照明十分明亮

(A-9) 

 

 

 

建議增設如同水舞及月影潭心這樣

的亮點來吸引更多人來此遊玩，將

環潭道路及筍寮步道硬體更新，加

派人力進行環境維護，切莫雜草叢

生。(A-10) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

82 
 

各大景點，現在嘉義市有提供一路

公車可以到達，也可以使用電動機

車來此處進行旅遊。 

9、關於蘭潭風景區之公共安全是否 

   滿意？ 

   夜間的照明希望能再加強，現在

嘉義市區已經全面更新 LED 路燈，

民眾普遍反映良好，照明十分明

亮，尤有甚者農民反映照明太充

足，影響到農作物生長，希望能將

此照明設備在風景區更新 

10、無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

    建議增設如同水舞及月影潭心

這樣的亮點來吸引更多人來此遊

玩，將環潭道路及筍寮步道硬體更

新，加派人力進行環境維護，切莫

雜草叢生。 
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訪談編號：B 

訪談時間：民國 105 年 12 月 1 日 

訪談地點：嘉義市政府消防局 

逐字稿內容 編碼分析 

一: 

1、你知道蘭潭風景區有哪些體驗活 

   動及你曾經參與過哪些體驗活 

   動？ 

   在嘉義地區工作多年，在高強度

的工作壓力之下，總會藉由親近自然

環境來緩和心情，想單然爾，離塵不

離城的郊區風景是個非常不錯的選

擇，所以蘭潭水庫就成為我常會造訪

的地方，這個區域就我所知道的部

份，常會有舉辦路跑及單車運動，市

政府也曾帶領機關員工來淨潭，維護

 

這個區域就我所知道的部份，常會

有舉辦路跑及單車運動，市政府也

曾帶領機關員工來淨潭，維護環境

之餘，也有促進身心成長，一舉二

得，我們部門也會實地來後山的步

道系統走訪，熟悉該處所的地形地

物，因為工作上常常會遇到民眾在

步道系統中跌倒受傷或身體不適，

需要救助救護送醫等等。(B-1) 
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環境之餘，也有促進身心成長，一舉

二得，我們部門也會實地來後山的步

道系統走訪，熟悉該處所的地形地

物，因為工作上常常會遇到民眾在步

道系統中跌倒受傷或身體不適，需要

救助救護送醫等等。 

2、你在蘭潭風景區花費旅遊時間為 

   多久？ 

   一般來說，路跑部分約莫 30 分

鐘，單車環潭一圈連接到仁義潭，或

是直上番路的單車朝聖地點紫雲

寺，可能就要 4 個小時左右，單然這

4 小時是包含用餐時間，如果是安排

步道健行，也大約是一個上午或是一

整個下午了。 

3、蘭潭風景區環境及旅遊安全情 

   形？ 

   蘭潭風景區的環境優美不言可

 

 

 

一般來說，路跑部分約莫 30 分鐘，

單車環潭一圈連接到仁義潭，或是

直上番路的單車朝聖地點紫雲寺，

可能就要 4 個小時左右，單然這 4

小時是包含用餐時間，如果是安排

步道健行，也大約是一個上午或是

一整個下午了。(B-2) 

 

 

 

蘭潭風景區的環境優美不言可喻，

在幾個高處皆可以飽覽湖光水色，

一覽無遺，如在三亯亭及姊妹亭的

位置，因為遮蔽處所少，可以很容
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喻，在幾個高處皆可以飽覽湖光水

色，一覽無遺，如在三亯亭及姊妹亭

的位置，因為遮蔽處所少，可以很容

易的欣賞風景，如果是從是步道健行

者，在上方的小公園處，也設置有涼

亭可暫時歇息，喝口茶，和山友聊

天，也是十分愜意，以前這裡也設有

噴泉，但因年久失修，維修不易，規

模也不大，故政府在此處重新設計了

現有的音樂噴泉取代先前的噴泉，這

個新的音樂噴泉，就廠商資料，號稱

全國最大的音樂噴泉，如果不是在枯

水期間，每天晚上都會實施表演，吸

引許多人的前來觀賞，而且就我的觀

察，不分男女老少，不分年齡多寡，

可謂是老少咸宜，鄰近嘉義大學宿舍

區域，也是許多大學生的夜間聚會場

所，月影潭心也是近幾年來的景點，

易的欣賞風景，如果是從是步道健

行者，在上方的小公園處，也設置

有涼亭可暫時歇息，喝口茶，和山

友聊天，也是十分愜意(B-3-1) 

 

 

全國最大的音樂噴泉，如果不是在

枯水期間，每天晚上都會實施表

演，吸引許多人的前來觀賞，而且

就我的觀察，不分男女老少，不分

年齡多寡，可謂是老少咸宜(B-3-2) 

月影潭心也是近幾年來的景點，吸

引許許多多的人來觀賞，特別是夜

間，打上燈光，伴隨著全國最大的

音樂噴泉，相互輝映，更是美輪美

奐。(B-3-3) 
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吸引許許多多的人來觀賞，特別是夜

間，打上燈光，伴隨著全國最大的音

樂噴泉，相互輝映，更是美輪美奐。 

4、你如何得知蘭潭風景區的資訊？ 

   該風景區之遊憩環境及景點之體 

   驗？ 

   因為工作的關係，所以要去了解

其中的轄區特性，也要對相關資訊進

行了解，每個細部的場所都要去實地

走訪，才能在發生意外事故時盡快抵

達現場，風景區的主管單位為自來水

公司，帄時互動良好，由其在颱風來

襲期間，都會派員前來巡邏，將位於

危險水域的民眾驅離，所有相關的防

災資訊都有在網路上公佈，方便大家

查詢。該風景區的硬體建設部分，年

年都看得到建設和維護，是一個十分

優良的風景區，在三亯亭部分也特別

因為工作的關係，所以要去了解其

中的轄區特性，也要對相關資訊進

行了解，每個細部的場所都要去實

地走訪，才能在發生意外事故時盡

快抵達現場，風景區的主管單位為

自來水公司，帄時互動良好，由其

在颱風來襲期間，都會派員前來巡

邏，將位於危險水域的民眾驅離，

所有相關的防災資訊都有在網路上

公佈，方便大家查詢。(B-4-1) 

在三亯亭部分也特別設置了畫作，

嘉義八景之一的蘭潭泛月也布置的

十分雅致，公共廁所的維護也是十

分用心，幾條步道也是清幽雅致，

讓人心曠神怡，整體環境可謂水準

之上。(B-4-2) 

蘭潭風景區域的步道十分複雜，連
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設置了畫作，嘉義八景之一的蘭潭泛

月也布置的十分雅致，公共廁所的維

護也是十分用心，幾條步道也是清幽

雅致，讓人心曠神怡，整體環境可謂

水準之上。 

5、就你的遊程體驗是否有需要政府 

   或其他單位的協助？ 

   有兩個部份要特別提出，一個是

步道部分，其實蘭潭風景區域的步道

十分複雜，連動的範圍也十分廣泛，

在步道標示設備應該力求明確，在步

道的棧板、踏階、扶手及坡度部分因

使用者眾，損壞率偏高，在我們的紀

錄裡面，一年中來此執行勤務也不在

少數，大多是老年人的身體不適，向

其詢問原因皆表示未進食就前來爬

山運動，也有因下雨過後，坡度陡，

地面濕滑而發生跌倒之意外事故，更

動的範圍也十分廣泛，在步道標示

設備應該力求明確，在步道的棧

板、踏階、扶手及坡度部分因使用

者眾，損壞率偏高(B-5-1) 

 

 

 

 

 

 

 

建議將步道修整且加強標示並宣導

正確的登山觀念(B-5-2) 

 

水域意外也是占絕大部分，有意外

落水者，有嘻鬧下水遊玩者兩大部
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有甚者是偏離了步道範圍，走到人跡

罕至的處所，且業已天黑，徒增尋找

之困難，建議將步道修整且加強標示

並宣導正確的登山觀念，其二為水域

部分，水域意外也是占絕大部分，有

意外落水者，有嘻鬧下水遊玩者兩大

部分，在尋獲意外落水區域，通常是

較隱密的地區，可能是樹木繁盛或是

草類叢生處，是否可以在維持自然環

境下加強整理該區域之花草樹木，讓

其明亮些，也有遇到下水泳渡者，一

次是外籍人士，另一次為本國籍，因

為民眾報案發現有人在潭中溺水，到

場後才發現是嬉鬧戲水，加強民眾該

水域不得戲水之觀念，還有一次接獲

報案，到場後使用船艇靠近發現民眾

口中的所謂的溺水者，竟是一條大頄

屍體，以上這幾點提供參考。 

分，在尋獲意外落水區域，通常是

較隱密的地區，可能是樹木繁盛或

是草類叢生處，是否可以在維持自

然環境下加強整理該區域之花草樹

木，讓其明亮些，也有遇到下水泳

渡者，一次是外籍人士，另一次為

本國籍，因為民眾報案發現有人在

潭中溺水，到場後才發現是嬉鬧戲

水，加強民眾該水域不得戲水之觀

念(B-5-3) 

環境良好，環潭公路帄坦適合路跑

運動，夜間燈光明亮，公共設施有

在維護，十分推薦前來此處健身運

動，更希望不只有嘉義地區民眾前

來，更希望可以吸引更多鄰近縣市

的民眾前來遊憩。(B-6) 
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6、從安全角度而言，對風景區重遊 

   意願及推薦意願為何？ 

   對於該區域嫻熟，結合工作及生

活，一周間要來此多次，環境良好，

環潭公路帄坦適合路跑運動，夜間燈

光明亮，公共設施有在維護，十分推

薦前來此處健身運動，更希望不只有

嘉義地區民眾前來，更希望可以吸引

更多鄰近縣市的民眾前來遊憩。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

   及軟體資訊是否滿意？ 

   硬體建設應該時時維護，便可以

確保民眾使用上的安全，特別在於救

援部分，通常救援者與被救者人力比

高達四比一，多次經驗來看，安全是

最重要的事，軟體資訊可以朝手機

app 來規劃，或是網路資訊的提供。  

8、關於蘭潭風景區之交通是否滿 

硬體建設應該時時維護，便可以確

保民眾使用上的安全，特別在於救

援部分，通常救援者與被救者人力

比高達四比一，多次經驗來看，安

全是最重要的事，軟體資訊可以朝

手機 app 來規劃，或是網路資訊的

提供。(B-7) 

蘭潭風景區位於市郊的半山腰上，

往來這區域運動健行者多半是開車

前來，對於某些特定時段，停車就

成了問題，大家想少走幾步路，就

將車輛停放在離景點最近的地方，

而不是停在停車場之中，因為現有

的停車場皆設置在離景點較遠處，

希望能增設幾處停車空間，以利安

全。(B-8) 

環潭公路上最常發生的就是交通事
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   意？ 

   就我的觀察，蘭潭風景區位於市

郊的半山腰上，往來這區域運動健行

者多半是開車前來，對於某些特定時

段，停車就成了問題，大家想少走幾

步路，就將車輛停放在離景點最近的

地方，而不是停在停車場之中，因為

現有的停車場皆設置在離景點較遠

處，希望能增設幾處停車空間，以利

安全。 

9、關於蘭潭風景區之公共安全是否 

   滿意？ 

   在環潭公路上最常發生的就是交

通事故，有自行車不慎掉入溝壑中，

也有汽車路況不熟悉掉入三亯亭旁

的大水溝，也有機車騎士掉落壩頂處

的邊坡，輕則造成擦傷，嚴重的話會

造成生命意外，希望車行速度慢些，

故，有自行車不慎掉入溝壑中，也

有汽車路況不熟悉掉入三亯亭旁的

大水溝，也有機車騎士掉落壩頂處

的邊坡，輕則造成擦傷，嚴重的話

會造成生命意外，希望車行速度慢

些，也安全些(B-9-1) 

 

在風景區入口處有豎立一座銅像，

是紀念一位義消人員因在執行水域

勤務而不慎發生意外，對於維護水

域安全，不得不慎(B-9-2) 
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也安全些，沿著水庫路旁皆有設置救

生圈，希望備而不用，在風景區入口

處有豎立一座銅像，是紀念一位義消

人員因在執行水域勤務而不慎發生

意外，對於維護水域安全，不得不

慎， 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建議 

    ？ 

    有兩個部份建議，第一個是環潭

路上無明顯標示，無法顯示附近明顯

處所，可以建議參考咖啡公路在電線

杆上結合具特殊意象之標示牌，常有

大型活動在此處辦理，八仙樂園意外

事故發生後，建議研擬相關大型活動

法規，以免憾事再次發生 

     

 

 

 

 

 

環潭路上無明顯標示，無法顯示附

近明顯處所，可以建議參考咖啡公

路在電線杆上結合具特殊意象之標

示牌，常有大型活動在此處辦理，

八仙樂園意外事故發生後，建議研

擬相關大型活動法規(B-10) 
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訪談編號：C 

訪談時間：民國 105 年 12 月 20 日 

訪談地點：咖啡廳 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

逐字稿內容 編碼分析 

一: 

1、你知道蘭潭風景區有哪些體驗活 

  動及你曾經參與過哪些體驗活 

  動？ 

   蘭潭這裡相對於市區的壅擠，顯

得寬敞許多，很多大型活動會在這

裡來舉辦，最有名的就是雙潭路

跑，該賽事是民國 95 年嘉義市北迴

慢跑協會首創，雙潭路跑指的是蘭

潭及仁義潭水庫，該路線地形起起

伏伏，對參賽者是一項嚴苛考驗，

 

雙潭路跑指的是蘭潭及仁義潭水庫，

該路線地形起起伏伏，對參賽者是一

項嚴苛考驗，不過沿路景色宜人、空

氣清新，沿途還會經過三亯亭、月影

潭心等知名景點，也是自行車車友常

常來此處進行運動的好地方，還有大

小步道的健行活動，也是適合親子一

同前來體驗的一項活動。(C-1) 
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不過沿路景色宜人、空氣清新，沿

途還會經過三亯亭、月影潭心等知

名景點，也是自行車車友常常來此

處進行運動的好地方，還有大小步

道的健行活動，也是適合親子一同

前來體驗的一項活動。 

2、你在蘭潭風景區花費旅遊時間為 

  多久？ 

   因為對爬山有興趣，再加上有小

孩子的關係，常會利用上班前的兩

小時來筍寮步道走走，運動順便減

重，日復一日，成效頗為顯著，每

逢休假日時，就會跟小朋友一起來

此地運動，讓小朋友多多親近大自

然，減少 3C 產品的傷害，下午天

氣比較涼爽，我們家通常挑這個時

間來，運動後在大雅路商圈用餐。 

3、蘭潭風景區環境及旅遊安全情 

 

 

 

 

因為對爬山有興趣，再加上有小孩子

的關係，常會利用上班前的兩小時來

筍寮步道走走，運動順便減重，日復

一日，成效頗為顯著(C-2) 

 

 

 

 

 

蘭潭風景區是個小而美的區域，在嘉

義地區因地利之便，曾到過台南的曾

文水庫及烏山頭水庫，還有號稱最美



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

94 

 

   形？ 

   蘭潭風景區是個小而美的區

域，在嘉義地區因地利之便，曾到

過台南的曾文水庫及烏山頭水庫，

還有號稱最美的日月潭水庫一遊，

各有各的特色，蘭潭風景區這裡公

路路面帄坦，燈光明亮，指標清楚，

曾文水庫是台灣地區最大的人工水

庫，兼具蓄水，灌溉、發電、防洪，

發展觀光事業等，完善的設施加上

天然優美景致，使得曾文水庫成為

南部地區極為重要的觀光景點，烏

山頭水庫中的八田與一紀念園區日

式建築也是一個吸引人的地方，日

月潭的自行車及步道系統規劃完

善，吸引不少遊人前往，其中有開

放船艇遊湖的水庫，更是讓觀光的

一大亮點，蘭潭水庫的噴泉也是吸

的日月潭水庫一遊，各有各的特色，

蘭潭風景區這裡公路路面帄坦，燈光

明亮，指標清楚(C-3-1) 

 

 

 

蘭潭水庫的噴泉也是吸引不少遊人前

來，一旁的藝術家的裝置藝術也起到

了作用，一度讓蘭潭風景區變成嘉義

市最熱門景點，超越檜意生活村，就

因為這個全國最大的音樂噴泉的加

持。(C-3-2) 

 

 

在嘉義長大的都知道這個地方，拿到

駕照後一定會跟朋友沿著蘭潭水庫騎

機車逛上一圈，再騎到文化路去逛
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引不少遊人前來，一旁的藝術家的

裝置藝術也起到了作用，一度讓蘭

潭風景區變成嘉義市最熱門景點，

超越檜意生活村，就因為這個全國

最大的音樂噴泉的加持。 

4、你如何得知蘭潭風景區的資訊？ 

  該風景區之遊憩環境及景點之體 

  驗？ 

   在嘉義長大的都知道這個地

方，拿到駕照後一定會跟朋友沿著

蘭潭水庫騎機車逛上一圈，再騎到

文化路去逛街，年紀漸長後，旅遊

習慣的改變，不再是走馬看花，改

以登山健行，觀察生態，了解相關

逸事等來了解這個跟我們生活息息

相關的蘭潭風景區，筍寮步道及二

漢坡步道，建構起後花園的步道系

統，環潭步道上，有許多依照自然

街，年紀漸長後，旅遊習慣的改變，

不再是走馬看花，改以登山健行，觀

察生態，了解相關逸事等來了解這個

跟我們生活息息相關的蘭潭風景區

(C-4-1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

筍寮步道及二漢坡步道，建構起後花

園的步道系統，環潭步道上，有許多

依照自然生態工法打造的景點，如根

公園便是一條沿著潭水的休閒步道，

蘭潭泛月廣場緊鄰著音樂噴泉及月影

潭心，也是一個很好的遊憩點，三亯
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生態工法打造的景點，如根公園便

是一條沿著潭水的休閒步道，蘭潭

泛月廣場緊鄰著音樂噴泉及月影潭

心，也是一個很好的遊憩點，三亯

亭姐妹亭便是個很好的觀潭景點，

第二副霸則是拍照的絕佳地點，吸

引許多愛好者前來攝影，還有一處

新的環潭步道，可以親水近水，近

距離體現蘭潭之美。 

5、就你的遊程體驗是否有需要政府 

  或其他單位的協助？ 

   蘭潭風景區因劃為保護區之

故，大片自然生態得以保存，風景

區內的步道系統就可以吸引愛好登

山健行的遊客到訪，該步道具備高

低起伏的困難度，且距離適中，對

於親子活動特別適合，再加上有新

設置的水舞區及裝置藝術，更是一

亭姐妹亭便是個很好的觀潭景點，第

二副霸則是拍照的絕佳地點，吸引許

多愛好者前來攝影，還有一處新的環

潭步道，可以親水近水，近距離體現

蘭潭之美。(C4-2) 

風景區內的步道系統就可以吸引愛好

登山健行的遊客到訪，該步道具備高

低起伏的困難度，且距離適中，對於

親子活動特別適合，再加上有新設置

的水舞區及裝置藝術，更是一大熱門

景點(C-5-1) 

 

或許是使用頻率高，也可能受到颱風

亰襲之故，部分步道受損較為嚴重，

建議選擇使用較為耐固之材料來打

造，還有加上止滑設施，減少腳下的

危機感，連結所有分散的步道使之更



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

97 

 

大熱門景點，或許是使用頻率高，

也可能受到颱風亰襲之故，部分步

道受損較為嚴重，建議選擇使用較

為耐固之材料來打造，還有加上止

滑設施，減少腳下的危機感，連結

所有分散的步道使之更有系統化，

打造人車分道，以利安全。 

6、從安全角度而言，對風景區重遊 

   意願及推薦意願為何？ 

   到訪頻率高，有親友來訪便會帶

其來此一遊，體驗嘉義蘭潭水庫之

美 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

  及軟體資訊是否滿意？ 

   關於建設部分有一些建議，阿里

山的圓潭遊客服務中心及日月潭的

樂學中心都是不錯的建築體，提供

很好的資源，蘭潭地區也有很多完

有系統化，打造人車分道，以利安全。 

(C-5-2) 

 

到訪頻率高，有親友來訪便會帶其來

此一遊，體驗嘉義蘭潭水庫之美(C-6) 

 

 

 

 

 

阿里山的圓潭遊客服務中心及日月潭

的樂學中心都是不錯的建築體，提供

很好的資源，蘭潭地區也有很多完整

的生態，如諸繫樹蛙及項類等，可以

藉由一個服務中心來展現，也可以展

示風景區的由來等等，讓前來的遊客
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整的生態，如諸繫樹蛙及項類等，

可以藉由一個服務中心來展現，也

可以展示風景區的由來等等，讓前

來的遊客有一個概念，也可以很快

速的了解風景區中有什麼樣的生

態，可以加深印象，順帶一提，我

外縣市的朋友比較知道嘉義有檜意

生活村，但是不知道有蘭潭風景

區，日月潭樂學中心是公辦民營，

提供該區域的遊程體驗，有一日遊

及二日遊等等，可以提供實際體

驗，該區域內有嘉義大學及崇仁專

科學校，運用資源打造一個生態的

蘭潭風景區，如前面提到的，蘭潭

也是許多單車騎士會來騎乘挑戰的

地方，如果建置一個小而美的服務

中心，也可以提供相關的單車服

務，緊急醫療等等，在硬體建設及

有一個概念，也可以很快速的了解風

景區中有什麼樣的生態，可以加深印

象，順帶一提，我外縣市的朋友比較

知道嘉義有檜意生活村，但是不知道

有蘭潭風景區(C-7-1) 

 

 

蘭潭也是許多單車騎士會來騎乘挑戰

的地方，如果建置一個小而美的服務

中心，也可以提供相關的單車服務，

緊急醫療等等，在硬體建設及軟體建

構，也許是個很好的發展(C-7-2) 

風景區的鄰近道路並非全部人車分

道，也常有汽機車穿梭其中，造成來

此的遊人潛在危險，建議設置人車分

道，可以提高安全(C-8) 
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軟體建構，也許是個很好的發展， 

8、關於蘭潭風景區之交通是否滿 

   意？ 

   風景區的鄰近道路並非全部人

車分道，也常有汽機車穿梭其中，

造成來此的遊人潛在危險，建議設

置人車分道，可以提高安全 

9、關於蘭潭風景區之公共安全是否 

  滿意？ 

   在幾處遊客較少的遊憩地方如

根公園，照明不足，且沒有監視設

施於行走在此地會有所風險 

10、無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

    設置遊客中心、人車分道、加

強陰暗處之照明是我的建議 

 

在幾處遊客較少的遊憩地方如根公

園，照明不足，且沒有監視設施會有

所風險(C-9) 

 

 

設置遊客中心、人車分道、加強陰暗

處之照明是我的建議(C10) 
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訪談編號：D 

訪談時間：民國 106 年 3 月 22 日 

訪談地點：蘭潭里辦公室 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

逐字稿內容 編碼分析 

1、你知道蘭潭風景區有哪些體驗活 

   動及你曾經參與過哪些體驗活 

   動？ 

之前辦過路跑活動、馬拉松、腳

踏車、淨潭生態後山之旅。現在

最新活動是每周日早上黃董事長

在服務站舉辦咖啡小棧：販售茶

葉蛋、蘭花展覽，播放音樂。以

及最熱門的景點：月影潭心、水

舞噴泉。  

2、蘭潭風景區環境及旅遊安全情 

之前辦過路跑活動、馬拉松、腳

踏車、淨潭生態後山之旅。現在

最新活動是每周日早上黃董事長

在服務站舉辦咖啡小棧：販售茶

葉蛋、蘭花展覽，播放音樂。以

及最熱門的景點：月影潭心、水

舞噴泉。(D-1) 

 

 

蘭潭這邊有三個入口處(1)小雅路

路口。(2)大雅路路口(近崇仁護
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   形？                            

來蘭潭旅客不只有嘉義本地人，

外地遊客也頗多的。蘭潭這邊有

三個入口處(1)小雅路路口。(2)

大雅路路口(近崇仁護校)。(3)鹿

寮嘉義大學。應建議在三個入口

處增設亮點意象來吸引遊客注

目，及每個入口處通往何處景

點，標示應要更加清楚，這樣更

能增加遊客停留時間。例如：大

雅路路口處標示通往筍寮步道、

將軍廟、觀景亭。政府現在大都

把重點放在月影潭心，水舞噴

泉，但蘭潭應該不只有這兩個重

點，如果能整體發展會更好，結

合大雅商區資源，以旅遊及美食

包裝，可以加強遊客到訪之滿意

程度。 

校)。(3)鹿寮嘉義大學。應建議在

三個入口處增設亮點意象來吸引

遊客注目，及每個入口處通往何

處景點，標示應要更加清楚，這

樣更能增加遊客停留時間。

(D-2-1) 

 

 

政府現在大都把重點放在月影潭

心，水舞噴泉，但蘭潭應該不只

有這兩個重點，如果能整體發展

會更好，結合大雅商區資源，以

旅遊及美食包裝，可以加強遊客

到訪之滿意程度。(D-2-2) 

 

 

 

 

遊客導覽中心不建議設在月影潭

心這邊，如果未來能規劃把遊客
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3、就你所知遊客到訪後重遊意願及 

   推薦意願為何？ 

  遊客導覽中心不建議設在月影潭

心這邊，如果未來能規劃把遊客中

心遷往停車處這邊會更理想，因從

小雅路口這邊是最多遊客進出的出

入口。大北京餐廳這邊有新舊路之

分，20 米的道路希望未來可規畫停

大型巴士，左邊是計畫道路 15 米，

右手邊是既有的通往淨水廠道路。

里長辦公室有提出計畫給市府，爭

取未來能增設 2-3 米開放給騎單車

的遊客，這樣單車遊客就不用再繖

一大圈從大雅路口進出了，也可減

少與大客車爭道的危險，此計畫提

出後，涂市長也有實地走訪場勘

過，增加這些改善後可以提高旅遊

意願。 

中心遷往停車處這邊會更理想，

因從小雅路口這邊是最多遊客進

出的出入口(D-3-1) 

 

里長辦公室有提出計畫給市府，

爭取未來能增設 2-3 米開放給騎

單車的遊客，這樣單車遊客就不

用再繖一大圈從大雅路口進出

了，也可減少與大客車爭道的危

險，此計畫提出後，涂市長也有

實地走訪場勘過，增加這些改善

後可以提高旅遊意願。(D-3-2) 

 

 

 

 

建議小雅路路口應要增設讓小型

巴士停車的地方，這樣更能提升

一日遊的遊客量，一日遊景點規
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4、關於蘭潭風景區之交通是否滿 

   意？ 

建議小雅路路口應要增設讓小型

巴士停車的地方，這樣更能提升

一日遊的遊客量，一日遊景點規

劃可著重在香湖公園、後驛里後

火車站、檜意生活村、中山公園，

更能提高背包客數量，因可坐火

車從車站下車再搭公車前往蘭

潭，更為便利。風景區這邊應該

要再開闢美食區、伴手禮區，而

不是只看到週邊的公墓區而已。 

5、關於蘭潭風景區之公共安全是否 

   滿意？ 

蘭潭大壩只限小型車行走，未來

希望規劃 20 米道路寬供大客車

停車，讓遊客在大型停車場先下

車，步行過去，這樣更能維護大

劃可著重在香湖公園、後驛里後

火車站、檜意生活村、中山公園，

更能提高背包客數量，因可坐火

車從車站下車再搭公車前往蘭

潭，更為便利。風景區這邊應該

要再開闢美食區、伴手禮區，而

不是只看到週邊的公墓區而已。 

(D-4) 

 

蘭潭大壩只限小型車行走，未來

希望規劃20米道路寬供大客車停

車，讓遊客在大型停車場先下

車，步行過去，這樣更能維護大

壩的環境安全。(D-5) 

 

 

建議可增設電腦化觸控式螢幕，

而不是只有看到 DM 紙本摺頁宣

傳及市府官網頁面上的資料，可
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壩的環境安全。 

6、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

   及軟體資訊是否滿意？ 

建議可增設電腦化觸控式螢幕，

而不是只有看到 DM 紙本摺頁宣

傳及市府官網頁面上的資料，可

參考圓潭生態園區電腦化做法，

這樣能使得遊客對於蘭潭了解能

更為詳細。 

7、你覺得蘭潭風景區未來還可以做 

   什麼改變？ 

路口意象牆面彩繪長期被公部門

漠視，市府這邊有在規劃彩繪諸

繫城故事牆面設計，現有的小雅

路路面燈光已有改善，若能再搭

配牆面願景設計，更能讓市民們

感受到不同氛圍。現今已著手先

在牆面基礎補漆，這部分嘉義市

參考圓潭生態園區電腦化做法，

這樣能使得遊客對於蘭潭了解能

更為詳細。(D-6) 

路口意象牆面彩繪長期被公部

門漠視，市府這邊有在規劃彩繪

諸繫城故事牆面設計，現有的小

雅路路面燈光已有改善，若能再

搭配牆面願景設計，更能讓市民

們感受到不同氛圍。現今已著手

先在牆面基礎補漆(D-7) 

 

 

 

 

之前有人提議增設親水步道及跨

橋設計，但可能較不適合，還是

只有環潭道路打通，在濟福宮、
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市議員：戴寧、郭文居、黃盈智

等議員們也很關心。 

8、你覺得社區發展協會在蘭潭風景 

   區所扮演的角色為何？ 

蘭潭是嘉義的寶，也是保護區，

四季景色階不同，每個角度、晨

昏、枯水期、滿水期，拍攝到的

角度皆為不同，大雅路是致高

點。之前有人提議增設親水步道

及跨橋設計，但可能較不適合，

還是只有環潭道路打通，在濟福

宮、小雅路路口底，這兩個地方

較為親近潭面，適合散步，觀賞

點是最好的。三亯亭為次之觀景

點。 

早期規劃潭頂路為計畫道路，未

來希望能有新提案建議，例如：

推廣墓園公園化，把年代已久的

小雅路路口底，這兩個地方較為

親近潭面，適合散步，觀賞點是

最好的。三亯亭為次之觀景點。

(D-8-1) 

 

早期規劃潭頂路為計畫道路，未

來希望能有新提案建議，例如：

推廣墓園公園化，把年代已久的

公墓整理一番，加強淨化美化步

道，使得環境不要雜草叢生，以

自然工法，永續保育的經營概

念，更為保育水源保護區(D-8-2) 

 

 

期望遊客中心能盡早建設完成，

能規劃 24 小時的便利商店，更能

帶動人氣。(D-8-3) 
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公墓整理一番，加強淨化美化步

道，使得環境不要雜草叢生，以

自然工法，永續保育的經營概

念，更為保育水源保護區，之前

涂市長有說原本要在蘭潭增設一

個 UBIKE 的點，但之後就沒下

文，這部分還要再續追蹤。期望

遊客中心能盡早建設完成，能規

劃 24 小時的便利商店，更能帶動

人氣。 

9、政府機構及民間團體對蘭潭風景 

   區投入情形為何？ 

我們蘭潭里內有成立社區發展協

會，前身為嘉義市東區短竹社區

發展協會，是在理事長林建宏極

力結合當地社區熱心居民籌組於

95 年 9 月 17 日成立。(99 年 2 月

嘉義市裡鄰調整原短竹里劃分為

 

 

 

蘭潭社區發展協會，社區人口數

約 2000 人，經常參與社區工作

人數約有 100 人，每個星期我們

都會派遣志工來維護環境，用一

個上午的時間來完成，現有巡潭

志工，維護環境整潔志工隊，加

強維護環境。(D-9-1) 
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蘭潭里)所以短竹社區發展協會

更名為蘭潭社區發展協會，社區

人口數約 2000 人，經常參與社區

工作人數約有 100 人，每個星期

我們都會派遣志工來維護環境，

用一個上午的時間來完成，現有

巡潭志工，維護環境整潔志工

隊，加強維護環境。之前聽到釣

客口中的水庫中存在有頄精的傳

說，可以說是新聞媒體過度報導

渲染的成果，此新聞報導後帶來

蘭潭正負效益，有促進觀光的一

面，但也覺得因為便利性的取

得，使得自殺率問題也層出不

窮。比起鄰近的仁義潭，蘭潭發

生事故率確實是頗高的。 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

 

釣客口中的水庫中存在有頄精的

傳說，可以說是新聞媒體過度報

導渲染的成果，此新聞報導後帶

來蘭潭正負效益，有促進觀光的

一面，但也覺得因為便利性的取

得，使得自殺率問題也層出不

窮。比起鄰近的仁義潭，蘭潭發

生事故率確實是頗高的。(D-9-2) 

 

 

 

增加三個路口處的入口意象 

增設互動式遊客中心 

後山步道的硬體設備、標識設備

及求救設施(D-10) 
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增加三個路口處的入口意象 

增設互動式遊客中心 

後山步道的硬體設備、標識設備

及求救設施 
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訪談編號：E 

訪談時間：民國 106 年 3 月 24 日 

訪談地點：社區發展協會辦公室 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

逐字稿內容 編碼分析 

1、你知道蘭潭風景區有哪些體驗 

   活動及你曾經參與過哪些體驗 

   活動？ 

風景區的體驗活動有辦過馬拉

松、單車、健走、生態旅遊與淨

潭活動。 

2、蘭潭風景區環境及旅遊安全情 

   形？ 

目前市府清潔人力不足，維護整

潔環境有限，可建議跟嘉義大

學、崇仁護校的學生合作認養維

風景區的體驗活動有辦過馬拉

松、單車、健走、生態旅遊與淨潭

活動。(E-1) 

 

 

 

 

目前市府清潔人力不足，維護整潔

環境有限，可建議跟嘉義大學、崇

仁護校的學生合作認養維護環

境，可達到節省預算編列，同時也

可讓學生有服務學習時數的累積。 
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護環境，可達到節省預算編列，

同時也可讓學生有服務學習時

數的累積。 

水舞噴泉會受到枯水期的影

響，今年 3 月後因受到季節影

響，久未下雨，截至目前為止，

水舞噴泉暫停關閉表演。 

3、就你所知遊客到訪後重遊意願 

   及推薦意願為何？ 

遊客建議：大部分第一次來的外

地遊客覺得新鮮，因為是不收

費，又有免費的體驗活動，及導

覽解說志工的介紹，期望未來能

與嘉義大學特色農產品合作，嘉

義在地伴手禮名產，白天可結合

生態之旅參觀嘉義大學昆蟲

館。去年首發觀光巴士團體客，

市府有提供 200 元的伴手禮禮

(E-2-1) 

水舞噴泉會受到枯水期的影響，今

年 3 月後因受到季節影響，久未下

雨，截至目前為止，水舞噴泉暫停

關閉表演。(E-2-2) 

 

大部分第一次來的外地遊客覺得

新鮮，因為是不收費，又有免費的

體驗活動，及導覽解說志工的介

紹，期望未來能與嘉義大學特色農

產品合作，嘉義在地伴手禮名產，

白天可結合生態之旅參觀嘉義大

學昆蟲館(E-3) 
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品(方塊酥、蛋捲、嘉義大學醬

油)，這也是提升蘭潭旅遊客數

量的誘因之一。 

4、關於蘭潭風景區之交通是否滿 

   意？ 

受限於停車空間有限，大型車輛

進出較不便利，尤其是假日不便

情形更為嚴重，期待未來與嘉義

大學蘭潭校區合作(大型車可停

在學校停車場)。嘉義大學通往

清水寺道路已拓寬，可增加交通

之順暢。市區公車目前只有一條

線路，期許未來能增加班次，與

台灣好行觀光巴士結合。 

5、關於蘭潭風景區之公共安全是 

   否滿意？ 

    關於警政治安交通安全方面

無重大事件尚屬滿意 

受限於停車空間有限，大型車輛

進出較不便利，尤其是假日不便

情形更為嚴重，期待未來與嘉義

大學蘭潭校區合作(E-4-1) 

市區公車目前只有一條線路，期

許未來能增加班次，與台灣好行

觀光巴士結合。(E-4-2) 

關於警政治安交通安全方面無重

大事件尚屬滿意(E-5) 

 

 

軟體方面在市府觀光旅遊網可查

詢到相關資料。嘉義市政府光是只

有在官方網站及 DM 宣傳這樣是

不足夠的，風景區知名度不高，對

比其他如日月潭及曾文水庫來

說，未能深入外縣市宣傳，整體較
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6、關於蘭潭風景區之安全設施硬 

   體及軟體資訊是否滿意？ 

軟體方面在市府觀光旅遊網可

查詢到相關資料。嘉義市政府光

是只有在官方網站及 DM 宣傳

這樣是不足夠的，風景區知名度

不高，對比其他如日月潭及曾文

水庫來說，未能深入外縣市宣

傳，整體較無規模計畫，也可能

礙於經費預算不足。 

之前有人提議做蘭潭跨橋，但這

方面困難度頗高，礙於經費受

限，且蘭潭是屬水利設施，在觀

光與保育上會有極大得衝突產

生。未來可再討論 

硬體修繕計畫？政府都有編列

預算在自然氣候影響所造成的

道路受損的維護上面，目前颱風

無規模計畫，也可能礙於經費預算

不足。(E-6-1) 

 

 

 

 

政府都有編列預算在自然氣候影

響所造成的道路受損的維護上

面，目前颱風受損是最為影響嚴

重，但目前為止維修方面的預算是

足夠的。(E-6-2) 

 

希望能規劃競賽性自行車場地，

或是 100 公里繖圈挑戰賽，若日

後這類的運動競賽場地能完成規

劃，是必能帶動周邊消費人口的

提升，才不至於只受限於本地人

口的消費(E-7) 
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受損是最為影響嚴重，但目前為

止維修方面的預算是足夠的。 

7、你覺得蘭潭風景區未來還可以 

   做什麼改變？ 

希望能規劃競賽性自行車場

地，或是 100 公里繖圈挑戰賽，

若日後這類的運動競賽場地能

完成規劃，是必能帶動周邊消費

人口的提升，才不至於只受限於

本地人口的消費。 

8、你覺得社區發展協會在蘭潭風 

   景區所扮演的角色為何？ 

蘭潭不可能玩上一整天，應該要

再設計更深入的親子生態旅遊

或是能吸引年輕人的夜間生態

觀察，增設夜視步道，這樣更能

近距離觀察螢光菌、諸繫樹蛙，

此設計行程適合小團體參訪到

蘭潭不可能玩上一整天，應該要

再設計更深入的親子生態旅遊或

是能吸引年輕人的夜間生態觀

察，增設夜視步道，這樣更能近

距離觀察螢光菌、諸繫樹蛙，此

設計行程適合小團體參訪到夜間

9-10 點，參訪活動結束後可安排

團體客入住嘉義飯店，這樣更能

提升外來旅客二日遊的行程意

願，也希望藉由吸引到年輕族

群，使得網路行銷曝光率提升

(E-8-1) 
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夜間 9-10 點，參訪活動結束後

可安排團體客入住嘉義飯店，這

樣更能提升外來旅客二日遊的

行程意願，也希望藉由吸引到年

輕族群，使得網路行銷曝光率提

升。 

去年辦理蘭潭旅遊有編列在冊

的總人次為 1065 人次，共 28

輛遊覽車團進團出。希冀蘭潭生

態與環境教育的結合，水資源保

護區能深度體驗，養成民眾維護

環境生態的好習慣。 

9、政府機構及民間團體對蘭潭風 

   景區投入情形為何？ 

希望能找出幾條步道做為白天

動植物的觀察，夜間生態田野調

查活動可與嘉義大學蘭潭校區

的志工學生或教授結合，再彙整

辦理蘭潭旅遊有編列在冊的總人

次為 1065 人次，共 28 輛遊覽車

團進團出。希冀蘭潭生態與環境

教育的結合，水資源保護區能深

度體驗，養成民眾維護環境生態

的好習慣。(E-8-2) 

 

 

 

 

能找出幾條步道做為白天動植物

的觀察，夜間生態田野調查活動可

與嘉義大學蘭潭校區的志工學生

或教授結合，再彙整到網路帄台，

廣為宣傳。次者，結合周邊鄰里活

動，最近附近長竹里里長有成立有

機農園，可先向在地居民宣傳，並
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到網路帄台，廣為宣傳。次者，

結合周邊鄰里活動，最近附近長

竹里里長有成立有機農園，可先

向在地居民宣傳，並與市府推動

的食農教育做為結合。若能讓周

邊產業與自行車大廠牌結合，養

成市民運動的好習慣。想必更能

提升蘭潭旅遊人次並同時帶動

整個嘉義市的經濟發展。 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

蘭潭是個好地方，而不是只有靠

著薄弱的團體，如：荒野保護協

會在維護環境，更是需要靠市民

來共同維護這寶貴的資源生

態。期望未來結合鄰里、志工學

生、消防志工等民間團體，大家

共同守望相助，想必更能呼籲減

與市府推動的食農教育做為結

合。若能讓周邊產業與自行車大廠

牌結合，養成市民運動的好習慣。

想必更能提升蘭潭旅遊人次並同

時帶動整個嘉義市的經濟發展。

(E-9) 

 

 

 

 

 

不是只有靠著薄弱的團體，如：

荒野保護協會在維護環境，更是

需要靠市民來共同維護這寶貴的

資源生態。期望未來結合鄰里、

志工學生、消防志工等民間團

體，大家共同守望相助，想必更
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少自殺跳潭的遺憾事件發生。 能呼籲減少自殺跳潭的遺憾事件

發生。(E-10) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

117 

 

訪談編號：F 

訪談時間：民國 106 年 4 月 20 日 

訪談地點：消防局 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

訪談逐字稿內容 編碼分析 

1、目前你工作的壓力、上班的情 

   形、休閒的概況？ 

   本人由台北市調回來嘉義市，服

務年資 19 年，過往上班情形為

勤一休一，這一點跟現在服務單

位相同，壓力強度頗大，因擔任

新職不久，尚頇加強。會利用下

班看書、聽歌舒壓、親近大自然

風景。 

2、你參與蘭潭風景區的體驗活動可 

   以帶給你工作上有何幫助？ 

 

 

過往上班情形為勤一休一，這一

點跟現在服務單位相同，壓力強

度頗大，因擔任新職不久，尚頇

加強。會利用下班看書、聽歌舒

壓、親近大自然風景。(F-1) 

 

可了解風景區內的地理環境，利

於工作執行。(F-2) 
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   可了解風景區內的地理環境，利

於工作執行。 

3、你在蘭潭風景區休閒活動大概花 

   費多久時間？ 

   時間不長，約莫 1 個小時左右。 

4、你對於蘭潭風景區現有的救生設 

   施有哪些？ 

沿環潭公路上，沿路設有救生圈 

可供緊急使用，淨水廠及嘉義大 

學皆配有 AED(自動體外電擊去 

顫器)，在白天接獲勤務派遣在 

80 秒整裝出發，晚上為 120 秒帶 

齊裝備器材前往現場，會將警示 

燈及警報器開啟，如發現溺者 

時，立即派員下水救援，如果以 

蘭潭水庫的救援地點來說，一般 

都在 3-5 分鐘可以到達現場。 

    

 

 

時間不長，約莫 1 個小時左右。 

(F-3) 

 

 

 

沿環潭公路上，沿路設有救生圈 

可供緊急使用，淨水廠及嘉義大 

學皆配 AED(自動體外電擊去顫 

器)(F-4) 
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5、你目前使用這些救生設施的情 

形？ 

   分隊現有船艇 4 艘，救生圈

10 個，救生衣約 40 件，潛水設

備 9 組，頄雷浮標 9 組，拋繩槍

2 組，救生繩袋 2 組，帄時會實

施裝備器材保養以及教育訓練

來大家熟悉這些器材，進入夏季

防汛期間，更會安排水域巡邏，

嚇阻民眾離開危險水域，商請民

間團體在危險水域設置救生

站，維護安全。 

6、蘭潭地區設施安全對於你目前的 

工作來看是否足夠？ 

   對工作有正面的幫助。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

   及軟體資訊是否滿意？ 

   軟硬體設備尚可，應再多設置多

 

 

分隊現有船艇 4 艘，救生圈 10

個，救生衣約 40 件，潛水設備 9

組，頄雷浮標 9 組，拋繩槍 2 組，

救生繩袋 2 組，帄時會實施裝備

器材保養以及教育訓練來大家

熟悉這些器材，進入夏季防汛期

間，更會安排水域巡邏，嚇阻民

眾離開危險水域，商請民間團體

在危險水域設置救生站，維護安

全(F-5) 

 

 

對工作有正面的幫助。(F-6) 
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元化互動親子設備，供小朋友體

驗並了解嘉義風情。 

8、關於蘭潭風景區之治安、交通、 

   公共安全是否滿意？ 

   在救災動線上，有一個兩線道的

長上坡，遇到交通顛峰期間，會

車不易，時間較容易影響到，還

有一點是如過需要下放救生艇

時，也不是那麼容易找到下水

處，除此之外，各項比起以往有

明顯的進步 

9、關於蘭潭風景區之救生設施是 

否滿意？ 

    普通，還可再進步，建議可以 

建置機動性高的水上摩托車。 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

    增加軟硬體設備，如前述親子    

軟硬體設備尚可，應再多設置多 

   元化互動親子設備，供小朋友體 

   驗並了解嘉義風情。(F-7) 

   在救災動線上，有一個兩線道的 

   長上坡，遇到交通顛峰期間，會 

   車不易，時間較容易影響到，還 

   有一點是如過需要下放救生艇 

   時，也不是那麼容易找到下水處 

    (F-8-1) 

   各項比起以往有明顯進步。 

(F-8-2) 

普通，還可再進步，建議可以 

建置機動性高的水上摩托車。

(F-9) 

增加軟硬體設備，如前述親子 

    互動設備，俾利提升前往動

機。(F-10) 
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互動設備，俾利提升前往動機。 
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訪談編號：G 

訪談時間：民國 106 年 4 月 20 日 

訪談地點：消防局 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

訪談逐字稿內容 編碼分析 

1、目前你工作的壓力、上班的情 

   形、休閒的概況？ 

   現在我們是禮拜一到禮拜五上   

班，但是如果遇到轄區發生大型

災害，我們搶救科的特性還是要

前往災害現場去了解救災的狀

況，以作為日後採購裝備或戰術

運用的參考，帄時休閒為健行、

瑜珈、聽音樂等，可以舒緩工作

上緊張壓力。 

2、你參與蘭潭風景區的體驗活動可 

 

現在我們是禮拜一到禮拜五上 

   班，但是如果遇到轄區發生大型 

   災害，我們搶救科的特性還是要 

   前往災害現場去了解救災的狀 

   況，以作為日後採購裝備或戰術 

   運用的參考，帄時休閒為健行、 

   瑜珈、聽音樂等，可以舒緩工作 

   上緊張壓力。(G-1) 
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   以帶給你工作上有何幫助？ 

   參與蘭潭風景區的體驗可以暫   

時紓緩工作上的壓力。 

3、你在蘭潭風景區休閒活動大概花 

   費多久時間？ 

大約 2 個小時以內，以健行跟單

車為主要的體驗活動。 

4、你對於蘭潭風景區現有的救生設 

施有哪些？ 

   就我所了解，目前在水庫幾個重

要地點，如大壩、根公園、姊妹

亭等皆設置有救生圈，及警語告

示牌等。 

5、你目前使用這些救生設施的情 

   形？ 

   會依照各單位提出之需求，進行

裝備之採購與更替，讓勤務之進

行更順遂。 

參與蘭潭風景區的體驗可以暫 

   時紓緩工作上的壓力。(G-2) 

 

大約 2 個小時以內，以健行跟單 

   車為主要的體驗活動。(G-3) 

 

就我所了解，目前在水庫幾個重 

   要地點，如大壩、根公園、姊妹 

   亭等皆設置有救生圈，及警語告 

   示牌等。(G-4) 

 

 

會依照各單位提出之需求，進行 

   裝備之採購與更替，讓勤務之進 

   行更順遂。(G-5) 
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6、蘭潭地區設施安全對於你目前的 

   工作來看是否足夠？ 

   如果以就近的交通來說，在此體 

   驗活動表示滿意，健行來說，步

道損壞的程度比修復的程度，明

顯來的不足，以蘭潭的二漢坡及

鎮德宮這些步道，以嘉義市民的

使用度來說為十分頻繁，既有設

施老舊、損壞甚至短缺，補充的

效率似乎不是那麼的良好。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

   及軟體資訊是否滿意？ 

   利用非公忙的期間來這裡可以 

   獲得身心的舒壓，再者透過前往 

   此去運動培養體魄，這些都是對 

   於工作上有正面的幫助，普遍說

來硬體建設還可以，軟體部份有

LED 的電子看板，有提供水舞展  

 

步道損壞的程度比修復的程

度，明顯來的不足，以蘭潭的二

漢坡及鎮德宮這些步道，以嘉義

市民的使用度來說為十分頻

繁，既有設施老舊、損壞甚至短

缺，補充的效率似乎不是那麼的

良好。(G-6) 

 

 

 

 

 

   普遍說來硬體建設還可以，軟體 

   部份有 LED 的電子看板，有提供 

   水舞展演的時間資訊，也有提供 

   免費的 WIFI，日後建議也可以提 
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演的時間資訊，也有提供免費的

WIFI，日後建議也可以提供給來

步道登山健行體驗的遊客，損壞

之情形，適度的資訊的掌握，資

訊的提供，對外地的遊客有幫

助，在步道系統中建立標示清楚

的如該在何處轉彎，在距離出口

還有多少距離，可以減少迷路的

危機。 

8、關於蘭潭風景區之治安、交通、 

   公共安全是否滿意？ 

廁所附近及馬路照明的部份表

現這都會跟治安產生相關聯，道

路的標示設備要提升，可以讓遊

客安心，交通的部份在部分路段

特別隨意停車的狀況，因為停車

位置，再者是如果遊憩地點離 

   停車場如登山口等處，也會因為 

   供給來步道登山健行體驗的遊 

   客，損壞之情形，適度的資訊的 

   掌握，資訊的提供，對外地的遊 

   客有幫助，在步道系統中建立標 

   示清楚的如該在何處轉彎，在距 

   離出口還有多少距離，可以減少 

   迷路的危機。(G-7) 

    

 

 

   廁所附近及馬路照明的部份表 

   現這都會跟治安產生相關聯， 

   道路的標示設備要提升，可以讓 

   遊客安心(G-8-1) 

   交通的部份在部分路 

   段特別隨意停車的狀況，因為停 

   車位置(G-8-2) 
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   貪圖方將車輛停放在轉彎處，造 

   成大家的危險。 

9、關於蘭潭風景區之救生設施是 

   否滿意？ 

   整體來說感到滿意。 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

   希望持續辦理活動，讓遊客可以 

   更深入的了解風景區，不是只有 

   看看水舞等，可以辦理野餐及健 

   行活動等，如果有遊客中心讓民 

   眾可以拿到相關資訊，可更加深 

    入地認識這塊嘉義市瑰寶。 

    

 

   整體來說感到滿意。(G-9) 

 

   希望持續辦理活動，讓遊客可以 

   更深入的了解風景區(G-10-1) 

   如果有遊客中心讓民眾可以拿 

   到相關資訊，可更加深入地認識 

   這塊嘉義市瑰寶。(G-10-2) 
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訪談編號：H 

訪談時間：民國 106 年 4 月 20 日 

訪談地點：消防局 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

訪談逐字稿內容 編碼分析 

1、目前你工作的壓力、上班的情 

   形、休閒的概況？ 

工作上的壓力一定是有的，但是

作多年，較為熟悉，所以感到習

慣了。上班的情形是一休一，工

作 24 小時待命，假日會帶小孩

子出門，去他們可以玩的地方，

帄常的休假日就是照顧小孩。 

2、你參與蘭潭風景區的體驗活動可 

   以帶給你工作上有何幫助？ 

應該是步道方面比較有幫助，因

 

工作上的壓力一定是有的，但是 

   作多年，較為熟悉，所以感到習 

   慣了。上班的情形是一休一，工 

   作 24 小時待命，假日會帶小孩 

   子出門，去他們可以玩的地方， 

   帄常的休假日就是照顧小孩。 

(H-1) 

因為比較熟悉地形地物，對於救 

人是有極大的幫助。(H-2) 
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為比較熟悉地形地物，對於救人

是有極大的幫助。 

3、你在蘭潭風景區休閒活動大概花 

   費多久時間？ 

   大約在 1-2 個小時。 

4、你對於蘭潭風景區現有的救生設 

施有哪些？ 

   蘭潭風景區的各式安全設施 

   來說應該是基本的都有，我們分 

   隊最常接獲水庫區域的案件派 

   遣，熱點有攤販區、蘭潭泛月、 

   根公園、小公園、進水口、姐妹 

亭等，分隊裡的器材如船艇、救

生衣、救生圈等皆能保持堪用並

時常拿出來保養檢視。 

5、你目前使用這些救生設施的情 

   形？ 

帄時在隊備勤時就會實施救生

   

 

大約在 1-2 個小時。(H-3) 

 

 

 

 

   分隊裡的器材如船艇、救生衣、 

   救生圈等皆能保持堪用並時常 

   拿出來保養檢視。(H-4) 

 

   帄時在隊備勤時就會實施救生 

   器材的訓練跟演練，對於救生 

   艇的吊掛作業也是時常進行操 

   演。(H-5) 
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器材的訓練跟演練，對於救生艇

的吊掛作業也是時常進行操演。 

6、蘭潭地區設施安全對於你目前的 

   工作來看是否足夠？ 

   現在休閒時間較不充裕，不能從 

   事太久的休閒體驗，這裡離家裡 

   近，容易到達，最常來這裡健行 

   及使用小朋友可以使用的設

施，我通常都用指示牌來了解相

關資訊，但是區域內有些指示牌

不明顯，特別是後山步道損壞嚴

重，標示不清，也希望增設親子 

   共同遊玩的器材，小朋友喜歡來 

   看水舞表演，在隔壁的裝置藝術 

   處跑跑跳跳。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

   及軟體資訊是否滿意？ 

   軟硬體建設尚可。如果可以減少 

 

 

 

   我通常都用指示牌來了解相 

   關資訊，但是區域內有些指示牌 

   不明顯，特別是後山步道損壞嚴 

   重，標示不清(H-6) 

 

 

 

 

   軟硬體建設尚可。如果可以減少 

   步道受傷的案件，或是減少水域 

   的溺水危害因子，便是針對步道 

   及水域的安全加強了。(H-7) 
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   步道受傷的案件，或是減少水域 

   的溺水危害因子，便是針對步道 

   及水域的安全加強了。 

8、關於蘭潭風景區之治安、交通、 

   公共安全是否滿意？ 

   假日停車都亂停，溺水的危險， 

   治安死角很多，不是在重點地區 

   照明不足，監視器也不夠齊全。 

9、關於蘭潭風景區之救生設施是 

   否滿意？ 

    對於蘭潭風景區救生設施感到 

    滿意，因為距離救災單位不 

    遠，且在夏季等汛期會針對特 

    定水域實施加強巡邏。 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

    投入經費作設施的修繕是最為 

    重要的，看起來髒亂也會阻礙 

 

 

 

   假日停車都亂停，溺水的危險， 

   治安死角很多，不是在重點地區 

   照明不足，監視器也不夠齊全。 

   (H-8) 

 

    對於蘭潭風景區救生設施感到 

    滿意，因為距離救災單位不 

    遠，且在夏季等汛期會針對特 

    定水域實施加強巡邏。(H-9) 

 

    投入經費作設施的修繕是最為 

    重要的(H-10) 
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    發展。  
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訪談編號：I 

訪談時間：民國 106 年 4 月 24 日 

訪談地點：消防局 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

訪談逐字稿內容 編碼分析 

1、目前你工作的壓力、上班的情 

   形、休閒的概況？ 

   我們現在上班的情形是勤一休 

   一，工作壓力大概就是時間長及 

   睡眠時間不足，什麼時候出勤務 

   都無法計算，精神都在緊繃狀 

   態，上班空檔時間可以運動紓 

   壓，放假的時候親近大自然為 

   多。 

2、你參與蘭潭風景區的體驗活動可 

   以帶給你工作上有何幫助？  

   我們現在上班的情形是勤一休 

   一，工作壓力大概就是時間長及 

   睡眠時間不足，什麼時候出勤務 

   都無法計算，精神都在緊繃狀 

   態，上班空檔時間可以運動紓 

   壓，放假的時候親近大自然為 

   多。(I-1) 
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   蘭潭風景區的體驗活動一方面 

   可以了解到嘉義市市民的體驗 

   及生活重心，可以參加該區域內 

   辦理的活動，知道哪邊會比較容 

   易發生危險，什麼地方可以放鬆 

   壓力。 

3、你在蘭潭風景區休閒活動大概花 

   費多久時間？ 

   我認為大約在 2 個小時以內，喜 

   歡在風景區看水舞表演、健行登 

   山等，時間不會花費太久。 

4、你對於蘭潭風景區現有的救生設 

   施有哪些？ 

   我民國 88 年起就在蘭潭分隊服 

   務，溺水事件是有逐漸減少的趨 

   勢，對於設備的補充跟精良度， 

   也有大大的提升，但是相對於設 

   備，我認為救援者才是最為重 

    可以參加該區域內辦理的活 

    動，知道哪邊會比較容易發生 

    危險，什麼地方可以放鬆壓力。 

    (I-2) 

 

 

   大約在 2 個小時以內，喜歡在風 

   景區看水舞表演、健行登山等， 

   時間不會花費太久。(I-3) 

 

   相對於設備，我認為救援者才是 

   最為重要，所以安排游泳技能的 

   訓練，年度安排船艇操作訓練， 

   結合水公司來辦理各單位的水 

   域演練，方能達到勤訓精練。 

   (I-4) 
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   要，所以安排游泳技能的訓練， 

   年度安排船艇操作訓練，結合水 

   公司來辦理各單位的水域演 

   練，方能達到勤訓精練。 

5、你目前使用這些救生設施的情 

   形？ 

   我在這邊服務這麼久，使用情形 

   十分了解，但是對於一般遊客或 

   是外地遊客，對於相關資訊應該 

   多作宣導，能讓大家多了解這些 

   救生設備。 

6、蘭潭地區設施安全對於你目前的 

   工作來看是否足夠？ 

   常以單車飽覽水庫風光，愜意又 

   環保，帄常時日車流量少，行車 

   安全度較高，假日車流大，好在 

   有星期天的無車日，可以在這裡 

   自由的騎行，民力無窮，如水上 

 

 

   我在這邊服務這麼久，使用情形 

   十分了解，但是對於一般遊客或 

   是外地遊客，對於相關資訊應該 

   多作宣導，能讓大家多了解這些 

   救生設備。(I-5) 

   如水上活動的安全，可以請水上 

   救生協會跟紅十字會，有相關專 

   業的民間團體一同守護市民安 

   全，醫院相關單位可以在假日設 

   置醫療站，提供來這裡的民眾緊 

   急醫療。(I-6) 
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   活動的安全，可以請水上救生協 

   會跟紅十字會，有相關專業的民 

   間團體一同守護市民安全，醫院 

   相關單位可以在假日設置醫療 

   站，提供來這裡的民眾緊急醫 

   療。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

及軟體資訊是否滿意？ 

   風景區會增加工作量是可以預 

   期的，如登山迷路，跌倒或是車 

   禍，假日的出勤量較大，辦理的 

   活動也比較多，所以帄常日跟假 

   日的工作量也是有顯著的差異。 

   軟硬體建設不太滿意，比較裡面 

   的處所，特別是轉彎處，應該設 

   置安全行車裝置，可以在官方網 

   站或是市政府網站多多宣傳介 

   紹。 

 

 

   軟硬體建設不太滿意，比較裡面 

   的處所，特別是轉彎處，應該設 

   置安全行車裝置，可以在官方網 

   站或是市政府網站多多宣傳介 

   紹。(I-7) 
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8、關於蘭潭風景區之治安、交通、 

   公共安全是否滿意？ 

   治安部分晚上有大學生在堤防 

   邊聚會，如果不小心可能會墜 

   落，交通便利因為離市區近，年 

   節時分會有人在附近施放煙 

   火，對於住家安寧跟安全會造成 

   影響，也會影響水質跟水源。 

9、關於蘭潭風景區之救生設施是 

   否滿意？ 

   對於蘭潭風景區周邊的救生圈 

   等設施感到滿意，熱心的建設公 

   司董事長長期在周邊運動，特地 

   捐贈 20 具救生圈，就我的瞭解 

   是還沒有人使用過，這應該算是 

   一種備而不用的概念。 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

 

   治安部分晚上有大學生在堤防 

   邊聚會，如果不小心可能會墜 

   落，交通便利因為離市區近，年 

   節時分會有人在附近施放煙 

   火，對於住家安寧跟安全會造成 

   影響，也會影響水質跟水源。 

   (I-8) 

   對於蘭潭風景區周邊的救生圈 

   等設施感到滿意，熱心的建設公 

   司董事長長期在周邊運動，特地 

   捐贈 20 具救生圈，就我的瞭解 

   是還沒有人使用過，這應該算是 

   一種備而不用的概念。(I-9) 

   蘭潭溺水事件頻傳，數年前曾 

    辦理過法會，貌似情況有所改 

    善。(I-10) 
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    蘭潭溺水事件頻傳，數年前曾 

    辦理過法會，貌似情況有所改 

    善。 
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訪談編號：J 

訪談時間：民國 106 年 4 月 24 日 

訪談地點：消防局 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

訪談逐字稿內容 編碼分析 

1、目前你工作的壓力、上班的情 

   形、休閒的概況？ 

   我們工作現在是 24 小時待命， 

   所以說沒有壓力是騙人的，要隨 

   時出勤馬上注意地點，差不多要 

   2-3 分鐘馬上趕到地點。上班情 

   形：就是一些例行勤務，如果有 

   像救護、防火宣導或是一些訓 

   練，做完後待命服勤，要隨時準 

   備出勤，也要了解無線電的狀 

   況。休閒的概況：因為帄常上班 

   我們工作現在是 24 小時待命， 

   所以說沒有壓力是騙人的，要隨 

   時出勤馬上注意地點，差不多要 

   2-3 分鐘馬上趕到地點。(J-1-1) 

   放假就盡量會從事一些比較放 

   鬆的活動，有時會也會到蘭潭 

   附近騎腳踏車、跑步，跟騎重機 

   到附近逛一下，看附近的風景 

   (J-1-2) 
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   精神有點緊繃，放假就盡量會從 

   事一些比較放鬆的活動，有時會 

   也會到蘭潭附近騎腳踏車、跑 

   步，跟騎重機到附近逛一下，看 

   看附近的風景，可以忘掉一些生 

   活上不愉快的事情。。 

2、你參與蘭潭風景區的體驗活動可 

   以帶給你工作上有何幫助？  

   在蘭潭運動可以提供紓解壓 

   力，鍛鍊體魄，精神好，精神集 

   中，便可以讓工作更安全，登山 

   訓練可以搜救技能，提升心理素 

   質及辨識方向。 

3、你在蘭潭風景區休閒活動大概花 

   費多久時間？ 

    一般都差不多半小時到一小時 

    左右，爬山可能要到二小時比 

    較久一點，我騎腳踏車的話就 

 

 

 

 

 

 

   在蘭潭運動可以提供紓解壓 

   力，鍛鍊體魄，精神好，精神集 

   中，便可以讓工作更安全，登山 

   訓練可以搜救技能，提升心理素 

   質及辨識方向。(J-2) 

 

    一般都差不多半小時到一小時 

    左右，爬山可能要到二小時 

    (J-3) 
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    比較單純騎一騎就回家結束 

    了，不會串連著多項運動。 

4、你對於蘭潭風景區現有的救生設 

   施有哪些？ 

   設施也算還可以，可能如果有在 

   更多的經費當然更好了，以現 

   有的救生裝備可以達到一人一 

   套，無頇共用，尚有備用的置於 

   倉庫，有損壞可以立即更替，激 

   流救生衣相對於過去使用的救 

   生衣，浮力更好，更利於救援， 

   當然例如救生圈，頄雷浮標，拋 

   繩槍等都屬於標準配備。 

5、你目前使用這些救生設施的情 

   形？ 

   接獲救災救護指揮中心的任務 

   派遣，確認地點後便立即著裝攜 

   帶相關應勤裝備前往現場，白天 

 

 

 

    

   現有的救生裝備可以達到一人 

   一套，無頇共用，尚有備用的置 

   於倉庫，有損壞可以立即更替， 

   激流救生衣相對於過去使用的 

   救生衣，浮力更好，更利於救 

   援，當然例如救生圈，頄雷浮 

   標，拋繩槍等都屬於標準配備。 

   (J-4) 

 

   接獲救災救護指揮中心的任務 

   派遣，確認地點後便立即著裝攜 

   帶相關應勤裝備前往現場(J-5) 
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   視線較為明顯，如果是夜間救援 

   時，則要搭配夜間照明，以利搜 

   救，大致上都是心情不佳者、久 

   病者及感情因素者居多，到達現 

   場立即派出人員將其救出，並遠 

   離危險水域，或請他上岸，交由 

   員警協助處理，這樣危急的案件 

   光是上個月就發生了三件，所幸 

   無人員傷亡。 

6、蘭潭地區設施安全對於你目前的 

   工作來看是否足夠？ 

    大致是可以，像之前假日是有交 

    通管制(無車日)，可以增加用路 

    人的安全，還有像是活動路線 

    標示比較老舊可以重新製作， 

    讓民眾可以比較知道它的位 

    置。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    大致是可以，像之前假日是有 

    交通管制(無車日)，可以增加用 

    路人的安全，還有像是活動路 

    線標示比較老舊可以重新製作 

    (J-6) 

     

    大致還滿意。(J-7) 
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及軟體資訊是否滿意？ 

   大致還滿意。像是我們去那邊健 

   身活動，可以去了解那邊的設 

   施，如果臨時有民眾需要幫助 

   時，我們熟悉地形地路就可以快 

   速的到達現場。 

    

8、關於蘭潭風景區之治安、交通、 

   公共安全是否滿意？ 

   交通、公共安全還算滿意，但治 

   安晚上偶爾會有青少年或民眾 

   聚集，容易有治安死角，可能要 

   請警察單位多加巡邏，讓民眾有 

   一點安全的保障。 

9、關於蘭潭風景區之救生設施是 

   否滿意？ 

   風景區的主關機關是自來水公 

   司，也曾經聽聞水公司每年都會 

 

 

 

 

 

   交通、公共安全還算滿意，但治 

   安晚上偶爾會有青少年或民眾 

   聚集，容易有治安死角，可能要 

   請警察單位多加巡邏(J-8) 

   水公司每年都會辦理相關的壩 

   體檢查，由其是嘉義地區地震頻 

   傳，這樣的檢查可以增加安全 

   性，而消防局也針對壩體下方區 

   域，實施災害潛勢調查，並研擬 

   災害管理的措施，如若水庫潰堤 

   災害發生時，能有相對的因應作 

   為。(J-9) 
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   辦理相關的壩體檢查，由其是嘉 

   義地區地震頻傳，這樣的檢查可 

   以增加安全性，而消防局也針對 

   壩體下方區域，實施災害潛勢調 

   查，並研擬災害管理的措施，如 

   若水庫潰堤災害發生時，能有相 

   對的因應作為。 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

    他的裝置藝術區需要再加強， 

    還有一點建議：希望能恢復以 

    前的攤販區，小遊戲區，這樣 

    會更能吸引更多人去那邊休閒 

    活動，有點像仁義潭那樣。如 

    果有落實垃圾管理的話，應該 

    不會影響水源髒的問題。 

 

 

 

 

   他的裝置藝術區需要再加強， 

   還有一點建議：希望能恢復以 

   前的攤販區，小遊戲區，這樣 

   會更能吸引更多人去那邊休閒 

   活動，有點像仁義潭那樣。如 

   果有落實垃圾管理的話，應該 

   不會影響水源髒的問題。(J-10) 
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訪談編號：K 

訪談時間：民國 106 年 4 月 24 日 

訪談地點：消防局 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

訪談逐字稿內容 編碼分析 

1、目前你工作的壓力、上班的情 

   形、休閒的概況？ 

   我們接獲任務派遣後有出勤時 

   間的壓力，白天需要在 80 秒內 

   整裝出發，晚上需要在 120 秒內 

   出發，且任務內容大多充滿危險 

   性及不確定性，還有出勤途中行 

   車的交通壓力，現在上班的情形 

   是做一天休一天，帄時的休閒以 

   健行及觀賞電視媒體。 

2、你參與蘭潭風景區的體驗活動 

 

   我們接獲任務派遣後有出勤時 

   間的壓力，白天需要在 80 秒內 

   整裝出發，晚上需要在 120 秒內 

   出發，且任務內容大多充滿危險 

   性及不確定性，還有出勤途中行 

   車的交通壓力，現在上班的情形 

   是做一天休一天，帄時的休閒以 

   健行及觀賞電視媒體。(K-1) 
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   可以帶給你工作上有何幫？  

   這裡風光明媚，來此處可以放鬆 

   轉換心情，面對挑戰。 

3、你在蘭潭風景區休閒活動大概花 

   費多久時間？ 

   健行時間在環潭公路大約在 2 個 

   小時左右，達到運動流汗的效果 

   後就回家。 

4、你對於蘭潭風景區現有的救生設 

   施有哪些？ 

   蘭潭風景區最值得一提的就是 

   三亯亭，他的位置十分良好，亭 

   在中國的意思有停的意思，表示 

   這裡風景最好，希望你在此停留 

   一會，才建造一個亭子在這裡， 

   近年來音樂噴泉最有看頭，吸引 

   大批民眾駐足，造成交通打結盛 

   況，遊人越多危險性便越高，有 

   這裡風光明媚，來此處可以放鬆 

   轉換心情，面對挑戰。(K-2) 

 

   健行時間在環潭公路大約在 2 個 

   小時左右，達到運動流汗的效果 

   後就回家。(K-3) 

 

 

   遊人越多危險性便越高，有可 

   能在環潭公路邊觀賞音樂噴 

   泉而不小心墜落蘭潭之中，因為 

   該處無柵欄阻隔，只有一堤岸， 

   所以目前該處放置了多個救生 

   圈，以備不時之需。(K-4) 
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   可能在環潭公路邊觀賞音樂噴 

   泉而不小心墜落蘭潭之中，因為 

   該處無柵欄阻隔，只有一堤岸， 

   所以目前該處放置了多個救生 

   圈，以備不時之需。 

5、你目前使用這些救生設施的情 

   形？ 

   此水域屬於靜水域，通常使用舊 

   生艇搭配船外機使用，或是使用 

   船槳划動，個人需要穿著標準配 

   備，防寒衣可以保護身體不受外 

   物割傷，浮力設施可以拿來自保 

   或是救人，無線電通訊可以立即 

   回覆現場狀況，需不需要後續支 

   援，照明設備可以在搜索時提供 

   幫助。 

6、蘭潭地區設施安全對於你目前的 

   工作來看是否足夠？ 

 

 

 

 

 

   此水域屬於靜水域，通常使用舊 

   生艇搭配船外機使用，或是使用 

   船槳划動，個人需要穿著標準配 

   備，防寒衣可以保護身體不受外 

   物割傷，浮力設施可以拿來自保 

   或是救人，無線電通訊可以立即 

   回覆現場狀況，需不需要後續支 

   援，照明設備可以在搜索時提供 

   幫助。(K-5) 

 

   尚且滿意，暫無頇其他單位協 

   助。(K-6) 
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   尚且滿意，暫無頇其他單位協 

   助。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

及軟體資訊是否滿意？ 

   較常利用勤餘時間健行散步，有 

   助紓解壓力，對工作上有正向的 

   幫助。對於風景區中的軟硬體設 

   施表示滿意。 

8、關於蘭潭風景區之治安、交通、 

   公共安全是否滿意？ 

   無重大事故，皆屬滿意狀態。 

9、關於蘭潭風景區之救生設施是 

   否滿意？ 

    目前我們分隊會到各機關學校 

    實施水域安全宣導，會同民間 

    團體設置救生站，帄時加強巡 

    邏，備勤時訓練救生技能，希 

    望能減少憾事發生，現有救生 

 

 

 

   對於風景區中的軟硬體設施表 

   示滿意。(K-7) 

 

 

   無重大事故，皆屬滿意狀態。 

   (K-8) 

 

   會到各機關學校實施水域安全 

   宣導，會同民間團體設置 

   站，帄時加強巡邏，備勤時訓練 

   救生技能，希望能減少憾事發 

   生，現有救生設施感到滿意 

   (K-9-1) 

    唯可搭載多人的大型氣墊船操 
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    設施感到滿意，唯可搭載多人 

    的大型氣墊船操作不易，建議 

    可以購置機動性高的水上摩托 

    車及水中推進器，一樣有利救 

    援。 

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

    議？ 

    水庫水量充沛時才能有水舞展 

    演，反之在低水位時，水舞頇 

    暫停表演，建議可以在高水位 

    時增加表演場次，修繕後山步 

    道或是在此區域內多多辦理活 

    動，做為都市行銷。 

 

    作不易，建議可以購置機動性 

    高的水上摩托車及水中推進 

    器。(K-9-2) 

     

 

建議可以在高水位時增加表演 

場次，修繕後山步道或是在此 

區域內多多辦理活動，做為都 

市行銷。(K-10) 
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訪談編號：L 

訪談時間：民國 106 年 4 月 24 日 

訪談地點：消防局 

訪問方式：開放式錄音並提供部分訪談稿 

訪談逐字稿內容 編碼分析 

1、目前你工作的壓力、上班的情 

   形、休閒的概況？ 

   遇到大型火警、颱風，這些感覺 

   工作壓力特別大。目前我們指揮 

   科是深夜勤佔比較重， 一般四 

   個小時會比較繁重一點。帄時多 

   以露營、騎腳踏車跟散步為休閒 

   活動。 

2、你參與蘭潭風景區的體驗活動可 

   以帶給你工作上有何幫助？  

   是一種休閒也是一種紓壓工作 

 

   遇到大型火警、颱風，這些感覺 

   工作壓力特別大。(L-1-1) 

 

   帄時多以露營、騎腳踏車跟散步 

   為休閒活動。(L-1-2) 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

150 

 

   的方法。 

3、你在蘭潭風景區休閒活動大概花 

   費多久時間？ 

    比較短一點是半天，像是露營比 

    較持續久一點會到三至四天。 

4、你對於蘭潭風景區現有的救生設 

   施有哪些？ 

   整體上不錯，但是可以做得更完 

   整完備一點，那設施的話可以參 

   考日月潭風景區那樣，設施可增 

   加。 

5、你目前使用這些救生設施的情 

   形？ 

   我們屬於救災的指揮大腦，要將 

   現場的報案電話資料整理分析 

   後，派遣給分隊，讓出勤單位知 

   道要攜帶哪些器材。 

6、蘭潭地區設施安全對於你目前的 

   是一種休閒也是一種紓壓工作 

   的方法。(L-2) 

 

   比較短一點是半天，像是露營比 

   較持續久一點會到三至四天。 

   (L-3) 

 

   整體上不錯，但是可以做得更完 

   整完備一點，那設施的話可以參 

   考日月潭風景區那樣，設施可增 

   加。(L-4) 

 

   要將現場的報案電話資料整理 

   分析後，派遣給分隊，讓出勤單 

   位知道要攜帶哪些器材。(L-5) 
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   工作來看是否足夠？ 

   算是可以，但設施可以再加 

   強更加完善點，市政府要更加投 

   入經費才能更吸引其他縣市的 

   民眾。 

7、關於蘭潭風景區之安全設施硬體 

及軟體資訊是否滿意？ 

   硬體建設可以再加強，若步道損 

   壞要比較快速修理好會比較安 

   全點，可參考竹崎獨立山的步道 

   也是做得蠻不錯的。軟體資訊滿 

   意：可以。 

8、關於蘭潭風景區之治安、交通、 

   公共安全是否滿意？ 

   治安部分，因為這裡是巡邏熱點 

   發生犯罪案件較少。交通部分， 

   運動者跟道路使用者容易發生 

   危險，建議設置人車分道或是跳 

 

   算是可以，但設施可以再加 

   強更加完善點，市政府要更加投 

   入經費才能更吸引其他縣市的 

   民眾。(L-6) 

 

硬體建設可以再加強，若步道損 

   壞要比較快速修理好會比較安 

   全點，可參考竹崎獨立山的步道 

   也是做得蠻不錯的。軟體資訊滿 

   意：可以。(L-7) 

 

   治安部分，因為這裡是巡邏熱點 

   發生犯罪案件較少。(L-8-1) 

 

   運動者跟道路使用者容易發生 
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   動路面，環潭公路上有幾處護欄 

   較為低矮，汽機車有可能發生 

   掉落建議建置較高之圍籬。 

   公共安全部分，步道曾有毒蛇 

   出沒，應多設置警語，在僻靜 

   處所加裝監視器以嚇阻犯罪還 

   有水域安全部分每年都有發生 

   溺水案件。 

9、關於蘭潭風景區之救生設施是 

   否滿意？ 

   對於蘭潭風景區救生設施感到 

   滿意，樓下的蘭潭消防隊出勤快 

   速，可以在接獲報案後盡速到達 

   現場，我們一併會通知員警到 

   場，很多時候都是這兩個單位一 

   起合作解決許多即將溺水的危 

   機。     

10、有無針對蘭潭風景區之其他建 

   危險，建議設置人車分道或是跳 

   動路面，環潭公路上有幾處護欄 

   較為低矮，汽機車有可能發生 

   掉落建議建置較高之圍籬。 

   (L-8-2) 

   公共安全部分，步道曾有毒蛇 

   出沒，應多設置警語，在僻靜 

   處所加裝監視器以嚇阻犯罪還 

   有水域安全部分每年都有發生 

   溺水案件。(L-8-3) 

   對於蘭潭風景區救生設施感到 

   滿意，樓下的蘭潭消防隊出勤快 

   速，可以在接獲報案後盡速到達 

   現場，我們一併會通知員警到 

   場，很多時候都是這兩個單位一 

   起合作解決(L-9) 
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    議？ 

    像剛提到的，可參考鄰近縣 

    市，像獨立山步道、日月潭風 

    景區，設備可更完善，若星期 

    六日可把道路封起來像之前 

    的無車日那樣，行人行走時可 

    更加安全。 

 

    可參考鄰近縣市，像獨立山步 

    道、日月潭風景區，設備可更 

    完善，若星期六日可把道路封 

    起來像之前的無車日那樣，行 

    人行走時可更加安全。(L-10) 
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附錄二 

    

   

    資料來源：本研究拍攝，2017 
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    資料來源：本研究拍攝，2017 
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     資料來源：本研究拍攝，2017 




