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霸凌者探索諮商團體中輔導人員解說 

之探討－Egan 之三階段循環助人模式 

孫智辰 

壹、前言：尋找解決霸凌悲劇的劇

本 

隨著 2010 年 10 月桃園縣立八德國中校

園霸凌事件的爆發，全國各級學校霸凌事件

在過去這兩年間也陸續地浮出檯面。就在「友

善校園」瀰漫敵對的氛圍下，不得不讓教育

單位開始關注校園霸凌事件中學生的偏差行

為及扭曲的價值觀；此外，有關校園安全、

霸凌行為與發展、反霸凌計畫及防制方法的

研究也開始被點燃。 

Olweus 認為霸凌是：「一個學生持續並不

斷重複暴露在一個或多個學生的負向行為，

這樣的學生就可被認定是被霸凌或受害者」

（ Olweus, 1991, p.413; 1993, p.9; 1999, 

p.31）。在此定義中的負向行為包含著「直接

霸凌」（direct bullying）與「間接霸凌」（indirect 

bullying）兩種類型。「直接霸凌」是指受害者

面對到「公開攻擊」（open attacks），這可能

包含言詞、手勢、表情或是身體接觸；而「間

接霸凌」則是包含社會孤立、團體故意排斥、

在受害者背後談論以及散布惡意謠言等行為

（Olweus,1993;1997）。從 Olweus 對霸凌的定

義看來，霸凌不只牽涉到霸凌者與被霸凌

者，而是當霸凌發生時，同儕團體中的每個

人都會被牽涉在其中；此外，在霸凌事件中

的對象也可能會衍生出生理、心理及社會等

問題。為此，要有效防制校園霸凌發生必須

針對霸凌者的角色與行為特徵來預防，如此

才能協助霸凌者改寫人生的劇本，建立一個

健康角色以預防悲劇的再發生。 

一些研究顯示，出現攻擊行為的霸凌者

在個人特質上會出現一些特徵。Coloroso 

(2011)描述，霸凌者本身的行為是充滿著鄙視

（contempt），而非出於憤怒或衝突，是擁有

著特權感、無法包容他人以及隨意排斥的心

理優越感。霸凌者就在這種「霸凌心態」（bully 

mentality）的驅動下，透過鄙視他人來掩飾自

己的傷害與無能感。因此，這樣的霸凌特質

將影響個人在情緒、身體、學習及交友上的

失調，例如缺乏自信、自我認同低落、容易

焦慮、較低的學業成就感，以及缺少維持人

際關係的能力（Williams et al., 1996; Olweus, 

2003; Cooper & Snell, 2003）。由此看來，霸凌
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者大多會出現自我認同及與人相處的問題，

而此問題便是在輔導霸凌者最為關鍵的部

分。因此，在防制霸凌的研究中提出從霸凌

者心理內在的轉化來改變其行為，建議從增

強霸凌者的利社會行為、教導同理心及自我

控制技巧（Milsom & Gallo, 2006; Whitted & 

Dupper, 2005）；另外，則提出教導如何處理

霸凌問題，例如：學習解讀他人反應、探索

他人想法或以正向方式回應等社會及人際技

巧（Curwin & Mendler,1997; Hazler & Garney, 

2006）。很明顯地，要輔導霸凌者就必須了解

這些攻擊行為背後的霸凌心態才能有效改善

霸凌者的行為。 

由此看來，目前所提出防制校園霸凌的

方法大多是以控制霸凌行為、教導人際互動

技巧或是自我正向成長為目標。但是，如何

轉化霸凌心態來達到這些改善的目標呢？一

些新的介入方法就是嘗試把焦點從霸凌者的

個案工作轉換到團體工作的方法上。

Garandeau 和 Cillessen (2006)表示，解決霸凌

問題的介入焦點應該從防制霸凌的發生轉變

到增強霸凌者的自我效能及對其團體行動的

認知。故此，為了改變霸凌心態，把霸凌者

的控制、排斥與自大行為轉化為正向的自我

認 同 ， 本 文 嘗 試 運 用 「 探 索 諮 商 」

（Adventure-based counseling, ABC）的觀點

來提供給學校專業輔導人員在面對霸凌者個

案時的處遇建議。何謂探索諮商？李義男

（2003）指出，探索諮商是置於活動之中來

進行，在活動的過程中應用諮商程序和治療

方法，強調平等、責任、勇氣和合作的關係，

提供參與者在身體、情感和智力上的挑戰。

換句話說，探索諮商就是以團體活動為導

向，評估參與者的問題來設計活動並融入諮

商的要素與技巧來讓活動更具效益，進而產

生行為上的改變結果。 

很重要的是，探索諮商的活動過程必須

包含參與者的反思階段才能達到成效。在探

索活動過程中是存在著隱喻性，諮商員必須

對隱喻性給予解釋，參與者才有能力來連接

他們所面對的活動問題及生活經驗（Harris et 

al., 1993; Gass, 1993）。每個人不一定都能從

自己經驗中獲得些什麼，若缺乏從經驗中找

尋意義，就無法將所學轉移到自己的日常生

活，結果也將持續同樣的行為及錯誤。反思

部分在探索諮商中被稱為「解說」（debriefing）

活動，諮商員透過發問，以協助參與者解釋、

說明及整理有關的學習和經驗（麥淑華、鄧

淑英，2006）。目前有關探索諮商團體的運作

情況，大多是著重於活動進行而疏忽解說活

動的帶領；此外，有關帶領者的解說技巧也

未有嚴格的要求，這都將讓探索諮商團體的

活動效果大打折扣。換言之，在探索諮商的

活動過程，專業輔導人員必須具備解說能力

來協助霸凌者對象從活動經驗中對霸凌行為

做出反思並尋找出意義，以獲得重新整理自

我價值的過程。 

在這樣的思考脈絡下，本文研究方向將

從學校專業輔導人員的實際場景出發，在輔

導霸凌者的課題中，針對霸凌者的特徵建議

相關的探索諮商活動，並把焦點放在探討專

業輔導人員如何運用諮商技巧來進行解說活

動。目前有關解說的基礎皆建立在 kolb「經

驗學習圏」（the experience learning cycle）模

式，但此模式對於強調諮商及治療要素的探

索諮商則有其解說上的侷限性。故本文嘗試
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運用 Egan（2004）所提出的以正向心理學為

基礎的「三階段循環的助人模式」（Helping 

Model）來思考專業輔導人員如何在探索諮商

活動中應用此助人的程序與方法，從霸凌者

的過去、現在及未來的成長向度來解說活動

後的反思、分享與回饋，以協助霸凌者獲得

自我成長的意義。 

貳、思索：探索諮商的發展與功能 

探索諮商是一種治療方法，結合體驗學

習、戶外教育、團體諮商及自我探索的活動，

使活動更具經驗體驗的意義、自然活動的效

益和輔導的功能且可運用於多樣化的情境

中，並整合行為、認知和情感的要素來促進

行為的正向改變（Fletcher & Hinkle, 2002; 

Schoel, Prouty, & Radcliffe, 1988；李義男，

2003）。從探索諮商的意義來看，專業輔導人

員可嘗試藉由探索諮商來輔導霸凌者以建立

其自我認同與人際互動技巧的目標。就如

Glass 和 Shoffner (2001)指出，專業輔導人員

若能透過探索諮商的團體環境來面對青春期

前與青春期的對象時，將能讓他們在生活中

增加同儕間角色的重要性並得到自我認同與

自尊。故此，為了瞭解專業輔導人員如何藉

由探索諮商來帶領霸凌者對象進行解說活

動，本文先針對探索諮商的發展脈絡進行探

討，從中尋找介入霸凌者個案的契機。 

探索諮商的概念是根源於體驗教育以及

Kurt Hahn 所推廣的戶外學校（Outward Bound, 

OB ）。從歷史脈絡下檢視，探索教育

（Adventure Education, A.E.）的創始人為德國

教育學者 Kurt Hahn，他於 1941 年在英國威

爾斯成立戶外學校，此為戶外探索的起點；

隨後，在世界各地陸續成立戶外學校後更促

進了探索教育的發展。Kurt Hahn 深感當時制

式的教育制度偏向單向的智能發展而忽略學

生完整的成長機會，導致學生普遍健康狀況

不佳、缺乏自信心、在社交活動及個人需求

上不被重視、進取心及冒險力不足、缺少修

養和自律能力、缺少對他人的關心及不信任

等問題，因而發展戶外探索教育提供學生「探

索」的機會來補救學校教育課程的不足

（Schoel et al., 1988）。到了 1962 年，戶外學

校開始在美國擴展，並在科羅拉多州成立第

一所學校。1971 年在 Hamilton-Wenham 地區

高中校長的推動下將探索教育納入學校課

程，並設計了著名的「探索計畫」（Project 

Adventure, PA）（Prouty, 1990），讓戶外活動

在課程上有了重大突破。在某個程度上，PA

將原來只在戶外實施的冒險性活動，如攀

岩、泛舟、登山及露營等活動，轉化成應用

在不論學校、諮商輔導或社會工作相關服務

甚至企業等活動課程；也就是將原本強調體

能的活動取向，轉化為培養個人成長與團體

動力、團隊效能的學習與探索取向（蔡居澤，

2001；吳兆田，2006）。 

隨著探索教育所帶來的成效逐漸被學

校、社會機構及醫療機構所重視後，開始針

對一些特殊對象設計探索活動。例如在學校

方面，就是先前提及的「探索計畫」（PA）中

所安排學生參加冒險活動、團隊建立、公益

活動和社區服務等課程，培養學生更警覺、

活潑、負責任且富有創造力。此外，1974 年

在美國 Addison Gilbert 醫院，由心理師、醫

院社工及 PA 工作人員組成團隊針對一個門
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診病人治療團體，安排每周兩小時的探索團

體治療活動，後來與當地公立學校合作而稱

為「學習活動團體」（Learning Activities 

Group），此為探索諮商的先驅活動（Schoel et 

al., 1988; 李義男，2003）。從此各學校、青少

年組織、醫療單位和戶外教育機構開始認同

這種將探索教育與諮商輔導融入的模式，探

索諮商也就相繼被相關單位所運用及實施。

Prouty (1990)指出，在 1970 年代無論是注重

體驗學習或強調諮商治療的方式，兩個領域

都有逐漸融合的趨勢，而主要對象是針對有

心理問題及犯罪的偏差行為青少年。到了

1970 至 1980 年代探索諮商的對象更為廣泛，

包含藥物濫用、發展遲緩者、性侵害者、心

理疾病患者及高風險青少年等。因此，就在

探索教育的推廣逐漸被社會相關單位所認同

下，開始針對特殊的對象設計探索諮商治

療，如偏差行為青少年、身體殘障、情緒治

療或心理疾病等。 

從探索諮商的歷史脈絡來看，專業輔導

人員可透過探索活動與諮商專業的結合，並

在「探索」為基礎的經驗治療下，協助霸凌

者將參與活動經驗轉化到個人的生活場域，

找回生活的能力與技巧來重新面對同儕生

活。就如 Ewert (1989)所言，參與者的利益在

連結戶外探索及諮商之下，可以包含心理

的、社會的、教育的、身體的及精神的面向，

進而增強自我概念、個人效能、自信心以及

幸福感。因此，探索諮商運用於偏差行為個

案的成效已獲得肯定，對於霸凌者個案行為

特質的改變是一個值得借鏡的方法。接下

來，本文就針對探索諮商的內涵與霸凌者的

特質做進一步的探討，了解專業輔導人員如

何轉化霸凌者的活動經驗於日常生活以改變

其心態及行為。 

參、走唱：探索諮商在霸凌者個案

的跫音 

一、以探索諮商為劇本的成效 

霸凌是故意的、蓄意的敵意行為，為了

造成他人傷害，透過嚴重的威脅來讓對方產

生恐懼（Coloroso, 2011）。換言之，學生會扮

演霸凌者角色，主要的原因在於心理的優越

感與行動上的自大，對同儕缺乏同理與尊

重，也就是不知道如何與同儕相處。在這種

霸凌心態的影響下，霸凌者就會出現言語、

肢體、人際關係及性別等方面的霸凌行徑與

手段；例如：發生在桃園縣立八德國中的強

取財物及拿取食物、撕制服口袋、割書包、

將同學被欺負的影片上傳於網路、強拍女同

學的裸照及教師遭學生摔桌椅並恐嚇等霸凌

行為。 

很清楚的，要解決霸凌問題就是要針對

學生的霸凌心態來進行輔導。在探索諮商的

運用下，如何讓團體工作達到成效就必須得

了解霸凌者的特質來設計活動。一些研究指

出，霸凌者特徵除了身體上的優勢外，行為

較具攻擊性，心態上喜歡支配他人、缺少同

情心及喜歡使用暴力（Olweus, 1993）。Hoover 

& Hazler（1991）也提出，霸凌者容易衝動、

憤怒、較外向、低自尊、較自我中心及具攻

擊性；此外，霸凌者為了要降低他們對自己

不足的感覺會嘗試使用各種攻擊的型式來控

制同儕。在其它的文獻則發現霸凌者自我價

值低落，在學業能力、社會能力與行為方面
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都是呈現出較為負向的結果（Austin & Joseph, 

1996；Andreou, 2000; O’Moore & Kirkham, 

2001）。從上述對霸凌者特質的分析，其共同

特徵包含：(1)一般身體比較高大、力量較強；

(2)個性較容易衝動、較具攻擊性；(3)喜歡支

配或掌控他人；(4)較自我中心，難從他人的

觀點來看事情；(5)缺少同情心，只在乎自己

的感受，犧牲他人來滿足自己的慾望；(6)對

自己較無自信，把自己的無能以欺負被害人

來獲得肯定。 

故此，今日要解決霸凌者的問題就得針

對他們具有攻擊性、控制欲望、缺少同理心、

自我中心及自信心不足等特質來處遇，也就

是要提高霸凌者的：(1)自我價值；(2)與人相

處能力；及(3)未來成長的期望。在此情況下，

探索諮商是能提供給專業輔導人員來探索霸

凌者的錯誤心理、行為、生活方式以及協助

來達到有意義的生活。研究顯示，在團體治

療環境中的同儕團體對青少年是重要的

（Nassar-McMillan & Cashwell, 1997），而且

以團體介入的活動取向能改善青少年的自尊

（Page & Chandler, 1994），並幫助學習分享

責任、發展合作的問題解決技巧，以及增加

自我信心（Glass & Myers, 2001）。在近期的

研究也發現，探索諮商在提高團隊凝聚力

（Glass, 2002; Glass & Benshoff, 2000）、復

原力（Ewert & Yoshino, 2008; Green, Kleiber, 

& Tarrant, 2000; Neill & Dias, 2001; Skehill, 

2001）以及自我效能（Fletcher & Hinkle, 2002）

方面都能帶來有效的成果。由此看來，探索

諮商運用於霸凌者對象是能達到同儕之間的

凝聚力，訓練個人的勇氣、責任與合作的態

度，進而提升自我肯定與效能。以下就進一

步的了解探索活動的類型以提供專業輔導人

員在針對霸凌者對象的活動設計與選擇建

議。 

二、探索諮商活動類型與霸凌者對象活

動之運用 

(一)探索諮商活動類型 

探索教育活動類型大致可從「內容」及

「冒險度」來認識。首先，探索教育之父 Karl 

Rohnke 將探索活動分為五大內容：(1)破冰或

初識的活動；(2)去抑制或溝通合作的活動；

(3)突破難關或解決問題的活動；(4)產生信任

感及相互支持的活動；(5)低、高空繩索挑戰

活動（蔡居澤、廖炳煌，2007）。其次，蔡居

澤（2003）從冒險度將探索教育分為：(1)高

冒險性活動：登山、泛舟、溯溪、攀岩、獨

自露營及野外求生等；(2)中冒險性活動：低

空繩索及高空繩索活動；(3)低冒險性活動：

此類常依團體歷程分為認識、信任、溝通、

合作、解決問題等活動，實施容易不受到場

地限制。從活動的類型來看，探索教育活動

設計是以小團體成長及互助歷程為基礎，因

著階段性及操作環境分類，但賦予不同的教

育目標。蔡居澤（2007）認為，影響探索教

育活動的設計是否有深度及是否能產生效

果，不是在於活動安排的多寡，而是在於活

動的組合。每個活動主題的課程都是由多個

活動組成，除了要確定活動的主要目標外，

也要依序來達到次要目標。因此，專業輔導

人員可依其自我本身能力、場地限制及霸凌

者的特質來規劃團體治療的活動內容，如週

數、活動主題、活動內容、治療目標等。 
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另一方面，在活動設計上還須考量到一

些重要因素。Gass (1993)提出設計探索諮商活

動有五大基礎：(1)以行動為治療中心：參與

者必須能主動參加活動，充分表達現自我；(2)

安排陌生的活動環境：讓參與者能跳脫出慣

性的依賴與固定的行為模式；(3)創造有利於

改變的氛圍：設計適當的挑戰讓參與者能努

力改變恢復到平衡和舒適的環境；(4)應用和

鑑定個人的潛力：了解參與者的行為問題需

要什麼活動與哪些行為和技巧，以讓參與者

能適度運用自己的潛力於活動要求；(5)建立

以小團體為活動單位和整體互動的關係：參

與者必須在小團體中探索自己的行為且發展

團體生活能力，並擴展到整個營隊間的人際

關係。由此看來，當學校專業輔導人員在設

計探索諮商活動時，必須確保每位參與活動

的對象都能自在的參與活動，而活動的安排

必須跳脫出參與者熟悉的模式並給予正向的

壓力，激發出潛在能力來面對活動的挑戰，

並學習如何在團體互動中重新認識自我。 

(二)探索諮商團體活動於霸凌者對象的運用 

依據前文整理的活動類型及針對霸凌者

特質所提出的輔導期望，建議活動可針對三

大活動主題與六類活動來規劃：(1)自我價值

主題：設計關於「自我認識」及「領袖才能」

等活動；(2)與人相處能力主題：設計關於「有

效溝通」及「團隊合作」等活動；(3)未來成

長主題：設計關於「問題解決能力」及「訂

定目標」等活動。建議活動如下： 

1. 自我價值 

(1) 自我認識：霸凌者若能對自己多點認

識與發現，就能提升自我覺察能力，

建立自我接納與提升自尊。建議活動

包含：我的 Ryan、變換天氣圖、我的

寶貝瓶、自我 SWOT 分析、豬的啟示

等。 

(2) 領袖才能：喜歡支配或掌控他人是霸

凌者的特徵之一，透過活動把霸凌者

負向的控制能力轉化為正向領導素

質。建議活動包含：盲目排陣、牛頭

馬嘴、過橋抽板、旭日映照、領袖五

味架等。 

2. 與人相處能力 

(1) 有效溝通：溝通是重要的社交技巧，

霸凌者有良好溝通能力，便能建立友

誼與關係。建議活動包含：超級比一

比、蝴蝶結、分享摩天輪、人際溝通

盒、心連心等。 

(2) 團隊合作：霸凌者缺少從他人觀點來

處理事情以及只在乎自己的慾望。團

隊合作能讓霸凌者學習團隊中成員必

須為了共同目標貢獻出自己。建議活

動包含：突圍闖關、蜘蛛網、大腳哈

利、空中補給、團隊萬花筒。 

3. 未來成長 

(1) 問題解決能力：霸凌者學習如何對自

己行為負責，並從中建立解決生活中

的困境能力並增強自我的潛力。建議

活動包含：123 紅綠燈、衝破重圍、

同心協力、月球歷險記、解除危機等。 

(2) 訂定目標：協助霸凌者在活動過程中

整理成功與失敗經驗，學習如何規劃
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自己的生活。建議活動包含：七彩冰

棒、水果大餐、踏步青雲路等。（以上

活動規劃及執行可參考：校園團契飛

颺教師組，2004；蔡炳綱、吳漢明，

2005；麥淑華、鄧淑英，2006）： 

從探索諮商的執行情況來看，探索諮商

是基於體驗為基礎，參與者透過直接體驗活

動的歷程來建構知識、學習技能和提升自我

價值。然而，活動設計得再好，若缺乏反思

體驗，活動就只是單純的活動，無法帶來意

義、學習與成長。Henton (1996)指出，一個完

整的體驗學習過程乃從活動開始，透過反思

然後予以歸納，最後而學習轉移到生活應

用，此過程是不斷循環發展的。因此，專業

輔導人員在探索諮商過程中要協助讓個案的

經驗變得有意義、生命獲得整理並學習到如

何面對自己的生活。也就是說，專業輔導人

員在「解說」的過程中，將會讓參與者增強

正向的行為改變，重新架構潛在的負向經驗

解釋，以及聚焦於功能的改變整合到案主的

日常生活型態（Nadler & Luckner, 1992; Gass, 

1995; Priest & Gass, 1997; Hinkle, 1999）。故

此，本文接續從專業輔導人員如何帶領霸凌

者個案於活動體驗中進行反思，在這部分將

嘗試從 Egan 所提出的「三階段循環的助人模

式」為架構，針對霸凌者的自我內在價值、

與人相處能力及未來成長等過去、現在及未

來的主題活動來進行解說以改變霸凌者的心

態與行為。 

肆、頻率：從 kolb 經驗學習圈調頻

到 Egan 助人模式 

一、尋找解說的基礎：Kolb 經驗學習圈 

探索諮商背後的哲學中心思想是源自於

經驗學習（Experiential Learning）。經驗學習

主張在學習過程中，鼓勵參與者發現問題並

解決問題，強調從反思的教學過程，引導參

與者根據自己的能力與需要，去創造高峰經

驗，體驗人生的真諦（李義男，2003）。換言

之，一個完整的探索諮商過程是從活動開

始，透過反思而歸納出觀念並形成結論，最

後應用於新的環境，而且這過程是不斷循環

發展的。因此，專業輔導人員在運用探索諮

商於團體工作時，活動後反思階段的解說將

影響霸凌者對象後續對經驗的歸納及應用。

那麼，專業輔導人員如何扮演好解說的角色

將是探索諮商活動的關鍵。 

Priest 和 Gass (1999)指出，解說是活動的

基石，若沒有適當的解說，參與者的經驗將

只停留在參與活動而已。若助人者能恰當的

執行解說，將能協助參與者有效的整理經

驗，重新發現自己，繼而調整自己在日常生

活的表現。解說是經驗學習的重要環節，在

這部分最普遍應用的架構是以 Kolb (1984)所

提出的「經驗學習圈」模式為主，之後 Henton 

(1996)更進一步將經驗學習圈運用在探索教

育解說的環節上，包含四個階段：(1)經驗階

段（Experiencing）：參與者在活動過程的具體

體驗，利用自身的能力、團隊的分工合作、

人際溝通、領導與被領導、面對挑戰或壓力

的問題解決歷程；(2)反思階段（Reflecting）：

參與者就活動過程所發生及經歷的部分做討

論，如對活動的進行與自己情緒或感受；(3)

歸納階段（Generalizing）：參與者將經驗與反

思做歸納與連結，形成概念以做為日後生活
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問題的解決參考；(4)應用階段（Applying）：

參與者能運用活動經驗，把所學的經驗與知

能推理到外在情境，實際應用到個人的日常

生活當中。 

雖然，Kolb 的經驗學習圈模式提供了一

個如何從經驗中來學習解說的流程與架構，

但此模式運用於具有諮商治療性質的探索諮

商活動時有其實務上的侷限：(1)未能明確的

說明在每個階段該如何來引導個案描述、思

考及計畫；(2)偏重活動過程的體驗經驗引

導，對於參與者內在心理的探索較為不足；(3)

強調一般性探索活動的解說基礎，對於探索

諮商的解說則缺乏諮商輔導理論脈絡。因

此，專業輔導人員在進行霸凌者的解說時，

必須重視霸凌者心態的引導來改變其內在心

理，並運用相關的諮商理論來融入解說的過

程，才能更深入的針對個案的心態與行為做

出改變。 

從目前經驗學習圈所引伸出來的模式皆

偏向一般的探索活動的解說，對於運用於具

有諮商性質的探索諮商活動解說有其侷限

性，如 Roger Greenaway 的「動感回顧循環」

（引自麥淑華、鄧淑英，2006）、洪中夫的「經

驗學習的引導步驟與焦點討論」（引自校園團

契飛颺教師組，2004）及 Henton (1996)提出

的「what? So what? Now what?」模式。因此，

著重運用探索諮商來輔導霸凌者的解說必須

能建立在諮商理論的基礎，故本文嘗試運用

建立在正向心理學的 Egan「三階段循環的助

人模式」來探討在解說過程的助人歷程與技

巧。在正向心理學的思想脈絡下，Seligma 和

Csikszentmihalyi (2000)提醒助人者，在助人過

程不只是在強調個案的病態、弱點和傷害方

面，同時必須重視個案的優勢和效能，諮商

治療不只是處遇壞的或有問題的，它同時也

是培養最好的潛能。因此，專業輔導人員在

面對霸凌者時，是在協助個案探索自己及培

養解決問題的管理能力，使自己的未來生活

有發展新的機會。因此，專業輔導人員如何

進行解說，接下來將從 Egan 的助人模式來尋

找新基礎。 

二、嘗試 Egan 的解說頻率：三階段循環

的助人模式 

Egan (2004)在《助人歷程與技巧：有效

能的助人者》（The Skilled Helper: A Prob-

lem-Management and Opportunity-Develop- 

ment Approach to Helping）一書，提出「三階

段循環的助人模式」，主張有效能的助人者

模式是一個「問題管理」及「機會發展」的

取向，在這助人的歷程中就是要協助個案詢

問及回答四個基本問題：(1)發生什麼事情；

(2)我需要的或想要的是什麼；(3)我必須做什

麼才能得到我想要的，以及(4)我如何得到結

果。Egan 針對這助人的四個問題，將助人的

歷程分為三階段及每階段三步驟的基本架

構，這助人的階段和步驟是能提供給專業輔

導人員在帶領霸凌者團體進行解說時的方

向。接下來，本小節就針對專業輔導人員在

自我價值、與人相處及未來成長等探索主題

活動，來探討如何運 Egan 的「三階段循環的

助人模式」進行團體分享時的解說，以協助

霸凌者對象整理經驗以達到學習的目標與成

長。 

在 Egan 的「三階段循環的助人模式」中，

在每階段助人者都有其任務以協助案主朝向



專題論述 
 

社區發展季刊 140 期 242 中華民國 101 年 12 月 
 

問題管理和發展機會的目的：(1)第一階是針

對「發生了什麼事？」，主要在協助個案澄清

尋求改變的關鍵議題；(2)第二階段為「什麼

樣的結果對我是有意義的？」，在於協助案主

決定目標；(3)第三階段則是強調「我必須做

什麼才能得到我所要的？」，協助案主發展完

成目標的策略。在此模式下，就是把霸凌者

對象的輔導脈絡放在「過去－現在－未來」

的成長方向，從第一階段來描述過去發生的

問題與情況，拉回到第二階段強調現在的問

題與挑戰，最後進而發展到第三階段的未來

成長。下列就從 Egan 助人模式中每個階段及

其步驟來理解解說活動的運用。 

(一)第一階段：引導個案說故事及如何活對

故事  

專業輔導人員引導霸凌者講出自己的故

事，並協助找出問題及明白行為背後的意

義。此階段在探索個案「發生了什麼事」及

協助抬起頭看見過去並找到一個前進的希

望。 

1. 步驟 1：協助個案說出他們的故事 

專業輔導人員可藉由詢問「你的感受如

何？」、「你如何想這些事情？」及「你在此

問題是怎樣的人？」等問題來引導霸凌者吐

露心事及建設性地談論過去，檢視生活上發

生了什麼事情。個案自我揭露對問題的解決

與機會發展將能提供對諮商有利的訊息。 

2. 步驟 2：協助個案突破阻礙了解真正的自

己、問題及機會的盲點 

Egan 認為，盲點就是失功能的思考和行

動方式，這將使得個案無法看清他是如何困

住自己的。專業輔導人員要從每個故事的背

後去了解個案心理狀況和處理行為的盲點，

協助他們思考「他人如何看待你？」、「你可

能忽略了什麼？」或「這些就是你的問題

嗎？」等問題，也就是要將個案盲點轉化成

可以引導出問題管理與機會發展行動的新觀

點。 

3. 步驟 3：協助個案選擇適當的問題和機會 

在複雜的霸凌行為問題上，專業輔導人

員協助個案取得著力點，讓其在最初經驗有

所收穫與成長，如此他們才會有繼續努力的

動機。在 Egan 的建議下，專業輔導人員可以

考慮從個案認為很重要的也願意處理的議題

開始或能全面性改善的關鍵問題開始，例

如：「什麼是最重要的？」、「什麼是現在最需

要去執行的？」及「這將帶來什麼最大的不

同？」等。 

第一階段是引導個案反思過去的自我的

經驗，如對自己行為或與同儕互動的情況。

專業輔導人員協助霸凌者從探索活動主題來

檢視自己，並給予正向的鼓勵協助個案發展

自己的能力來處理想解決的行為問題。 

(二)第二階段：探索個案美好未來的可能性 

此階段是在協助個案探索和選擇美好未

來的可能性，如：「你要什麼？」及「為了要

得到你所要的，你必須做什麼？」等重要問

題。 

1. 步驟 1：協助個案運用想像拼出較好的未來 

此階段目標是透過探索一個更好未來的
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可能性來協助個案尋找改變的方向。專業輔

導人員協助霸凌者問自己：「有多少可能性會

有一個比較好的未來？」、「我想要的期待是

什麼？」及「我的需求是什麼？」。專業輔導

人員引導個案說出自己想像的未來，讓其對

於自己的行為改變是充滿希望，從對未來的

期待來建立現在的信心。 

2. 步驟 2：協助個案選擇實際及具有挑戰性的

目標 

專業輔導人員要協助霸凌者思考：「什麼

是我真正想要的和需要的？」、「什麼感覺對

我是最好的？」及「我要如何來實現它？」。

也就是帶領個案從可能的選擇中，設計出一

個能執行的計畫並協助他們設計正確的目

標。 

3. 步驟 3：協助個案找出動機以促使其對改變

議程做出承諾 

「為了我想要的期待我願意付出什

麼？」及「我達到這目標會有什麼利益與不

同？」是專業輔導人員協助霸凌者思考的問

題。相對而言，藉由思考這樣的問題來訓練

個案勇敢面對自己的承諾，進而提升自我效

能，以建立其未來發展的能量。 

第二階段是協助個案思考當下想處理的

問題及該如何處理的方法。專業輔導人員就

是協助霸凌者針對本身的問題來引導想像未

來生活的樣貌，並給予正向積極的動機來面

對自己的承諾。 

(三)第三階段：必須怎麼做才能拼湊出自己

的未來 

此階段的重點是在協助個案處理「我如

何到達那裏？」的問題，也就是協助思考我

必須做什麼才能得到我所要的問題。 

1. 步驟 1：協助個案看到達成目標的不同方法 

專業輔導人員協助霸凌者想出可達成目

標的方法或策略，才能從問題和目標的不確

定性中解放出來，達到重新規劃的未來生活

圖像。 

2. 步驟 2：協助個案選擇最適合的策略 

專業輔導人員協助霸凌者選出適合自己

才能、資源、風格、性情及環境的行動策略。

專業輔導人員從第一階段的引導能蒐集到有

關個人特質的資料，這些都是讓專業輔導員

評估什麼方法是能讓參與者改變自己問題行

為的最佳方法。 

3. 步驟 3：協助個案做計畫 

專業輔導人員協助霸凌者思考「我會先

執行什麼？何時？」及「接下我會做什麼？

何時？」等問題，讓他們安排想要執行的目

標之行動順序。 

第三階段，在專業輔導人員的解說下來

增強個案的能力來解決自己的缺點，讓其反

思自己的過錯並從中建立其正向的能量，為

自己的改變擬訂可行的計畫。 

總之，專業輔導人員可依其霸凌者對象

團體安排治療時程，每次可依其主題選擇其

活動來進行，從霸凌者的自我內在價值來檢

視過去，進而強調當下與人相處的問題，最

後則協助問題解決能力的未來生活問題。在

每一個主題下的活動，可配合 Egan 提出的每
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階段的解說目標與方向來引導霸凌者的反

思，依其助人模式協助探索及發展機會與問

題的解決（如表一）。 

表一：探索諮商團體於霸凌者對象之活動及解說技巧 

主題 自我內在價值 與同儕相處 問題解決的能力 

向度 過去 現在 未來 

活動 1.自我認識：我的 Ryan、變

換天氣圖、我的寶貝瓶、

自我 SWOT 分析、豬的啟

示 
2.領袖才能：盲目排陣、牛

頭馬嘴、過橋抽板、旭日

映照、領袖五味架 

1.有效溝通：超級比一比、

蝴蝶結、分享摩天輪、人

際溝通盒、心連心 
2.團隊合作：突圍闖關、蜘

蛛網、大腳哈利、空中補

給、團隊萬花筒 

1.問題解決能力：123 紅綠

燈、衝破重圍、同心協力、

月球歷險記、解除危機 
2.訂定目標：七彩冰棒、水

果大餐、踏步青雲路 

解        說 
在每個活動主題的活動結束後        進入 Egan「三階段循環的助人模式」 

階段 第一階段 第二階段 第三階段 

目標 發了什麼事 什麼樣的結果對我有意義 我如何得到我所需要的或我

想要的 

方向 1.說出自己的故事 
2.自我盲點的突破 
3.尋找改變的著力點 

1.對未來的期待 
2.選取改變的項目 
3.改變的動機與承諾 

1.達到目標的方法 
2.選出最適合的方法 
3.規劃改變的計畫 

資料來源：作者自行整理。 

 

伍：結論：期盼改變在文章之後 

霸凌者是出自於霸凌心態而導致同儕間

的衝突行為，進而影響與人相處上的困境。

因此，要解決霸凌的問題把霸凌者放在團體

的氛圍讓其親身體驗團體的互動與功能是輔

導的方法之一。基於此，本文從團體工作的

層面切入，嘗試運用探索諮商的團體治療方

法，針對霸凌者的自我內在價值、與人相處

及未來成長等學習主題與活動，從「過去－

現在－未來」的成長向度來輔導霸凌者的心

理及行為問題。也就是，從探索個案的自我

概念來反思過去的自我，並協助其解決人際

關係的問題建立現在的我，最後培養問題解

決能力以發展出未來成長的方向。然而，探

索諮商的方法不只是著重活動設計，更強調

專業輔導人員在活動後帶領個案反思的解說

能力。在此部分，本文針對探索諮商團體運

作所面臨解說技巧及探索生命的實務困境，

嘗試整合 Egan 的「三階段循環的助人模式」

來提供給專業輔導人員解說霸凌者對象在每

個活動階段的反思架構，以引導探索個案的

問題並給於正向積極的輔導來達到讓個案能
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更有效的來管理自己的生活。期待藉由本文

的探討能對霸凌者個案的輔導有所貢獻，為

專業輔導人員帶來輔導霸凌對象上的另一種

思考。 

（本文作者孫智辰為崇仁醫護管理專科

學校通識教育中心講師兼學生輔導中心主

任，目前進修於菲律賓 De La Salle-Araneta 

University 教育管理博士班。曾為第一線兒少

保護社工員。） 

關鍵詞：探索諮商（Adventure-based coun-

seling ）、 霸 凌 （ Bully ）、 解 說

（ debriefing ）、 Egan 助 人 模 式

（Egan’s Helping Model） 
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