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摘  要 

由於如今電腦的普及率已經很廣，以服務業來講，線上服務已是愈來愈重要。此線上客運訂

票系統提供了，在搭車的前一個禮拜就可以上網訂票，也有線上查詢班車的發車時間、費用、遺

失物品等等相關資訊。除此之外也有留言板的專區，有任何問題均可留言告知。最重要的一點，

只要是加入了會員，更可以選擇自己想要坐的座位，看是想要靠窗戶還是走道，前排或後面都任

自己選擇。 

關鍵詞：訂票、座位 

 

 

壹、緒論 

    近年來，隨著網上交易的迅猛發展，

線上訂票日益發展成為消費者訂票的一個

重要途徑。而就目前而言，客運訂票目前

在起步階段，仍有許多地方可做修改，像

預訂者登錄網站查詢的班車資訊與實時資

訊有所差異後，客戶便能晚點在到車站等

車，節省不必要的等待。據了解，目前能

真正提供在線班次查詢、客戶自動選位的

服務實在缺乏，因此如何提供更好服務也

業者要加強的。 

   目前，電子訂票因其無需等票、不易遺

失，可直接在線上訂票、可用信用卡支付

等優勢而大受廣大出行者的歡迎，目前，

國內的許多公司都用電子客票，像航空公

司、鐵路局…等，國際電子客票的開通也

指日可待，而類似攜程推出的這種實時在

線機票查詢、預訂平臺將為未來國際電子

客票的開通、運行起到極大的支持和推動

作用 

 

貳、客運線上訂票系統包括  

一、會員專區系統  

二、乘客服務系統  

三、乘車資訊系統  

四、線上訂票系統   

五、管理者專區系統  
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參、客運線上訂票系統功能介紹 

一、會員專區系統 

如果已是會員的話，可在此進行登入

功能，不是會員的話也可在些申請加入會

員。 

二、乘客服務系統 

(一) 留言板專區 

此區不管是會員或是非會員都可

進行留言功能，有任何問題想在線

上討論的話，可在此區留言。  

(二) 遺失物品管理專區  

此區可以查詢在客運上乘客所遺

失的物品。  

三、乘車資訊系統  

此區是來查詢班次、發車時間費用等

等相關訊息。                                                      

四、線上訂票系統  

(一) 會員訂票專區  

此區只有加入會員才可以訂票。 

(二) 訂票記錄專區  

此區是用來會員查詢訂票記錄，只

要輸入會員帳號就會顯示出會員

所訂購的車票，也可刪除已訂的車

票。  

五、管理者專區系統  

(一) 留言板管理專區  

管理者用來管理留言板的地方，

可以編輯、刪除留言。  

(二) 會員管理專區   

管理者可以修改會員資料、除刪

會員帳號的地方。 

(三) 遺失物品管理專區  

管理者新增、刪除、編輯、刪除

遺失物品的地方。  

 

(四) 訂票管理專區  

管理者用來售票、領票、退票及

站點、車票價格管理的地方。  

 

肆、分析與比較 

跟目前已有的客運線上訂票系統比起

來，我們是要加入會員才可以訂票，之所

以會有這個原因，是我們有目前客運訂票

沒有的選位功能。依照顧客的喜好來選車

位，看是想要坐前排、後面或靠走道還是

窗戶都可自由選擇。 

除此之外，還有留言板功能，雖然只

是一個小功能而已，但其重要性不下於其

它功能。有任何對乘車上或是對公司的建

意都可以上網留言討論，不論是員工還是

一般大眾。有討論才有進步的空間。 

 

伍、結論 

如今已是網際網路的時代，透過網路

的快速優點，已是每個企業在營運上所必

需的考量。而且在台灣上，台腦的普及是

愈來愈高了，在這個種情型下，電子商務

也愈來愈蓬勃發展，相關產業的競爭也愈

來愈激烈。 

  線上訂票最主要的功能就是給使用者

帶來方便，如可讓使用者覺得簡單、快速

的流程是極為重要的。客運線上訂票除了

訂票之外，也希望往後的發展，可以跟國

內旅遊結合，以利民眾出遊，進而促進國

內旅遊發展。 

除此之外，也可以提供線上各地名產

的電子購物，讓想要購買名產又沒時間的

顧客購買，只要先預定好商品一到站點，

就馬上能提供所訂購的名產。 

  最終目標是希望透過客運訂票來結合

客運公司及國內旅遊，促進國內觀光的發

展。 
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