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摘  要 

在每一筆交易的背後代表的是對人的尊重。這便是資訊科技高度發達的正面意義。在現今進

入了個人化以及個性化的時代，越來越多的人喜歡擁有選擇的權利，而科技的進步便是適時滿足

了這樣的需求，一方面能提供多樣的選擇，一方面可以滿足大量的客戶需要。 

請你想像一下，如果有一天你到汽車展售中心去參觀，銷售人員告訴你可以自行決定車子的

顏色，內裝，外加的配備，每個單一的項目都有三種以上的選項讓你自行決定。而當你決定好所

有的配備，車子在一個月後就可以交車。 這樣的夢想是全世界車廠共同努力的目標。以往因為大

量生產降低成本，只能生產規格化的產品，每款新車頂多有三到四種選擇，而這三到四種的選擇，

差異化也不是很大，就連車子的外觀都只有數種變化而已，而這樣的改變是不是更貼近人性、更

貼近顧客的心理呢？其實是見人見智，但不可否認的是，這樣減少了許多的作業流程，更利用了

資訊科技的進步讓企業運用於顧客關係管理上，這不正是客製化的精神所在嗎？ 

而這樣的想法是不是也能運用在室內設計的網站上呢？現今有提供使用者室內配置諮詢服務

的，幾乎都不能讓使用者自行去操作其所想要的傢俱擺放位置…等，因此便讓我們產生這樣的創

意創造了這個網站，希望以互動式網頁的方式呈現出更人性化的室內設計網站，我們運用 SVG 向

量繪圖技術再配合 ASP 程式撰寫，便成就出這個網站中的配置部分，並希望能模擬出相似的感覺，

配置部分必須先將傢俱圖片與場景畫出，再以程式撰寫讓傢俱能在網頁中由使用者自行拖移，而

除了配置以外的其他部分更是藉由與 SQL Sever 資料庫的連接，使管理者能輕易的對會員、建商、

廠商…等資料，進行修改或是任何的變動，而這些部分更是襯托出此系統的完整性，也許不能盡

善盡美，卻也充滿著我們努力的心血。 

關鍵詞： 客製化、室內配置、SVG 

 

 

 

壹、緒論 

在現今顧客意識抬頭的浪潮下，客製

化是所有服務產業的所奉行的宗旨，企業

最重要的任務便是創造價值，而所謂的價

值又是什麼呢？那便是顧客價值，所以如

果顧客在自己所希望的構想下，去完全自

己想要的商品，那對顧客來說這樣的消費

行為不但省錢而且省時又省力，而我們的

題目來源是從 TOYOTA 汽車代理商「和泰

汽車」所建構的一套業代支援系統，此系

統是可以讓業務代表在賣車時，可以在電

腦上秀車，藉由實車動畫來介紹許多難以
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用言語形容的汽車功能，只要在電腦上秀

出數據資料及實車動畫，說服力勝過千言

萬語，其系統功用不僅如此而已，更能與

各個經銷點的電腦系統做連接，即時知道

各款車的庫存狀況，便能立刻能與顧客承

諾交車期限，因此使得業績蒸蒸日上。 

因此本組便將此觀念用至室內設計

上，現今室內設計網站只能把想要的配置

跟設計師溝通，待設計師完成設計圖之後

再由 e-mail 通知或是寄發完成的設計圖，

並不能直接由使用者去配置，如此天馬行

空的去想像，也許會出現成品與圖式不同

的地方，因此本組希望能藉由互動式的網

頁呈現，並利用房間的草圖配置，讓室內

空間設計可以更貼近消費者的想法，讓消

費者擁有自己想要的空間配置卻又不需去

承擔完成品不合心意且要重做的風險，建

商跟傢俱廠商也是一種合作的伙伴關係，

讓使用者省去到處找尋適合傢俱的時間，

只要在此網站便能以優惠的價格找到適合

此房間的傢俱，使建商與廠商都能節省下

不必要的成本。 

 

貳、相關文獻探討 

一、 電子商務定義 

企業面臨全球化、詭譎多變的時代

中，必須將內部與外部資源有效整合才能

創造出更多的價值，B2B 及 B2C 的電子商

務模式在此時受到政府與民間企業的注

意，其營運模式中最受歡迎的地方在於它

可以讓企業與企業間透過網際網路達成交

易，不僅省下企業許多不必要的成本，同

時也可藉由 B2B 採購平台來獲得多家供應

廠商的資料。 

（1）Kalakota & Whinston ：藉由電腦

網路購買與銷售、產品與服務…

等商業活動結合在一起，經由此

方式可滿足組織、商品與消費者

的需要，進而改善產品、服務與

增加傳送速度與服務的品質，並

達成降低成本的要求。 

（2）經濟部商業司（2000）：電子商務

是只任何經由電子化形式所進行

的商業活動交易。 

二、 客製化的服務 

本網站之建置以客製化為主要追求目

標，希望在室內配置上發揮一定的功能與

成效，本網站之客製化服務等同於大量客

製化行銷，而大量客製化行銷有 4 個重點

如下： 

1、大量模組化的生產方式 

2、低成長的策略 

3、差異化的策略 

4、彈性 

三、 SVG（Scalable Vector Graphics）技

術的運用 

1. 與現行主流的 JPEG 及 GIF 格式

相較下， SVG 檔案所耗用的空

間較小(最多可到原檔案約十分

之一)  

2. 具備圖形動畫的能力  

3. 圖檔在放大縮小時，不像其他圖

形檔案會失真  

4. 可 以 與 XML 、 JavaScript 與

HTML 結合 

5. 由 World Wide Web Consortium 

(W3C)為網頁動畫以 XML 語法

所制訂   
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四、 系統架構圖 
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