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摘 要 

隨著網際網路的興盛隨著網際網路的興盛隨著網際網路的興盛隨著網際網路的興盛，，，，擴展網路事業與顧客成為另一項不可小看的商機擴展網路事業與顧客成為另一項不可小看的商機擴展網路事業與顧客成為另一項不可小看的商機擴展網路事業與顧客成為另一項不可小看的商機。。。。假若能把傳統產業假若能把傳統產業假若能把傳統產業假若能把傳統產業

結合網際網路來做行銷結合網際網路來做行銷結合網際網路來做行銷結合網際網路來做行銷，，，，不僅能使傳統產業業者擴展顧客群來增加收入不僅能使傳統產業業者擴展顧客群來增加收入不僅能使傳統產業業者擴展顧客群來增加收入不僅能使傳統產業業者擴展顧客群來增加收入，，，，顧客也能上網瀏覽產品顧客也能上網瀏覽產品顧客也能上網瀏覽產品顧客也能上網瀏覽產品，，，，

將使訂購流程更為方便將使訂購流程更為方便將使訂購流程更為方便將使訂購流程更為方便，，，，這點更是備受推崇的這點更是備受推崇的這點更是備受推崇的這點更是備受推崇的。。。。 
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壹壹壹壹、、、、    緒論緒論緒論緒論

線上便當訂購系統可以提供上班族、

不便外出、不想外出的人……等，解決一

個可以滿足自己口慾又省時的方法。便當

業者可節省處理訂購交易量的人力與時

間，並方便管理者進行交易的統計與資料

處理；並帶來資料蒐集與修改的便利；查

詢統計最熱賣的商品、商品庫存量……

等，來幫助業務範圍的擴大及減少出貨量

與訂購量的差距，來幫助業務範圍的擴大

及減少出貨量與訂購量的差距，減少賠本

的機率，並可以帶給大眾環保概念與健康

衛生的飲食，有助於提昇公司的形象。 

貳貳貳貳、、、、    相關文獻探討相關文獻探討相關文獻探討相關文獻探討    

電子商務 

網際網路為應用主幹的電子商務，不

僅為企業帶來了無限商機，提供商業競爭

的優勢，並也逐漸地影響到國家整體經濟

的競爭力。電子商務提供企業一個比較便

宜的廣告行銷及交易方式，開闢了一個虛

擬的電子商場，而創造出更多的生意機會。 

顧客的下單方式分為線上輸入下單、

e-mail 下單、傳真下單、郵寄下單、電話

下單和其他等等幾種方式。一般的顧客若

決定在線上購買商品，最常選擇的下單方

式是線上輸入下單。因為線上輸入下單的

方式最為方便，消費者只要選好商品，填

寫一些基本資料，選擇好付款方式，按下

送出即可完成，無須透過其他的媒介，且

一天 24 小時隨時隨地皆可進行下訂。 

參參參參、、、、    系統特色系統特色系統特色系統特色    

� 秀出實體菜色--以往訂購便當，到了

要打開便當時才看到便當的菜色，但

是本系統預先讓當日要訂購便當的

顧客先了解當日菜色。系統最主要的

特色在於把當日的菜色，用實體圖片

的方式呈獻在網站上，讓顧客了解當

日菜色，並只要用簡單的勾選動作即

可選購想要的菜色，有親身到現場選

購的優點，也少了到現場選購通勤的

時間的缺點。 

� 提供預購--現在週休二日的提倡，越

來越多人出外野餐、旅行，而現在訂

購便當管理系統，除了有當天訂購自

助餐外，也提供套餐預購，套餐訂購

是提供有需求大量訂購或預約的

顧客使用的，方便客戶不用當心當

天訂不到便當，也方便便當業者可

以事先備貨。 

� 即時控管訂單—當接受到一筆新訂

單時，首頁會顯示出還剩下多少主菜

的數量，以便於上網訂購的顧客了解

還剩多少數量的餐盒，可供參考，當

某一主菜訂購完，就不得再訂購該樣

餐點。便當業者只需查詢訂單狀況回

報，就可以看到所有訂單的處理狀

況，可以即時控管訂單。 

� 方便便當業者統計數量-- a、方便便當

業者了解當天自己賣出幾個便當及

訊速了解便當剩餘數量；b、顧客上

網訂購時，一眼就了解還剩於多少數

量，方便做於選擇。系統會自行統計

所 有 在 網 路上 訂 購 便 當 銷 售 的 數

量，作為熱門排行榜的依據。 

� 客製化的便當--本系統最大的特色在

於顧客可以訂購自己喜好的便當,顧

客可依自己的喜好選擇一種主菜及

三種配菜來進行便當搭配,使顧客能

吃到自己想吃的便當,而達成到客製

化的目標。   

肆肆肆肆、、、、    系統架構及其功能系統架構及其功能系統架構及其功能系統架構及其功能    

我們的系統主要分為以下: 

一一一一、、、、    1.01.01.01.0 會員管理會員管理會員管理會員管理    
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  1  1.1 會員子系統 

主要是在教使用者如何註冊成會

員以及如何登入此系統 。 

(1) 1.1.1 加入會員：必須閱讀註冊條

款，同意註冊條款，填寫註冊基本

資料，確認註冊基本資料，然後才

註冊成功。 

(2) 1.1.2 會員登入：使用者要使用此

系統，必須先加入會員，然後需要

有登入網站的動作，才能使用此系

統。 

① 1.1.2.1 會員資料修改：登入會

員 後 ， 可 以 進 行基 本 資 料修

改，如：密碼、地址、手機、

市話、e-mail。 

② 1.1.2.2 歷史訂購資料：查詢過

去所訂購的訂單，可依訂單編

號、時間、類型、處理狀態做

遞增、 遞減的查詢。 

  2  1.2 管裡子系統 

管理者能透過此功能來管理會員

資料。 

(1) 查詢會員資料：管理者可依關鍵字

查詢會員帳號。 

  (2) 修改會員權限：管理者能透此功

能來修改會員權限。 

二二二二、、、、    2.02.02.02.0 訂購管理訂購管理訂購管理訂購管理        

   1. 2.1 自助餐訂購 

主要的功能是會員可以透過自己

的喜愛來選擇一各主菜跟三各配菜來

搭配成為一個精緻的便當，達成客制

化的目標。 

(1) 2.1 主菜選單：可以讓使用者及會

員瀏覽今日有供應所有主菜。 

(2) 2.2 配菜選單：可以讓使用者及會

員瀏覽今日有供應所有配菜。 

(3) 2.3 自助餐訂購：會員先登入，選

擇主菜，選擇三樣配菜，選擇送貨

日期及自助餐數量(可填寫備註)，

確認訂購資料，訂購完成。 

    2. 2.2 套餐訂購 

主要功能是讓會員預定大量便當

套餐，方便便當業者提早準備，而達

成便當業零庫存的目標。 

(1) 2.2.1 套餐選單：可以讓使用者及

會員瀏覽今日有供應所有套餐。 

(2) 2.2.2 套餐訂購：會員先登入，選

擇套餐，選擇送貨日期及套餐數量

(可填寫備註) ，確認訂購資料，訂

購完成。 

3. 2.3 訂購管理 

管理者透過此功能對訂單做詳細

的處理，以方便處理訂單。 

(1) 2.3.1 統計量查詢：管理者透過此功

能能對個別/所有套餐或主菜進行

特地日期的銷售總量查詢。 

(2) 2.3.2 訂單查詢 

① 2.3.2.1 依訂單查詢：方便管理

者查詢依訂購貨或送貨特定日

期 裡的訂 單 ( 全部 / 套餐 / 自助

餐)。 

② 2.3.2.2 依會員帳號查詢：能對

特地會員帳號做查詢，幫助有

問 題 的 會 員 也 能 快 速查 出訂

單，找出問題。 

(3) 2.2.2.3 訂單狀況回報：管理者能依

日期查詢，並查看訂單狀況，可以

快速的將訂單集中起來做狀況回

報處理，並可以列印出來，方便送

貨。 

(4) 2.2.2.4 每日量設定：管理者透過此

功 能 設定 每 日 自 助 餐 的 主菜 數

量，並可查看主菜/套餐的剩餘量。 

(5) 2.2.2.5 訂購排行榜：管理者能透過

此功能來知道哪種套餐或自助餐

賣的比較好，套餐/自助餐以已被
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訂購量來判斷熱門排行。 

三三三三、、、、3.03.03.03.0 便當管理便當管理便當管理便當管理    

1. 3.1 主菜管理 

管理者透過此功能來做主菜管

理。 

(1) 3.1.1 新增主菜：管理者透過此功能

來新增一筆主菜。 

(2) 3.1.2 修改主菜：管理者透過此功能

修改主菜內容。 

(3) 3.1.3 刪除主菜：管理者透過此功能

來刪除主菜。 

2. 3.2 配菜管理 

管理者透過此功能來做配菜管

理。 

(1) 3.2.1 新增配菜：管理者透過此功

能來新增一筆配菜。 

(2) 3.2.2 修改配菜：管理者透過此功

能修改配菜內容。 

(3) 3.2.3 刪除配菜：管理者透過此功

能來刪除配菜。設當日配菜的與

否：管理者可決定此配菜是決定/

取消為當日配菜。 

3.  3.3 套餐管理 

管理者依此功能來做套餐管理。 

(1) 3.3.1 新增套餐：管理者透過此功

能來新增一筆套餐。 

(2) 3.3.2 修改套餐：管理者透過此功

能修改套餐內容。 

(3) 3.3.3 刪除套餐：管理者透過此功

能刪除套餐。 

四四四四、、、、4.0 留言版系統留言版系統留言版系統留言版系統 

1. 4.1 公告管理 

(1) 4.1.1 公告區：網站會提供各項相關

消息，例如﹕便當特惠活動、各種

便當新上市新聞…，讓使用者隨時

掌握最新的相關資訊。 

 

(2) 4.1.2 公告管理：管理者能用此功  

能來發佈、修改、刪除消息，如以

下說明。 

① 4.1.2.1 新增公告：管理者可以

利用這個功能，發佈例如︰便

當 特 惠 、 新 口 未 上 市… 等消

息，讓顧客可以隨時掌握最新

的資訊。 

② 4.1.2.2 修改公告：對於已經發

佈的消息，管理者如果認為有

必要做修改，可以用這個功能

來修改消息的標題和內文。 

③ 4.1.2.3 刪除公告：管理者能運

用此功能刪除已經過時的新聞

或已結束的便當活動。 

    2. 4.2 留言管理 

(1) 4.2.1 留言板：使用者能在此發表

意見，提出對便當的看法與問題；

網站也希望能經由留言版，透過使

用者留言改進便當不足之地方，期

望能讓會員訂購便當更方便，更滿

意。 

(2) 4.2.2 留言管理：管理者如果覺得

某 些 留言 跟 便 當 無 關 或 者有 詆

毀、辱罵、吵架之言行，有權利刪

除留言。 

① 4.2.1.1 新增主題：如果有任何

人對此網站有意見可在這新增

主題跟內容來進行討論。 

② 4.2.1.2 回覆留言：如果有人在

留言版提出問題或意見，管理

者可以在需要的時候在每則留

言下方進行回覆。 

③ 4.2.1.3 查詢留言：可依主題進

行查詢，來觀看與此主題相關

的所有留言。 

④ 4.2.1.4 刪除留言：管理者透過

此功能進行刪除留言。 
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伍伍伍伍、、、、    研究方法研究方法研究方法研究方法（（（（系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術））））    

一一一一、、、、    撰寫的工具與撰寫的工具與撰寫的工具與撰寫的工具與 DreamwaverDreamwaverDreamwaverDreamwaver、、、、PHPPHPPHPPHP    

二二二二、、、、    資料庫資料庫資料庫資料庫：：：：MSMSMSMS----SQLSQLSQLSQL    

三三三三、、、、    作業系統作業系統作業系統作業系統：：：：Windows xpWindows xpWindows xpWindows xp    

陸陸陸陸、、、、    系統使用對象系統使用對象系統使用對象系統使用對象    

一一一一、、、、    非會員非會員非會員非會員    

一般網路使用者，尚未加入 會員，所

以只能流覽網頁和留言。 

二二二二、、、、    被凍結的會員被凍結的會員被凍結的會員被凍結的會員    

只能流覽網頁和留言。 

三三三三、、、、    一般會員一般會員一般會員一般會員    

一般網路使用者註冊後成為會員，除

了瀏覽網頁後，還可以使用許多   功能，

如：個人資料修改、訂購便當、查詢歷史

訂單……等等。 

四四四四、、、、    有管理權限的會員有管理權限的會員有管理權限的會員有管理權限的會員    

除了一般會員能使用的功能外，還可

以管理會員、訂購管理、     管理菜色、

管理公告、管理留言……等等。 

柒柒柒柒、、、、    系統使用環境系統使用環境系統使用環境系統使用環境    

一一一一、、、、    硬體設施硬體設施硬體設施硬體設施：：：：            

分類 限  制 

電腦 Intel或相容電腦

及網路卡 

二二二二、、、、    軟體設施軟體設施軟體設施軟體設施：：：：    

需求分類 需求限制 

網頁瀏覽

器 

IE 6.0以上 

三三三三、、、、    通訊網路通訊網路通訊網路通訊網路    

1M 速度之網路頻寬    

捌捌捌捌、、、、研究結論及未來發展研究結論及未來發展研究結論及未來發展研究結論及未來發展    

近年來電子商務發展的重心一直為系

統的整合與標準化，此種具有單一整合的

觀念除了影響電子商務技術層面之發展，

或多或少也影響了企業在運用電子商務拓

展商機之基本商務觀念。電子商務為商務

發展之一項工具或一個平台，而能使其達

到最佳效益的關鍵則在於電子商務之應用

可否符合不同地區與國家之特性 

在電子商務蓬勃發展，企業可以運用電

子商務同時與地球上各個地區與國家內之

企業進行資訊交換與商務交易的同時。因

為電腦化的趨勢，很多事情都可利用網路

來進行交易，而我們開發這系統，希望能

跟顧客做一些溝通，來創造更的好的附加

價值。 
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