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摘 要 

由於台灣人口結構已趨向老年化社會由於台灣人口結構已趨向老年化社會由於台灣人口結構已趨向老年化社會由於台灣人口結構已趨向老年化社會，，，，以及以及以及以及傳統傳統傳統傳統產業的外移產業的外移產業的外移產業的外移，，，，使得現今的經濟結構以服務業使得現今的經濟結構以服務業使得現今的經濟結構以服務業使得現今的經濟結構以服務業

為主為主為主為主，，，，而服務業競爭而服務業競爭而服務業競爭而服務業競爭與日俱增與日俱增與日俱增與日俱增，，，，對於銷售與服務更講求效率對於銷售與服務更講求效率對於銷售與服務更講求效率對於銷售與服務更講求效率，，，，以及如何運用資訊系統將時間的花以及如何運用資訊系統將時間的花以及如何運用資訊系統將時間的花以及如何運用資訊系統將時間的花

費與人力成本的運用分配節省到最低費與人力成本的運用分配節省到最低費與人力成本的運用分配節省到最低費與人力成本的運用分配節省到最低。。。。這些種種問題這些種種問題這些種種問題這些種種問題，，，，藉由快藉由快藉由快藉由快速的資訊以及良好的管理系統可以速的資訊以及良好的管理系統可以速的資訊以及良好的管理系統可以速的資訊以及良好的管理系統可以

大大提升效率大大提升效率大大提升效率大大提升效率。。。。因此因此因此因此，，，，我們選擇從服務業中的手機通訊行做為例子我們選擇從服務業中的手機通訊行做為例子我們選擇從服務業中的手機通訊行做為例子我們選擇從服務業中的手機通訊行做為例子，，，，來開發一個通訊行的資訊管來開發一個通訊行的資訊管來開發一個通訊行的資訊管來開發一個通訊行的資訊管

理系統理系統理系統理系統，，，，以改善及提升通訊服務業的品質以改善及提升通訊服務業的品質以改善及提升通訊服務業的品質以改善及提升通訊服務業的品質。。。。    

    

壹壹壹壹、、、、緒論緒論緒論緒論    

經過參訪手機通訊行後，發現城鄉之

間的資訊資源開發與建設尚未平衡發展，

彼此的「資訊落差」似乎越來越明顯。我

們希望運用「E化」對員工、財務和業務管

理做分析與規劃，利用資訊管理讓店內運

作更有效率。使店內能由傳統文書管理轉

向資料庫管理，優化商品買賣的交易流程

和組織架構，並透過WEB來呈現，讓管理

者能容易明瞭與操作，對於店內「員工」、

「客戶」、「財務」、「庫存」、「維修」等環

節的管理都能嚴格控管，以及節省時間來

增加和客戶之間的互動。 

貳貳貳貳、、、、系統功能簡介系統功能簡介系統功能簡介系統功能簡介 

在登入時，使用者分為店長與店員，

使用者只需輸入其帳號與密碼即可登入，

店長可使用所有功能，而店員不能操作使

用者資料管理與業績記錄管理兩大功能。 

 

一一一一、、、、使用者資料管理使用者資料管理使用者資料管理使用者資料管理    

((((一一一一))))     新增新增新增新增    

店長可在此功能新增新店員的個人

資料以及設定他的系統使用權限。 

((((二二二二))))     修改修改修改修改    

店長可在此功能對店員的個人資料

做修改。 

((((三三三三))))     作廢作廢作廢作廢    

店長可在此功能作廢離職店員的個

人資料。 

((((四四四四))))     查詢查詢查詢查詢    

店長可在此功能查詢店員的個人資

料。 

二二二二、、、、客戶資料管理客戶資料管理客戶資料管理客戶資料管理    

((((一一一一))))     新增新增新增新增    

使用者可在此新增購買手機的客戶

資料，方便日後查詢。 

((((二二二二))))     修改修改修改修改    

使用者可以在此功能對客戶的資料

做修改。 
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((((三三三三))))     作廢作廢作廢作廢    

使用者可以在此功能對客戶的資料

做作廢。 

((((四四四四))))     查詢查詢查詢查詢    

使用者可以在此功能對客戶的資料

做查詢。 

((((五五五五))))     新增客戶新手機新增客戶新手機新增客戶新手機新增客戶新手機    

如果已有客戶資料，可單筆新增客

戶新購買的手機序號與型號。 

三三三三、、、、銷售作業管理銷售作業管理銷售作業管理銷售作業管理    

（（（（一一一一））））手機銷售作業手機銷售作業手機銷售作業手機銷售作業    

1. 新增 

使用者可以在此功能記錄每天售  

出的手機資料。 

2. 修改 

使用者可以在此功能修改手機的

銷售記錄。 

3. 作廢 

使用者可以在此功能作廢手機的

銷售記錄。 

4. 查詢已完成訂單 

使用者可以在此功能依月份來查

詢已完成交易的手機訂單。 

5. 查詢未完成訂單 

使用者可以在此功能查詢客戶僅

付訂金，尚未完成交易的手機訂

單。 

（（（（二二二二））））配件銷售作業配件銷售作業配件銷售作業配件銷售作業    

1. 新增 

使用者可以在此功能記錄每天售

出的配件資料。 

2. 作廢 

使用者可以在此功能作廢配件銷

售記錄。 

3. 查詢 

使用者可以在此功能查詢配件銷

售記錄。 

 

四四四四. . . . 庫存作業管理庫存作業管理庫存作業管理庫存作業管理    

（（（（一一一一））））店內庫存記錄店內庫存記錄店內庫存記錄店內庫存記錄    

1. 手機 

(1) 新增廠牌 

使用者可以在此功能新增新出

廠的手機廠牌。 

(2) 新增廠牌型號 

使用者可以在此功能新增新出

的手機廠牌型號。 

(3) 修改手機價格 

使用者可以在此功能修改手機

價格。 

(4) 作廢 

使用者可以在此功能作廢店內

手機庫存記錄。 

(5) 查詢 

使用者可以在此功能依手機廠

牌型號查詢店內手機庫存記

錄。 

(6) 安全庫存量 

使用者可以在此功能查詢到庫

存量低於 3 的手機廠牌型號，

並通知進貨。 

2. 配件  

(1) 新增廠牌 

使用者可以在此功能新增新出

廠的配件廠牌。 

(2) 新增廠牌型號 

使用者可以在此功能新增新出

的配件廠牌型號。 

(3) 修改配件價格 

使用者可以在此功能修改配件

價格。 

(4) 作廢 

使用者可以在此功能作廢配件

資料。 
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(5) 查詢 

使用者可以在此功能依配件廠

牌型號查詢店內配件庫存記

錄。 

(6) 安全庫存量 

使用者可以在此功能查詢庫存

量低於 3 的配件廠牌型號，並

通知進貨。 

（（（（二二二二））））供應商進銷貨記錄供應商進銷貨記錄供應商進銷貨記錄供應商進銷貨記錄        

1. 手機 

(1) 新增 

使用者可以在此功能新增新進

貨的手機資料。 

(2) 作廢 

使用者可以在此功能選擇月份

來作廢手機進貨記錄。 

(3) 查詢 

使用者可以在此功能選擇月份

來查詢手機進貨記錄。 

2. 配件  

(1) 新增 

使用者可以在此功能新增新進

貨的配件資料。 

(2) 作廢 

使用者可以在此功能選擇月份

來作廢配件進貨記錄。 

(3) 查詢 

使用者可以在功能依配件類別

的廠牌型號來查詢配件進貨記

錄。 

五五五五、、、、手機維修記錄管理手機維修記錄管理手機維修記錄管理手機維修記錄管理    

((((一一一一))))    新增新增新增新增    

使用者可以在此功能新增欲送修的

手機資料。 

((((二二二二))))    修改修改修改修改    

使用者可以在此功能修改欲送修的

手機資料。 

 

((((三三三三))))    作廢作廢作廢作廢    

使用者可以在此功能作廢已完成維

修的手機資料。 

((((四四四四) ) ) ) 查詢查詢查詢查詢    

使用者可以在此功能依狀態查詢手

機維修狀況。 

六六六六、、、、業績記錄管理業績記錄管理業績記錄管理業績記錄管理    

((((一一一一))))    查詢查詢查詢查詢    

店長可以在此功能依月份查詢每位

員工的業績記錄。 

七七七七、、、、廠商資料管理廠商資料管理廠商資料管理廠商資料管理    

((((一一一一))))    供應商資料管理供應商資料管理供應商資料管理供應商資料管理    

1. 新增 

使用者可以在此功能新增新的供

應商資料。 

2. 修改 

使用者可以在此功能修改供應商

資料。 

3. 作廢 

使用者可以在此功能作廢供應商

資料。 

4. 查詢 

使用者可以在此功能查詢供應商

資料。 

((((二二二二))))    維修商資料管理維修商資料管理維修商資料管理維修商資料管理    

1. 新增 

使用者可以在此功能新增新的維

修廠商資料。 

2. 修改 

使用者可以在此功能修改維修商

資料。 

3. 作廢 

使用者可以在此功能作廢維修商

資料。 

4. 查詢 

使用者可以在此功能查詢維修商

資料。 
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八八八八、、、、留言資料管理留言資料管理留言資料管理留言資料管理    

((((一一一一))))    新增新增新增新增    

使用者可以在此功能新增要注意的

事項。 

((((二二二二))))    作廢作廢作廢作廢    

使用者可以在此功能作廢舊有的留

言資料。 

參參參參、、、、系統特色系統特色系統特色系統特色 

本系統的主要特色，包含下列四項： 

一一一一、、、、量身訂作量身訂作量身訂作量身訂作    

本系統主要依使用者需求角度來開

發其所需系統功能。 

二二二二、、、、    易於操作易於操作易於操作易於操作    

人性化的介面，使操作流程更為流

暢，且使用者在操作上也較為容易上

手。 

三三三三、、、、使用方便使用方便使用方便使用方便    

本 系 統只 要輸 入 特定的帳 號 與密

碼，即可對此系統進行操作。 

四四四四、、、、    容易學習容易學習容易學習容易學習    

本系統的設計，操作簡單且易於學

習，對於新進的員工也能夠輕鬆的使

用。 

肆肆肆肆、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法（（（（系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術）））） 

本系統的開發工具與技術說明如下： 

一一一一、、、、    介面顯示介面顯示介面顯示介面顯示    

我們使用 Macromedia Dreamweaver 8

來設計我們的程式與介面顯示。 

二二二二、、、、    程式設計程式設計程式設計程式設計    

我們的程式設計使用 php5。 

伍伍伍伍、、、、系統使用對象系統使用對象系統使用對象系統使用對象 

億維通訊行員工 

 

陸陸陸陸、、、、系系系系統使用環境統使用環境統使用環境統使用環境 

本系統使用 Windows XP，Apache，MY 

SQL。 
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