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摘 要 

隨著網路購物的興起隨著網路購物的興起隨著網路購物的興起隨著網路購物的興起，，，，帶動了許多新的商機帶動了許多新的商機帶動了許多新的商機帶動了許多新的商機，，，，根據資策會的統計根據資策會的統計根據資策會的統計根據資策會的統計 1999199919991999 年我國網路購物只有年我國網路購物只有年我國網路購物只有年我國網路購物只有

16.316.316.316.3 億的市場規模億的市場規模億的市場規模億的市場規模。。。。到了到了到了到了 2005200520052005，，，，網路市場規模已達網路市場規模已達網路市場規模已達網路市場規模已達 598598598598 億元億元億元億元，，，，短短的短短的短短的短短的 6666 年時間年時間年時間年時間，，，，成長超過成長超過成長超過成長超過 36363636 倍倍倍倍。。。。    

2007200720072007 年預估突破千億大關年預估突破千億大關年預估突破千億大關年預估突破千億大關，，，，幾乎每年都有幾乎每年都有幾乎每年都有幾乎每年都有 50%50%50%50%的成長的成長的成長的成長！！！！    

但是在這但是在這但是在這但是在這麼龐大的市場中麼龐大的市場中麼龐大的市場中麼龐大的市場中，，，，我我我我們發現大多都是販賣們發現大多都是販賣們發現大多都是販賣們發現大多都是販賣女性女性女性女性精精精精品與服飾品與服飾品與服飾品與服飾、、、、圖書圖書圖書圖書、、、、雜誌雜誌雜誌雜誌、、、、文具文具文具文具、、、、手手手手

錶與流行飾品錶與流行飾品錶與流行飾品錶與流行飾品等產品等產品等產品等產品，，，，鞋子的比率並不高鞋子的比率並不高鞋子的比率並不高鞋子的比率並不高，，，，閱讀一些報告跟文章後發現閱讀一些報告跟文章後發現閱讀一些報告跟文章後發現閱讀一些報告跟文章後發現，，，，在實在實在實在實體鞋店裡顧客可以體鞋店裡顧客可以體鞋店裡顧客可以體鞋店裡顧客可以

馬上拿到鞋子作挑選的動作馬上拿到鞋子作挑選的動作馬上拿到鞋子作挑選的動作馬上拿到鞋子作挑選的動作，，，，而網路鞋店無法做到而網路鞋店無法做到而網路鞋店無法做到而網路鞋店無法做到，，，，讓網路賣鞋的發展受到阻礙讓網路賣鞋的發展受到阻礙讓網路賣鞋的發展受到阻礙讓網路賣鞋的發展受到阻礙，，，，但是這些挑選但是這些挑選但是這些挑選但是這些挑選

動作必須要本人親自來動作必須要本人親自來動作必須要本人親自來動作必須要本人親自來，，，，加上實體鞋店受到地區的限制加上實體鞋店受到地區的限制加上實體鞋店受到地區的限制加上實體鞋店受到地區的限制，，，，也難以用低廉的價格吸引顧客也難以用低廉的價格吸引顧客也難以用低廉的價格吸引顧客也難以用低廉的價格吸引顧客；；；；可是網可是網可是網可是網

路鞋店卻路鞋店卻路鞋店卻路鞋店卻不受地域不受地域不受地域不受地域、、、、時間的限制時間的限制時間的限制時間的限制，，，，能能能能輕鬆知道網友們對於網站的評分輕鬆知道網友們對於網站的評分輕鬆知道網友們對於網站的評分輕鬆知道網友們對於網站的評分，，，，而且因為而且因為而且因為而且因為不需要花費大量不需要花費大量不需要花費大量不需要花費大量

的廣告的廣告的廣告的廣告、、、、人工人工人工人工、、、、店面及人事費用成本店面及人事費用成本店面及人事費用成本店面及人事費用成本，，，，所以成本不高所以成本不高所以成本不高所以成本不高，，，，就可以降低售價來加惠顧客就可以降低售價來加惠顧客就可以降低售價來加惠顧客就可以降低售價來加惠顧客，，，，達到達到達到達到吸引顧吸引顧吸引顧吸引顧

客的目標客的目標客的目標客的目標，，，，雖然先天上雖然先天上雖然先天上雖然先天上沒辦法讓顧客立即拿到鞋子沒辦法讓顧客立即拿到鞋子沒辦法讓顧客立即拿到鞋子沒辦法讓顧客立即拿到鞋子，，，，作一些配色的觀察或透過試穿來感覺鞋子的作一些配色的觀察或透過試穿來感覺鞋子的作一些配色的觀察或透過試穿來感覺鞋子的作一些配色的觀察或透過試穿來感覺鞋子的

舒適性舒適性舒適性舒適性，，，，使得顧客買到不滿意商品的機率變高使得顧客買到不滿意商品的機率變高使得顧客買到不滿意商品的機率變高使得顧客買到不滿意商品的機率變高，，，，退貨的次數變多退貨的次數變多退貨的次數變多退貨的次數變多，，，，但是一個良好的網站機制規劃但是一個良好的網站機制規劃但是一個良好的網站機制規劃但是一個良好的網站機制規劃

可以降低顧客退貨的頻率可以降低顧客退貨的頻率可以降低顧客退貨的頻率可以降低顧客退貨的頻率，，，，網路鞋店依然大有可為網路鞋店依然大有可為網路鞋店依然大有可為網路鞋店依然大有可為，，，，這就是我們專題選擇製作網路鞋店的原因這就是我們專題選擇製作網路鞋店的原因這就是我們專題選擇製作網路鞋店的原因這就是我們專題選擇製作網路鞋店的原因。。。。    

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：：：：網路商店網路商店網路商店網路商店、、、、鞋子鞋子鞋子鞋子 

 

壹壹壹壹、、、、緒論緒論緒論緒論    

網路的普及造就了網路商機的興起，

其中又以網路拍賣最為火熱，在網路上購

買商品既省錢又方便；然而網拍還是有些

缺點，網拍是種 C2C 的購賣方式，由於

是個人在拍賣商品，產品的選擇並不多，

像看到喜愛一雙鞋子卻發現沒有合適尺

寸的情況常常發生，我們希望以 B2C 的

方式來整合市場，提供齊全的商品供顧客

選擇，避免這種情況發生。 

網站的操作太繁瑣也是個問題，為了

讓使用者能快速的瀏覽網站，我們將網站

的架構盡量的精簡化，讓使用者不需要花

太多時間就能熟悉我們網站的操作，並採

用零庫存的方式將貨物的配送交由供應

商處理，減少工作使管理者只要注重網站

的經營也省去了庫存的負擔，此外，為了

提供良好的機制讓顧客能夠正確的買到

合適的鞋子降低退貨的頻率，我們希望能

透過一個簡單的方法讓會員能夠在我們

的網站就可以測量自己的鞋碼，而不必事

先準備，並保存在會員資料中以方便會員

下次購買。 
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貳貳貳貳、、、、相關文相關文相關文相關文獻探討獻探討獻探討獻探討 

一一一一、、、、    網上拍賣網上拍賣網上拍賣網上拍賣    

網上拍賣是通過現代高科技的網路技

術實現的一種新的物品買賣與交易的方

式。這種方式的優點在與其不受時間地點

的限制，只要你的電腦可以連接網路就能

實現。這種新的交易方式是在網路技術達

到一定水準的時候才能安全有序的發展，

網路交易的方式有。B2B ; C2C ; B2C 三種。 

（（（（一一一一））））    B2B 

B2B(business-to-bussiness)指的是企

業對企業透過電子商務的方式進行交

易，相對於 B2C（Business -to-consumer）

的銷售方式是企業對顧客。舉例來說，

一間賣免洗餐具的工廠，若它主要的出

貨對象為餐廳，由餐廳提供免洗餐具給

使用者，這就是 B2B 的模式。B2B 也泛

指企業間的市場活動，不侷限於最終交

易對象的認定。另外，B2B 也指企業間

定義業務型態的方式。譬如有一間公司

是以影印機的租用 業務為主，這就是一

種 B2B 型態的銷售組織。B2B 著重於企

業間網路的建立、供應鏈體系的穩固。

B2C 需要靠規模經濟的方式，吸引購

買、降低售價來增加利潤，而 B2B 不用

靠規模，而是靠企業間網路的建立穩固

其銷售。目前中國有名的 B2B 網站有阿

里巴巴(公司)。 

（（（（二二二二））））    B2C 

B2C （ Business-to-consumer 

electronic commerce）是一種網路交易的

方式，它是指公司對個人的交易形式。

有些運用 B2C 的企業採用自身兼營配送

的方式，有些公司則利用第三者作配送。 

B2C 模式是我國最早產生的電子商

務模式，以 8848 網上商城正式運營為標

誌。B2C 即企業通過網際網路為消費者

提供一個新型的購物環境——網上商

店，消費者通過網路在網上購物、在網

上支付。由於這種模式節省了客戶和企

業的時間和空間，大大提高了交易效

率，特別對於工作忙碌的上班族，這種

模式可以為其節省寶貴的時間。但是在

網上出售的商品特徵也非常明顯，僅僅

局限於一些特殊商品，例如圖書、影像

製品、數碼類產品、鮮花、玩具等等。

這些商品對購買者視、聽、觸、嗅等感

覺體驗要求較低，像服裝、音響設備、

香水需要消費者特定感官體驗的商品不

適宜在網上銷售，當然，也不排除少數

消費者就認定某一品牌某一型號而不需

要現場體驗就決定購買，但這樣的消費

者很少，尤其在我國產品質量管理體系

並不完善，人們更願意相信自己的體驗

感覺來決定是否購買。所以到目前為

止，B2C 市場上成功的企業如噹噹、卓

越，都是賣一些特殊商品的。目前 B2C

電子商務的付款方式是貨到付款與網上

支付相結合，而大多數企業的配送選擇

物流外包方式以節約運營成本。隨著用

戶消費習慣的改變以及優秀企業示範效

應的促進，網上購物用戶迅速增長，2004

年占整個網際網路用戶的 5．4％，我國 

B2C 電子商務市場規模到 2004 年底達到

了 45 億元，這種商業模式在我國已經基

本成熟。目前臺灣知名的 B2C 網站有博

客來書籍館、PChome 等。 

（（（（三三三三））））    B2C 

C2C (Consumer-to-consumer) 是一

種網路交易的方式，它是指個人對個人

的交易形式。較著名的例子有 EBay、

Yahoo!和其他網上拍賣網站。 

二二二二、、、、    顧客為導向之電子商店顧客為導向之電子商店顧客為導向之電子商店顧客為導向之電子商店--------以鞋以鞋以鞋以鞋為例為例為例為例    

電子商務之相關主題近幾年來算是相

當的熱門；雖然如此，卻沒有一套完整的

研究，仍停留在摸索的階段，對於一般的
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商店與電子商店之不同卻沒有加以探討，

以構建出一個以顧客為導向之電子商店。

因此在本論文中，我們以鞋業為例，除了

搜集並整理出一般商店與電子商店之不

同，包括其廣告成本、開店成本及營運成

本外， 更分析傳統鞋業與網路鞋業之不同

點，如營業時間、經營方向、促銷活動、

付款方式、顧客抱怨處理及未來的發展方

向等，以了解網路鞋店之發展潛力。 另一

方面，利用問卷調查的方式，訪問臺中市

500 位民眾，以了解其對於鞋業網站所應提

供之服務項目。透過問卷調查得知顧客心

聲之後，再結合品質機能展開的 使用，將

顧客之心聲轉換成規劃－鞋業網站所需之

工程特質（Engineering Characteristics），進

而建立一個以顧客為導向之電子商店，以

滿足顧客之需求。  

從我們所得發現下面數項結果：1 網路

鞋店之彈性較一般傳統的鞋店來得大；2

是屬於一對一的行銷方式，且顧客掌握有

主動權；3 除了要能夠運用現在的科技能

力，將產品在網路上介紹外，還要能夠與

書面的傳銷媒體結合，以便吸引更多的潛

在顧客光臨。因此，有關於電子商店絕不

是只是架設個網站便完成；相 反的，還必

須要有更多的宣傳手法及與其它的傳銷媒

體結合，如此才能建立一個以顧客為導向

之網路商店。 

參參參參、、、、系統功能簡介系統功能簡介系統功能簡介系統功能簡介 

本系統總共有六個子系統分別為 

一一一一、、、、    會員子系統會員子系統會員子系統會員子系統    

瀏覽者必須先在這裡註冊成為會員，

然後才能使用網站的購買功能，對於不知

道自己鞋子尺碼的人們，我們在尺碼欄位

旁貼心準備了尺碼換算表跟真實的比對

圖，如果將來會員的資料的有什麼變更也

可以修改 ，如果會員想知道自己訂單的處

理情形，在我的訂單可以查詢個人訂單的

狀況。 

二二二二、、、、    商品子系統商品子系統商品子系統商品子系統    

 會員能在這裡觀看商品的詳細資料

購買商品，如果會員不希望一個一個的瀏

覽選擇商品，可以利用選擇條件快速找到

符合的鞋子，管理者則可以在這裡管理商

品的資料。 

三三三三、、、、    訂單子系統訂單子系統訂單子系統訂單子系統    

 管理者與供應商可在這區管理訂單

資料，管理者若找不到訂單，旁邊有搜尋

幫助。 

四四四四、、、、    市場分析市場分析市場分析市場分析    

 在這個區域，我們設計了一些分析

圖，讓管理者能夠從不同的圖表，來了解

商品的銷售情況，不管是商品的總銷售

量，或是各廠牌種類的銷售情況，讓管理

者能根據這些資料作一些調整如暢銷排行

或是商品的目錄順序調整。    

五五五五、、、、    公告子系公告子系公告子系公告子系統統統統    

 管理者可將一些重要訊息或是對於

網站所作出的改變張貼公佈在在這裡，讓

瀏覽者能第一時間就知道網站的變化。    

肆肆肆肆、、、、系統特色系統特色系統特色系統特色 

一一一一、、、、    零庫存的訂單系統零庫存的訂單系統零庫存的訂單系統零庫存的訂單系統    

會員下完訂單後，訂單經過管理者確

認後交由供應商送貨，網站不需要存貨，

減少成本；管理者不需要考慮到物流跟存

貨的事情，能夠把精神放在網站的維護和

更新，管理者能有更多時間繼續開發新功

能。    

二二二二、、、、    SIZESIZESIZESIZE 測量測量測量測量    

我們發現到，許多人再購買鞋子時往

往不清楚自己的尺碼，再購買後也容易忘

記，因此製作了尺碼換算表跟尺碼比對

圖，會員能馬上自己的 size 並存於會員資
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料方便下次購買。    

三三三三、、、、    我的訂單我的訂單我的訂單我的訂單    

會員能透過我的訂單知道訂單的處裡

情形。    

四四四四、、、、    簡易圖表簡易圖表簡易圖表簡易圖表    

設置簡便的資料分析，讓管理者能及

時了解商品的銷售情形，作出對應措施。    

伍伍伍伍、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法（（（（系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術）））） 

一一一一、、、、    開發技術開發技術開發技術開發技術    

MySQL Database 

phpMyAdmin 

Dreamweaver 8 

Adobe Photoshop CS 

SMTP 郵件伺服器 

二二二二、、、、    開發技術開發技術開發技術開發技術    

PHP Script Language 

JavaScript Language 

SQL Language 

CSS 

XHTML1.0 

三三三三、、、、    開發平台開發平台開發平台開發平台    

Apache Web Server 

Windows XP SP2 

陸陸陸陸、、、、系統使用對象系統使用對象系統使用對象系統使用對象 

有意願架設網路商店者 

有意願想購買鞋子者    

柒柒柒柒、、、、系統使用環境系統使用環境系統使用環境系統使用環境 

（（（（一一一一））））    硬體硬體硬體硬體    

Pentium 233 以上或與其同等級之電腦 

128M 以上的記憶體 

200M 以上的硬碟 

32 倍速以上的光碟機 

10M 以上之網路卡 

 

（（（（二二二二））））    軟體軟體軟體軟體    

Windows 98 以上微軟 OS 或與其同等

級之作業系統。 

Internet Explorer 5.0 以上之版本或與其

同等級之網頁瀏覽器軟體 

捌捌捌捌、、、、研究結論及未來發展研究結論及未來發展研究結論及未來發展研究結論及未來發展 

在大學的四年裡我們學到了很多的知

識與技術，然而我們卻缺乏實際操作的經

驗，專題開發這個課程正好給了我們一個

機會來應用我們學到的知識，雖然我們一

開始對這項挑戰有著一些害怕跟畏懼，但

硬著頭皮上之後發現並不如想像中的恐

怖，在專題完成後，我們也有許多的收穫

對於編寫網站的軟體有了更深的認識，在

資料庫與網站的架設上也有了很大的收

穫，而且我們也在實際操作後發現到以前

學習的一些錯誤。 

再看過其他組別的專題後，我們也察

覺到做的地方有什麼可以改進的，系主任

跟指導老師也在一旁給予我們許多幫助跟

指導，在老師的幫助和組員的努力下我們

也終於咬著牙撐了過來。 
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