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摘 要 

現今人們的生活品質提升現今人們的生活品質提升現今人們的生活品質提升現今人們的生活品質提升，，，，越來越多人注重自己的外表打扮越來越多人注重自己的外表打扮越來越多人注重自己的外表打扮越來越多人注重自己的外表打扮，，，，希望自己的外表亮麗凸出希望自己的外表亮麗凸出希望自己的外表亮麗凸出希望自己的外表亮麗凸出，，，，可可可可

以進而展現個人的自我魅力與個性以進而展現個人的自我魅力與個性以進而展現個人的自我魅力與個性以進而展現個人的自我魅力與個性，，，，因為如此因為如此因為如此因為如此，，，，化妝和保養則是現代人所最為重視的一環化妝和保養則是現代人所最為重視的一環化妝和保養則是現代人所最為重視的一環化妝和保養則是現代人所最為重視的一環。。。。然而然而然而然而

化妝品的品牌及各類型的保養品琳瑯滿目化妝品的品牌及各類型的保養品琳瑯滿目化妝品的品牌及各類型的保養品琳瑯滿目化妝品的品牌及各類型的保養品琳瑯滿目，，，，到底該如何從中去挑選合適合自己的產品呢到底該如何從中去挑選合適合自己的產品呢到底該如何從中去挑選合適合自己的產品呢到底該如何從中去挑選合適合自己的產品呢？？？？隨著網隨著網隨著網隨著網

際際際際網路的發達網路的發達網路的發達網路的發達，，，，多數人也會透過網路來與大家分享討論或搜尋網友們的使用心得做為購買產品前多數人也會透過網路來與大家分享討論或搜尋網友們的使用心得做為購買產品前多數人也會透過網路來與大家分享討論或搜尋網友們的使用心得做為購買產品前多數人也會透過網路來與大家分享討論或搜尋網友們的使用心得做為購買產品前

的依據的依據的依據的依據。。。。基於這個原因基於這個原因基於這個原因基於這個原因，，，，我們決定做一個以美妝知識分享為導向我們決定做一個以美妝知識分享為導向我們決定做一個以美妝知識分享為導向我們決定做一個以美妝知識分享為導向，，，，輔以網路行銷輔以網路行銷輔以網路行銷輔以網路行銷，，，，以低價為誘因以低價為誘因以低價為誘因以低價為誘因

來鼓勵會員們進行團購商品的平台來鼓勵會員們進行團購商品的平台來鼓勵會員們進行團購商品的平台來鼓勵會員們進行團購商品的平台。。。。 

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：：：：電子商務電子商務電子商務電子商務、、、、知識分享知識分享知識分享知識分享、、、、團購團購團購團購  

 

壹壹壹壹、、、、緒論緒論緒論緒論    

隨著女性消費意識的抬頭，各樣針對

女性的產業蒸蒸日上，特別是對於美妝保

養等；不只女性，男性也在此方面所能夠

參考的資訊頗為缺乏。然而市場之大，眾

家商品爭鳴，不時傳出許多無用且沒有功

效的產品，讓消費者花了錢卻買到了不適

合自己的商品。 

由於網際網路的蓬勃發展，使民眾想

要購買產品更為之方便，不出門便可購得

天下物，但卻無法確切知道哪些東西才是

真正適合自己的，況且使用者所接收到的

資訊瞬息萬變，快速的使人無法辨別什麼

是真、什麼是假。美容美體的產品價錢又

不便宜，為了讓愛美的民眾們可以對美妝

相關知識更加的瞭解，並可以購買到更物

美價廉的產品，所以我們決心設計一個美

容美體相關知識分享及提供團購的平台，

讓消費者不只購買到適合自己的商品，還

可以節省荷包。 

透過與特約廠商的合作，提供商品資

訊和特定產品的促銷團購。會員可以團體

購買獲取低價，另外，透過知識的分享機

制，會員可以發表對於各產品的使用心

得，讓會員們和廠商可以透過其他會員心

得的分享，從中了解產品的缺點、使用者

的需求。廠商也可由此收集關於使用者的

需求、偏好、使用後感想等第一手資訊，

以此為基準來研發新的產品，創造新的趨

勢；不僅僅減少研發成本與廣告費用，更

可清楚該廠商產品的未來走向，另一方面

透過本網站的平面廣告也可增加產品的曝

光率，以達到廠商與會員們共同獲利，製

造雙贏的局面。 
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貳貳貳貳、、、、相關文獻探討相關文獻探討相關文獻探討相關文獻探討 

網路的發達讓電子商務和知織分享都

越來越蓬勃發展，知識分享最著名的例子

就是維基百科。維基百科有 web2.0的兩大

特點”知織和分享 ”，知識在豐富的文

字、圖片，影音中發揮最大的傳播效果。

而因為是使用者主動提供資訊，所以可以

吸引龐大的網路使用者一起投入知識分享

的行列，投入的人越多，網站資源也就越

完整，產生雙贏的局面。而如果要讓企業

的電子商務在眾多競爭者脫穎而出，加入

這個特點是非常重要的，不但可以淡化商

業氣息，對於產品也可以增加曝光率功能

上也更有說服力。電子商務中海爾是一個

很鮮明的例子，也是很早就投入電子商務

的企業，而海爾的重點放在”提高 B to C

的個性化需求方面的創新。”不在是不停

推建產品給顧客而是去了解顧客要什麼。

而我們要做的是一個以”美”為特點的分

享網站，如果結合知識分享和電子商家，

使用者提供他們的關點，網站將這些訊息

整理成資訊或是知識，對於廠商可以更貼

近使用者需求、對於使用者可以得到更客

觀更服合自己需要的，對於網站也可以基

於以上的優點提高瀏覽人數，知識分享加

上網路行銷是一個趨勢，也是企業成功的

要鍵。個人化行銷 

參參參參、、、、系統功能簡介系統功能簡介系統功能簡介系統功能簡介 

 

我們的網站系統共包含 6 個子系統，

其說明如下： 

 

1.0 使用者管理子系統：使用者

包含了會員、廠商和管理者。提供新

增、修改和刪除使用者。 

 

2.0 討論版管理子系統：提供會

員參與討論美容方面的問題或分享各

種美麗資訊，其中討論主題還提供上

傳影片及圖片的功能。 

 

3.0 銷售管理子系統：提供一個

線上團購的平台，透過團體的力量來

獲取更優惠的商品價格。由廠商來發

起團購並訂定折扣，採團購時間結束

時的參與人數而非商品銷售量來換算

最終折扣，會員在該商品團購時間結

束前，都還可以選擇退出，當時間結

束後才將其視為一筆訂單。 

 

4.0 商品 管 理子 系統 ：提 供 新

增、修改、查詢和刪除商品的資訊、

類別、品牌、系列和折扣。 

 

5.0 心得管理子系統：提供會員

針對商品分享使用後的心得。慾望清

單讓會員將會讓自己有購買衝動之商

品加入至自己的慾望清單中，除了讓

會員擁有一個屬於自己喜好商品的清

單之外，也藉此讓還未使用過該商品

的會員透過慾望清單人數評估商品被

喜好的程度，也可讓廠商了解商品的

人氣，藉此來評估及擬定不同的改進

方針及銷售策略。藉由會員分享的心

得及商品被加入慾望清單的總數，讓

會員對商品有更深一層的認識，每則

心得上也都會列出該會員註冊時所選
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擇的膚質為何，讓會員藉此了解該則

心得是否也適用於自己。 

 

6.0 新消息管理：提供管理者發

表網站訊息。 

肆肆肆肆、、、、系統特色系統特色系統特色系統特色 

在討論區會員可以透過互相的交

流，學習及獲得更多的美容知識及資

訊，輔以影音功能可使得文字難以表

達的內容，透過上傳影片的方式來幫

助大家理解。在商品方面除了提供完

整的商品資訊外，透過會員分享對商

品的使用心得及會員將會讓自己有購

買慾望的商品加入慾望清單，就可以

讓沒有使用過的人，了解商品效果好

不好，是否受到大家的推崇，對商品

有更進一步的認識；廠商也可透過使

用心得來了解商品在市場上的反應狀

況為何，透過本網站平台的廣告增加

知名度。另外，團購商品由廠商發起

及訂定折扣，由會員們參與的熱烈與

否來決定最終的售價，讓想以低價購

買商品的會員，即使身邊想一起購買

該商品的朋友不多，也能夠透過線上

團購的功能，來達成目的。 

伍伍伍伍、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法（（（（系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術）））） 

作業系統：Microsoft Windows XP 

程式語言：JSP, JAVA 

開發工具：Macromedia Dreamweaver 8 

          Apache Tomcat 5.5 

          Macromedia Flash 8 

       Eclipse 

資料庫：MySQL Server 

陸陸陸陸、、、、系統使用對象系統使用對象系統使用對象系統使用對象 

(一)會員部份 

1.0 使用者管理子系統：提供新增、修改個

人資料，查詢密碼。 

 

2.0 討論版管理子系統：提供發表、修改討

論主題及回覆討論的文章和查詢文章。 

 

3.0 銷售管理子系統：提供參與、退出團購

及查詢訂單。 

  

4.0 商品管理子系統：提供查詢商品資訊及

將商品加入自己的慾望清單。 

  

5.0 心得管理子系統：提供分享、修改和查

詢商品的使用心得。 

  

6.0 新消息管理：提供查詢最新消息。 

 

(二)廠商部份 

1.0 使用者管理子系統：提供新增、修改更

改廠商資料，查詢密碼。 

 

3.0 銷售管理子系統：提供修改訂單的處理

狀態、查詢訂單和刪除訂單。對目前沒有

被發起團購的商品發起團購及在沒有人下

訂單的狀況下可刪除團購。 

  

4.0 商品管理子系統：提供新增、修改、查

詢和刪除商品的資訊、品牌及系列。 

  

5.0 心得管理子系統：提供查詢商品的使用

心得。 

  

6.0 新消息管理：新增、修改最新商品訊息

及瀏覽最新消息。 

 

(三)管理者部份 

1.0 使用者管理子系統：提供新增管理者，

提升審核成功的廠商權限，還有修改和查

詢使用者的部分資料。 
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2.0 討論版管理子系統：提供新增、修改(僅

限自己發起的)和刪除討論主題、回和查詢

文章。 

  

4.0 商品管理子系統：提供查詢商品資訊。 

  

5.0 心得管理子系統：查詢及刪除商品的使

用心得。 

  

6.0 新消息管理：新增、修改和刪除最新消

息。 

柒柒柒柒、、、、研究結論研究結論研究結論研究結論及未來發展及未來發展及未來發展及未來發展 

網路的發達對很多事情的模式都

轉變了，不管是生活的必需或者是知

識的獲取，漸漸的在”網路”這個通

路發展的越來越健全，雖然不完全取

代，但是大家也越來越能接受一切都

能在”網路”解決。速度快效率又

高，因此企業想要掌握客戶當然最先

要注重的就是這一環。但是比起實際

的接觸，介由虛幻摸不著邊的網路，

如何能讓消費者體驗到真實、不管是

產品的好壞或企業形象，能讓使用者

自己提供分享心得是最貼切的，因為

對消費者而言，對於產品的要求才是

最貼切的。網路可以減短人與人之間

的距離，更能讓企業對於消費者的期

望更具體的了解。所以我們的結論

是，如果網路是一個通路，他最大的

功能應該就是讓所有人得到他們自己

想要的。 

這個系統可以幫助廠商與顧客互

相交流。透過心得分享的方式，得知

產品的使用群和消費者對產品的需求

是什麼。再針對使用群，改善產品。

客戶與客戶間的互動(討論版)，廠商可

以快速掌握顧客需求和流行的未來趨

勢，比如什麼產品很熱門，而熱門產

品的共通點是什麼，就此研發新的產

品並持續了解客戶需求，而在顧客間

的你來我往，可以炒熱商品，不但可

以替廠商省下很多的廣告費用，也可

以省下知識挖掘的時間，直接看到消

費者要的是什麼。使用得到的資訊分

析，廠商可以擬定適合的行銷策略在

網站上發行團購的服務，廠商省下來

的廣告費用，用以減低價格，給予顧

客優惠，越多人參與就越優惠的方

式，達到回饋客戶，提高客戶的忠誠

度，使雙方產生良好的互動關係。 
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