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摘 要 

市面上服裝業現行流通的進銷存系統的售價高市面上服裝業現行流通的進銷存系統的售價高市面上服裝業現行流通的進銷存系統的售價高市面上服裝業現行流通的進銷存系統的售價高，，，，且不適用於小型精緻化的公司且不適用於小型精緻化的公司且不適用於小型精緻化的公司且不適用於小型精緻化的公司，，，，加上現再小加上現再小加上現再小加上現再小

型精緻化的公司都同時擁有實體與網路的銷售平台所以我們以網頁來整合欣霏服裝設計公司的需型精緻化的公司都同時擁有實體與網路的銷售平台所以我們以網頁來整合欣霏服裝設計公司的需型精緻化的公司都同時擁有實體與網路的銷售平台所以我們以網頁來整合欣霏服裝設計公司的需型精緻化的公司都同時擁有實體與網路的銷售平台所以我們以網頁來整合欣霏服裝設計公司的需

求求求求，，，，並且提供以訂單功能延伸的線上收銀機並且提供以訂單功能延伸的線上收銀機並且提供以訂單功能延伸的線上收銀機並且提供以訂單功能延伸的線上收銀機，，，，能讓店面拓展上減少軟體能讓店面拓展上減少軟體能讓店面拓展上減少軟體能讓店面拓展上減少軟體費用之支出費用之支出費用之支出費用之支出。。。。 

 

壹壹壹壹、、、、    緒論緒論緒論緒論    

一一一一、、、、動機動機動機動機    

本製作小組成員的親戚有開服飾店的

經驗，在工作時，常會遇到資料搜尋不易

或資料遺失的問題，感覺到店裡管理的方

式不夠完善，尤其在訂貨和進貨方面、客

戶訂單的處理方面，如果資料遺失的話，

不但會造成不便也會影響到店裡的誠信問

題；並且現在顧客對衣服買賣服務的需求

變高，不在是以往單純的買賣，以前很單

純的是銀貨二契的交易方式，現在還多了

網路上的通路，所以需要與顧客更多的互

動、還需要能讓客戶放心的交易平台、以

及操作方便的網站。如此一來，資料量變

大，導致管理上更為困難，正因為如此，

本製作小組成員希望能建造一個合乎業主

需求的門市銷售系統。 

基於現代人的消費能力越來越強，穿

著在身上的衣服也更捨得花心思和時間還

有金錢去購買；為了滿足客戶需求，對衣

服的品質要求、店面服務的注重；所以需

要的是一個優良的門市銷售系統，不能讓

客戶在尋找他需要的資料時候失去客戶寶

貴的時間，如果只因為找一件衣服花了客

戶太多時間，那會顯得服務上有缺失，這

絕對會讓客戶的購買慾望大大降低的；再

者傳統店面的客戶看的是店面，網路商店

看的是設計和網站架構；傳統店面的客人

給店家的時間是５秒，如果客戶不喜歡店

家的店面，那就喪失了一個客源了；而網

路上的客人給店家時間更少，或許只有一

秒，客戶不喜歡的網站，客戶只要花一秒

就能把你的網站給關掉了。所以要如何留

住客戶的焦點、把舊客戶的心留起來，並

且發現新客源。所以我們預估店家會需要

一個優良的門市銷售系統和能讓客戶看起

來很順眼、操作起來很順手、找尋商品很

容易上手的系統，讓店家的網站能表現出

讓人耳目一新的感覺、並提供現代人需求

的服務。 

目前店家用的人工管理查詢方式太慢

而且容易因為人為疏失而導致出錯，更造

成客戶而法順利取得想要的資訊，也無法

滿足客戶各式各樣的需求，所以業者請我



 
門市銷售系統（以欣霏服裝設計公司為例） 2 

2 

們開發一套適合他們上需求並且操作方便

的管理系統，讓他們能提供更好的服務給

顧客。 

 

二二二二、、、、目的目的目的目的 

選此類似進銷存系統為主題的目的，

主要是為了磨練自己對資料庫的設計與程

式語言的基本能力訓練，得以打好基礎以

便未來面對更大的系統製作時， 能夠有處

理問題的應變能力，其次是為了增進組員

的團隊合作的精神，消彌溝通之間的問

題，減低組組員的能力差距；組員中剛好

有親戚有這樣的需求，剛好給與我們這次

的機會，來開發門市銷售系統，因為他們

尚未系統化，在管理和查詢上，有很大的

不便，我們開發的主要目的就是要讓使用

者能夠方便的管理和查詢資料，節省不必

要花費的時間，可以增加作業上的效率。 

而我們的使用者 SiFi 欣霏服裝公司原

本有一套舊的系統用來進行存貨管理，然

而目前舊系統不夠支援目前的行銷業務，

因此開發新的系統，要來整合商品資訊、

會員管理、銷售管理、採買管理、存貨管

理等項目；客戶同時又可以利用購物車在

線上訂購商品。 

達到所有作業流程系統化，增設資料

庫，強化進貨、銷售、存貨等管理與查詢

的便利性；並與外部供應商的系統做連線

動作，由於目前舊系統使用平台於 DOS

上，若要與外部供應商的系統連結，在技

術上會有些障礙；基於上述各項理由，故

以這些目標開發此系統，提昇各方面的需

求，增加作業效率。 

 

貳貳貳貳、、、、    系統功系統功系統功系統功能簡介能簡介能簡介能簡介 

我們和店家討論過，了解使用者有哪

些需求，在根據這些需求來訂定我們門市

銷售系統的功能，分別有會員管理、銷貨

管理、存貨管理、進貨管理和問題回報這

些主要功能。 

 

一一一一、、、、    登錄管理登錄管理登錄管理登錄管理 

此項目中，包含了會員新增以及登入

及登出，並依權限劃分使用者能使用的功

能，避免越權操作。 

 

二二二二、、、、    會員管理會員管理會員管理會員管理 

會員管理中，包含了一般網站常見的

基本資料修改、消費記錄、以及在本系統

消費的記錄和累積點數，讓顧客不管何時

何地都能瞭解自己的資訊。 

 

三三三三、、、、    銷貨管理銷貨管理銷貨管理銷貨管理 

銷貨管理包含了訂單管理、配送商管

理、後端管理，在此能夠以手動的方式進

行訂單資料管理以及配送商資料管理，在

後端管理中能夠讓管理清楚地掌握產品和

材料以及銷售狀況的即時資訊，銷售狀況

的部份我們使用 PHPLOT 的免費圖表技術

來製作折線圖，只要有數據就能自動產

生，讓管理者能夠一看就知道每個月的銷

售情況。 

 

四四四四、、、、    進貨管理進貨管理進貨管理進貨管理 

讓使用者對於供應商和採買單能夠方

便的管理，並留下記錄，避免人工疏失。 

 

五五五五、、、、    存貨管理存貨管理存貨管理存貨管理 

讓使用者輕易的就能夠查詢產品和材

料的庫存資訊，以達到產品及材料存貨的

控制，避免囤積而造成多餘的開銷。 

 

六六六六、、、、    問題回報問題回報問題回報問題回報 

提供使用者在系統使用上有問題時，

可以藉由此功能進行回報，以便管理者在



 
門市銷售系統（以欣霏服裝設計公司為例） 3 

3 

定期維護時有明確的方向來修正問題。 

 

參參參參、、、、    系統特色系統特色系統特色系統特色 

一一一一、、、、    以網頁整合公司與門市和顧客以網頁整合公司與門市和顧客以網頁整合公司與門市和顧客以網頁整合公司與門市和顧客 

以此方式來整合三方面的接單與採買

平台，讓操作方便也能節省經費開銷，清

楚明瞭的頁面功能擺放，讓使用者能夠輕

鬆的找到，並能快速的瞭解與操作本系統

之功能。 

 

二二二二、、、、    更方便的操作方式更方便的操作方式更方便的操作方式更方便的操作方式 

以網頁作為操作介面，顯眼易懂的按

鈕，讓使用者可以快速的熟悉我們的系

統，以此為特色的主因是，欣霏服裝設計

公司原本所使用的系統只能在單機端執

行，而且是以 DOS 建製，操作不便以及資

料讀取緩慢，這是系統開發的原因之一，

也是凸顯我們特色讓他們願意讓我們嘗試

開發的原因。 

 

三三三三、、、、    門市專用收銀台門市專用收銀台門市專用收銀台門市專用收銀台 

由於欣霏服裝設計公司在實體店面未

設置電腦只能以手工方式記錄每天的營收

狀況，用訂單管理中的新增功能加以延伸

成為線上收銀台，防止資料因人工記錄而

遺漏。 

 

伍伍伍伍、、、、系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術 

一一一一、、、、    網頁語法網頁語法網頁語法網頁語法    

使 用 PHP 、 HTML 語 法 為 主 ， 以

JavaScript 特效套件為輔助，進行建置開發。 

 

二二二二、、、、    開發軟體開發軟體開發軟體開發軟體    

使用 DreamWeaver 8 作為開發環境，

來進行系統的開發與設計。 

 

三三三三、、、、    伺服器軟體伺服器軟體伺服器軟體伺服器軟體    

以 Apache 2.2 模組架設 HTTP Server，

並且使用該模組內部整合之資料庫系統

MySQL，進而利用 PHPmyAdmin 來操作資

料庫。 

 

陸陸陸陸、、、、系統使用對象系統使用對象系統使用對象系統使用對象 

系統使用對象劃分為顧客、員工、管

理者三方，在顧客方面，除了至門市選購

商品外，還能透過網路平台不必出門也能

輕鬆訂購；而員工與管理者方面，就是提

供門市人員能夠減少手工記錄達到資料出

包率最低，且讓管理者能夠即時查詢庫存

量以及訂單量，作為公司營運方針的考

量，再最短時間內達到最佳的效果。 

 

柒柒柒柒、、、、系統使用環境系統使用環境系統使用環境系統使用環境 

在硬體設備上，只需要 Pentium II 

Celeron 450 以上或其他同等級的硬體以及

Windows 98 以上的平台，建議使用 IE5.0

以上的瀏覽器和 1024*768 的螢幕解析度，

並擁有 56K 以上的網路傳輸方能達到最佳

的瀏覽效果。 

 

捌捌捌捌、、、、研究結論研究結論研究結論研究結論及未來發展及未來發展及未來發展及未來發展 

起初去訪問這間公司時，還怕他們提

出的要求太困難，可能在技術層面會無法

達成，再經過一次次的討論與協商，功能

上的需求終於有了定案，在功能開發的過

程中，我們對於市面上的銷售系統功能的

完備程度是有了解過的，但是基於客製化

以及主要目標群是精緻化的小型企業，慢

慢的努力累積，終於完成了這套達成欣霏

服裝公司需求的客製化門市銷售系統。 

在未來發展的部份，除了將現有之功

能加以修改讓處理速度能夠更快速外，在

系統介面上，希望導入 Flash 動畫進行美化

與系統作搭配，功能則以市面上流通的銷
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售軟體為目標，並且思考出與其不同的差

異化功能，除了各種數據圖表化，還有主

動提示產品與材料庫存目前現況，讓公司

主管能夠即時的了解目前營運的現況，能

夠更快速地做出應對的措施，避免訂單延

宕或者造成更大的損失。 

在上述的未來展望功能之外，最終的

目標即是整合供應商以及物流商，讓資訊

流通快速，即時掌握所有資訊，讓這套門

市銷售系統能夠達到體積小、成本低廉、

功能強大，不讓使用者白花錢的軟體。 
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