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摘 要 

在此資訊科技當道的時代，民眾在進行各種活動的時候均享受到資訊科技所帶來的便利性。

在行的部份，鐵路是一種歷史相當悠久的交通工具，其載重量大，行駛距離長，在人類發展史上

佔有相當重要的地位。在各種交通工具的票務系統中，鐵路的票務系統是複雜度最高的，也是最

多人使用的，如何建構出一套友善而且易於管理的鐵路票務系統，就是我們想要接受的挑戰。 

 

壹、緒論 

一、動機 

在我們選定題目的初期，適逢台灣高

鐵通車，而台灣高鐵的票務系統還屬於測

試階段，線上訂票系統也還未建置完成，

所以選定以台灣高鐵為我們的模擬對象。      
櫃檯售票系統的部份，我們曾參觀過

台灣鐵路的櫃檯售票系統，在目前視窗作

業系統當道的時代，台鐵的櫃檯售票系統

雖經過數次改版，卻仍然停留在 DOS 系

統，並且必須搭配特製的專屬鍵盤才能操

作，在操作的便利性上大打折扣，新進員

工沒有辦法在很短的時間內流暢的操作這

套系統，若改為視窗系統，在效率上會增

加許多。 
至今，臺灣高鐵通車滿週年，台灣高

鐵網路線上訂票系統大約啟用近四個月，

一開始最為人詬病的就是操作流程不夠人

性化，流程上不夠直覺，有太多不必要的

程序，導致使用者的滿意程度大為降低，

使得使用者的使用意願降低。台灣鐵路的

網路線上訂票已經行之有年，卻是陽春的

介面，不夠友善的操作方式。於是，在比

較台灣鐵路及台灣高鐵兩者的線上訂票系

統之後，去蕪存菁，以製作我們的系統。 
後台管理系統的部份，以車次、營運

與員工，此三種與鐵路票務系統最為相關

的項目作為管理對象，以提升鐵路票務系

統管理者的管理效率，可以大為降低人力

之耗損。 
二、目的 

由於台灣高鐵票務系統問題頻傳，我

們決定嘗試建造一套符合台灣高鐵新的票

務系統，裡面包含了櫃檯售票系統、線上

訂票系統及後台管理系統三大部分。我們

將會參照現有台灣鐵路沿用多年的票務系

統，抓取他們的優點，改善他們的缺點。

相信一套符合時代且便利的票務系統，會

大大提高民眾搭乘的意願。 
櫃檯售票系統方面，除了採用友善的

視窗化系統外，也將全部的介面改為下拉

式或是點選式，一來可以避免員工輸入錯

誤，二來可以加快售票處理的速度。 
線上訂票系統方面，我們修改目前台

灣高鐵的線上訂票流程，以人性化的設，

使線上訂票流程更為簡單且操作容易。 
後台管理系統方面，因無法參觀台灣

鐵路的後台管理系統來做比較，故我們依

照自己的想法，將後台管理系統做的更方
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便於管理者的使用，畢竟後端處理的效

率，也是會影響前端的運作。 
簡單來說，我們的目的很清楚，除了

建置出一套人性化且親切友善的高鐵票務

系統以外，最重要的是這套票務系統能夠

滿足民眾的需求，做到每一位民眾都會願

意親手去操作這套系統，這就是我們所期

盼的，也是最大的目的。 

貳、相關文獻探討 
鐵路運輸是一種陸上運輸方式，以機

車牽引列車在兩條平行的鐵軌上行走。 
但廣義的鐵路運輸尚包括磁浮列車、

纜車、索道等非鋼輪行進的方式，或稱軌

道運輸。 
一、概要 

鐵路運輸是其中一種最有效的已知陸

上交方式。鐵軌能提供極光滑及堅硬的媒

介讓列車的車輪在上面以最小的摩擦力滾

動。這上面的人會感到更舒適，而且節省

能量。如果配置得當，鐵路運輸可以比路

面運輸運載同一重量物時節省五至七成能

量。而且，鐵軌能平均分散列車的重量，

令列車的載重力大大提高。 
二、運作 

一個鐵路運輸系統包括很多元素，而

且它們之間是相輔相成的。如果沒有合適

的系統，火車將無法順利運行。 
首先，是鐵路沿線的地理環境。 
其次是系統的用途為何：客運或是貨

運，若是客運，還要考慮乘客是通勤者還

是中、長途旅行者。 
當弄清楚需求後，便要決定建造的鐵

路類型：輕鐵、重鐵還是高速鐵路。另外

還有單軌鐵路、膠輪路軌系統和磁浮鐵路

等，因為這些線的列車也是以軌道導引行

走。現時很多大城市都設有城市軌道交通

系統或路面電車系統。 
決定建造的鐵路類型後，便要小心選

擇使用的軌距。 
列車動力方面，古時用馬，後來有蒸

汽，現在則用柴油或電力。如果是電力，

便需要電氣化的系統。這樣一來，又有不

同的方法為列車供電。最普遍的是高架電

纜及軌道供電。 
最後，要根據交通流量決定路軌的數

目。如果流量是小的，可以只建一條路軌，

但一定要有避車處讓多於一列列車使用這

條鐵路。流量大的，可以鋪雙線甚至多線，

有些繁忙的路段甚至有八線平行行走，每

個方向有四條路軌。 
三、歷史 

希臘是第一個擁有路軌運輸的國家。

至少二千年前已有馬拉的車沿著軌道運

行。 
1804 年，理查·特爾維域克在英國威爾

斯發明了第一臺能在鐵軌上前進的蒸汽機

車，但沒賺到甚麼錢。 
第一臺取得成功的蒸汽機車是喬治·斯

第芬孫在 1829 年建造的「火箭號」。 
1820 年代，英格蘭的史托頓與達靈頓

鐵路成為第一條成功的蒸汽火車鐵路。後

來的利物浦與曼徹斯特鐵路更顯示了鐵路

的巨大發展潛力。 
很快鐵路便在英國和世界各地通行起

來，且成為世界交通的領導者近一個世

紀，直至飛機和汽車發明才減低了鐵路的

重要性。 
高架電纜在 1888 年發明後，首條使用

高架電纜的電氣化鐵路在 1892 年啟用。 
第二次世界大戰後，以柴油和電力驅

動的列車逐漸取代蒸汽推動的列車。1960
年代起，多個國家均建置高速鐵路。而貨

運鐵路亦連接至港口，並與船運合作，以

貨櫃運送大量貨物以大大減低成本。 
現時在全球 236 個國家和地區之中，

有 144 個設有鐵路運輸（包括全世界最小
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的國家梵蒂岡在內），其中約 90 個國家提

供客運鐵路服務。鐵路依然是世界上載客

量最高的交通工具，擁有無法被取代的地

位。 
中國第一條鐵路建於上海，由英國人

興建，後被清朝地方官員買回並拆毀。而

正式使用的第一條鐵路和蒸汽機車則是由

李鴻章興辦的開灤公司煤礦所建。 

參、系統功能簡介 
    高鐵票務系統總共包含三大子系

統，九大功能項，其說明如下： 

一、1.0 線上訂票系統 
    此線上訂票子系統是給一般使用者(大

眾)使用的。線上訂票子系統裡面可分為三

大功能項，分別為以下三項： 

（一）1.1 線上訂票 

這項線上訂票功能項裡，包含了單程

訂票及來回訂票兩種功能。在單程訂票頁

面裡，只要選擇了起迄站、搭乘時間日期、

艙種及搭乘人數、最後在選擇您希望的配

位模式(配位模式可分為電腦自動配位、靠

窗及靠走道三種功能供使用者使用)，之後

選擇符合條件的車次後，輸入身分證字

號，便可完成。同樣的來回訂票也是如此，

不過多了一個功能，即續訂回程，有此功

能便可繼續訂回程的車票。 

（二）1.2 訂票查詢 

    此為查詢訂票紀錄的功能，即輸入身

分證字號、搭乘日期及起訖站，便可馬上

查到您的訂票紀錄。 
（三）1.3 取消訂票 

    這項取消訂票功能項裡，有取消訂票

的功能，即輸入身分證字號及電腦代碼，

便可容易的取消掉您所訂的票；且為了預

防使用者忘記電腦代碼，我們增設了查詢

代碼的功能，方便使用者使用。 

 

二、2.0 櫃臺售票系統 

    此櫃臺售票子系統是給櫃檯服務人員

使用的。櫃臺售票子系統子系統裡面可分

為三大功能項，分別為以下三項： 
（一）2.1 售票作業 

 這項售票作業功能項裡，包含了單程

售票及來回售票兩種功能。在單程售票方

面，一般民眾只要跟櫃臺服務人員告知您

所要搭乘的起迄站、搭乘時間日期、艙種

及搭乘人數，之後櫃檯人員選擇符合條件

的車次後，便可完成售票。同樣的來回售

票亦是如此。 
（二）2.2 取票作業 

這項取票作業功能項裡，包含了查詢

訂票紀錄、網路訂票取票、取消訂票的功

能。在網路上完成訂票後，便會到櫃檯領

取您所訂的票，只要告知櫃檯人員您的身

份字號及電腦代碼，將資料輸入後，便可

取票。而要是想取消您在線上所訂的票，

利用取消訂票的功能就可完成取消訂票的

動作，同樣也需告知身分證字號及電腦代

碼。假如忘記電腦代碼，就可以利用查詢

訂票紀錄來做查詢。一樣能完成動作，但

作業時間會比較久。 
（三）2.3 退票作業 

 這項退票作業功能項裡，有退票的功

能。一般民眾只要告知櫃檯人員您手上的

票上面的車票編碼及檢核碼，輸入資料

後，便可退掉這張票。 
三、3.0 後台管理系統 

此後台售票子系統是給後台系統管理

者使用的。後台管理子系統裡面可分為三

大功能項，分別為以下三項： 

（一）3.1 車次管理 

這項車次管理功能項裡，包含了班次

列表、新增班次、刪除班次三項功能。班

次列表這項功能是方便管理者觀看現有南
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下北上的所有班次。新增班次提供管理者

新增新的班次，只要選擇南下或北上、輸

入車次編號、所要停靠的站點及各站到站

離站時間便可完成新增班次的動作。而刪

除班次則要輸入你所要刪除車次的車次編

號，便可完成刪除班次的動作。 
（二）3.2 營運管理 

這項營運管理功能項裡，提供營運資

料維護的功能，包含了票價管理(可供修改

基本里程單價)、商務艙倍率、經濟艙倍率

及退票扣款金額。而預售票管理，可供修

改預售天數及取票期限。 
（三）3.3 員工管理 

這項員工管理功能項裡，提供新進員

工登錄及員工資料維護的功能。在新進員

工登錄的頁面裡輸入基本資料，便可新增

成功，就可登入並操作櫃檯管理子系統。

但後台管理子系統只有系統管理者本身能

進入，除非管理者利用員工資料維護這個

功能，將員工的權限提高便可進入。而員

工資料維護除了變更員工權限外，還有修

改或刪除員工之基本資料。 

肆、系統特色 
此套鐵路票務系統是模擬台灣高鐵票

務運作的情形。此系統有三大部份，分別

為線上訂票系統、櫃台售票系統和後台管

理系統。此系統的特色在於擁有齊全的功

能、簡潔明瞭的介面、沒有複雜的程序，

讓使用者能輕易的操作，所以我們採用了

統一的介面，背景為暗色系，而主要功能

按鈕和字體以白色呈現，讓人有一目了然

的感覺。 
在線上訂票系統的特色方面，訂票的

過程步驟不繁雜，只需 8 個步驟，4 個介

面，就能讓您輕鬆地訂到車票，且我們沒

有太多不必要的文字和圖片，重點完全著

重在讓人能清楚的了解、方便完成訂票程

序。在這系統上還有二個重要的配位特

色，一個配位就是我們有提供給使用者選

擇配位的功能，使用者在選位方面有多重

選擇，可以選電腦配位（電腦配位採用群

組的方式，不會分散開來，系統會自動把

位子集中在一排或前後排）或選靠窗、靠

走道，讓使用者有不同的選擇。另一配位

就是提供使用者自己選位置的功能，可依

照使用者想要坐哪一個位置上，只要點選

那個位置，便可輕鬆選位。 
而櫃台售票系統和線上訂票系統大致

上差不多，但櫃台售票系統只能提供給管

理者和員工使用，一般使用者不能使用。

在後台管理系統的特色方面，包含了有車

次的管理、營運管理、員工管理三大項，

管理者可以依照需求來作調整，如增減班

車、營運的票價里程設定及員工基本資料

的管理等，讓管理者能以符合經營的目標

而作修改和調整。 

伍、系統開發工具與技術 
作業系統：Windows XP SP2  
程式語言：PHP+HTML 

開發工具：Dreamweaver CS3 

資料庫：MySQL 

陸、系統使用對象 
高鐵票務系統分為三個部份，使用對

象均不同。 
（一）線上訂票系統  

提供一般使用者（大眾）使用。 

（二）櫃臺售票系統  

提供櫃檯服務人員使用。 

（三）後台管理系統  

提供後台系統管理者使用。 
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柒、系統使用環境 
在硬體設備上，需要 Pentium II Celeron 

450 以上或其他同等級的硬體以及

Windows 2000 以上的平台，建議使用 IE6.0
的瀏覽器和 1024*768 的螢幕解析度，並擁

有 56K 以上的網路傳輸方能達到最佳的瀏

覽效果。 

捌、研究結論及未來發展 
藉由本鐵路票務系統的開發，希望能

給目前現行兩套票務系統一些不同的思

維，朝向更簡便更易上手的流程與介面發

展。 
在未來，我們希望本套鐵務票務系統

能充份滿足目前鐵路營運模式，達成更友

善的操作環境。並希望能將本系統核心予

以改寫發展各類票務系統，讓目前市面上

的票務系統都能朝向簡便友善的方向發

展。 
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