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一、動機 

  在資訊十分發達的時代裡，網路的威力不可小覷，必須要展現出優勢才能在

這競爭激烈的時代裡立足。目前台灣的線割場有很多家，大部分的客戶來源都是

以熟客為主，比較沒有新客源，很多公司都需要在網路上推銷自己，藉此來提升

公司的競爭力。所以在台灣，客源的拓展也是致勝的條件之一，如何不讓客源流

失和吸引更多新客源來這裡做加工處理，這是經營一間線割場所要知道的重要課

題。要怎麼使公司的優點在第一時間裡表現出來，我們可以用資訊化的方式來提

升服務品質，吸引客戶將訂單交付給宏育公司。 

  線割場，是屬於精密工業的一種，是以模具廠的模具做線切割的加工，宏育

公司主要是以塑膠模為主，我們設計這個網站及系統的目的，是為了讓他們可以

從這些競爭者中脫穎而出，簡單來說就是提高公司的能見度和知名度，以及加強

服務品質。 

 

二、目的 

 這個系統主要能使宏育線割場可以快速進行作業流程。管理者可以更有效率

的指派工作給員工，假設員工忘記交代的事項，就可能會導致公司業務的停滯或

損失，這會對公司造成很大的影響。 

    設計員工系統就是為了更方便處理公司事務，不會有多餘的人力浪費，也可

以節省詢問的時間，像是將所需要加工的模具先寫在電腦訂單裡，以方便師傅在

廠房加工有所遺忘時，能更快查詢到詳細內容。宏育公司目前訂單都是用書寫的

方式，錯誤率可能會較高，再加上訂單遺失還有可能會導致客戶對公司的不信

任，因此我們設計了訂單系統。訂單系統可以加快公司的作業流程，減少人工書

寫訂單與整理時間的浪費，降低錯誤的發生，也更容易查詢訂單進度和內容。 

    當客戶下完訂單之後，通常都不了解目前工作的進度到哪邊，或是成品取得

的時間，這時候客戶就可以利用客戶系統，在線上做即時查詢的動作，馬上就可

以知道目前所交付產品的加工進度，不需要再特地打電話詢問，以節省時間跟成

本變得更加便利。 
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三、系統功能介紹 

 本系統是以 Web-base 建置，所以只需透過 Web 瀏覽器任何人皆可進入本網

站。在登入時，使用者分為管理者與員工，管理者與員工只需輸入帳號及密碼即

可登入，管理者可使用所有功能，而員工只能查詢客戶資料。 

 

 

(一)網頁架構圖 
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   設計這個宏育線割廠的網頁，主要是為了提高宏育線割廠的知名度，以改善

以往只有老客戶才知道這家工廠的情況。網頁裡會介紹關於宏育公司的資料、設

備與代工服務的內容。 

 

關於宏育-介紹宏育 

 

營業項目-服務內容介紹 

 

廠房設備-介紹機台與儀器以及廠房實照 

 

產品介紹-加工的過程和完成品 

 

網站服務-如何聯絡宏育? 

 

管理系統-員工及客戶登入查詢系統 
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 (二)管理系統架構圖 

這個系統主要是為了使宏育公司的管理者和客戶，能更便利且快速的知到自

身想了解的資訊。系統分成員工與客戶兩個區塊，員工登入部份可以進行各種不

同的作業；而客戶部分只能查詢有關訂單的相關資料。 
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1.員工登入系統圖 

    設計這個員工系統是為了讓事務更快的處理完畢。從員工登入進去之後，將

會開始權限辨識，如果為管理者，就會跳往管理者頁面進行管理，管理者的權限

可以新增、修改、查詢和刪除所有資料；員工只能對於個人資料有查詢跟修改的

權限，至於訂單跟客戶管理方面，只有查詢的功能，避免不必要的資料錯亂問題。 
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2.客戶登入系統圖 

    為了減少客戶查詢的時間跟成本，設計客戶訂單查詢系統，方便客戶可以在

第一時間看見訂單進度，也不需要一直打電話或傳真詢問進度，我們將系統分為

兩部分，一個是客戶登入，只要輸入公司名稱，就可查詢到訂單筆數和訂單進度；

至於訂單編號查詢，就是輸入訂單編號，就可看見單筆訂單進度。 
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四、系統特色 

本系統的主要特色，包含下列： 

(一) 量身訂作 

    本系統主要依公司管理者需求的角度來開發其所需系統功能。 

(二)易於操作 

    人性化介面，使操作流程更為流暢，且使用者在操作上也較為容易上手。 

(三)使用方便 

    本系統只要輸入帳號與密碼，即可對此系統進行操作。 

五、開發工具與技術 

作業系統：Microsoft Windows XP 

開發工具：Dreamwaver CS5、AppServ 

網頁技術：HTML、PHP 

程式語言：PHP 

資料庫：MySQL 

繪圖軟體：PhotoImpact X3、Adobe Flash Professional CS5 
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