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A study of the five core competencies of correct medication
use and the self-medication behavior of adults using
cough syrup in New Taipei City
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Abstract

Background and Purpose: The quantity of cough syrup has soared
In recent years, which is also one of the severely drug abuse in Taiwan.
However, in terms of cough syrup usage, no studies have been reported
on the self-medication behavior among adults. The main purpose of this
study was to investigate the self-medication behavior, medication
cognition, perceived risk and attitude towards correct medication use of
cough syrup among adults. The results of this study could be used as a

reference for drug education to advocate and promote medication safety.

Materials and M ethods: A cross-sectional study design was used in
this study. Participants over the age of 20 were recruited from pharmacies
in New Taipei City from February to March 2013. The number of
participants totaled 313. The research tool used was a self-made
questionnaire which consisted of five parts: basic data, five core
competencies of correct medication use, cognition of cough syrup,
perceived risk of cough syrup, and cough syrup-taking behavior.
Descriptive statistics, t-test, one-way ANOVA, and general linear model

analysis were analyzed using SPSS statistical software.

Results: The five core competencies of correct medication use, the

cognition of cough syrup, and the perceived risk of cold syrup showed
significant correlation ( P < 0.001). In addition, results found that

participants on cough syrup medication scored lower in the five core
competencies of correct medication use, the perceived risk of cold syrup,

and the cognition of cough syrup than those not on cough syrup



medication. Furthermore, results also showed that the five core
competencies of correct medication use, the cognition of cough syrup,
and the perceived risk of cold syrup were influenced by the age and

education levels of the participants.

Conclusion: The results of this study showed that the five core
competencies of correct medication use have a significant positive
correlation with the self-medication practices of participants, the
cognition of cough syrup, and the perceived risk of cold syrup. However,
it could also be affected by age and education levels. In participants on
cough syrup medication, their knowledge on the uses and dosage of
cough syrup are inadequate. Each community pharmacy should
implement guidelines for the five core competencies of correct

medication to enhance medication safety.

Key Words: five core competencies of correct medication use; cough

syrup; self-medication practices; medication cognition; medication safety
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2% 85 3.76 0.94
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A i 47 £ (15.0%) p d ¥ i 38 £ (12.1%)~ & 1 174 i 10 * (3.2%)
FFed A7k 39 4 (125%) ~ H 8 (FE ] 1E 8 £ (2.6%) 1 iFT AN 4
> 120000 ~ 2 F ik 87 4 (27.8%) ~ 20001~30000 ik 94 4
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(2.3%) ~ FE7 it 178 % (14.6%) - (7 ik 164 * (13.4%) ~ - S4B b
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(12.5%) ~ ¥ ¥ iR FPFIRE F 70 4 (14.1%) ~ 3 pl (7% @ EH T v
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%41 23K 2 A FA(N=313)

7 L4 + (%)

A
+ 198 (63.3)
g 115 (36.7)

3
20~30 69 (22.0)
31~40 99 (31.6)
41~50 78 (24.9)
51~60 41 (13.1)
=61 26 (8.3)
A ¢ 35 (11.2)
1 41 (13.1)
[ 78 (24.9)
g2 17 (5.4)
L¥ LR 47 (15.0)
pd ok 38 (12.1)
Fa e 10 (3.2)
FIE T 39 (12.5)
H 8 (2.6)

20000 = 12 87 (27.8)
20001~30000 =~ 94 (30.0)
30001~40000 =~ 68 (21.7)
40001~50000 = 29 (9.3)

50001 = 12+ 35 (11.2)
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2 41(H) £ 2 A FH(N=313)

¥ L < H(%)
T ARR
Be (7 mT) 21 (6.7)
B 88 (28.1)
& 74 (23.6)
7 116 (37.1)
= ;L" hLr( g VNG ) 14 (45)

ER S Y

T AR 174 (14.3)
PATSY 70 (5.7)
R 84 (6.9)
3R 77 (6.3)
g B 49 (4.0)
i 24 (2.0)
R 70 (5.7)
fFd ot 28 (2.3)
F 178 (14.6)
e 164 (13.4)
- AR 81 (6.6)
[ s 45 (3.7)
F I o e b 54 (4.4)
AR B H 36 (2.9)
LRl g 16 (1.3)
o P 56 (4.6)
H i 15 (1.2)
RER* SFRF=BI 0}
£ 22 (7.0)
+ 291 (93.0)
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2 41(H) £ 2 A FH(N=313)

£ LH A #(%)
EER® ¢ ERF=B
i 40 (12.8)
S 273 (87.2)
EFR? ™ % =B ut
i 70 (22.4)
S 243 (77.6)
EZFMR*pm* Fg =9t
i 37 (11.8)
S 276 (88.2)
FREFD
FRFF RS F SR E R 139 (28.0)
AT T % 165 (33.2)
FHERLTa e % 62 (12.5)
¥ H LR PEREF 70 (14.1)
Bt @ @A 31(6.2)
FEL BRI FELG 20 (4.0)
€ F IR 6 (1.2)
H 4(0.8)
WLABIPEEIEELS TR R
A R RTIR: N R g s 7o
7 19 (6.1)
i} 294 (93.9)
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% 42 % ’?'F]’i

B 2 3¢ (N=313)

$7 L4 < 3(%)
% ER El o BE¥ g-&rl“@m
F5F 195 (62.3)
¢ F 35 (11.2)
EX- XO% 15 52 (16.6)
P R RARIT 20 (6.4)
H 11 (3.5)
Big- = » K’Z{?% E7@gh =
23 4§ Fhee
F AR e ,;U Edid 128 (40.9)
LF IR 105 (33.5)
FAER L FAFFE 80 (25.6)
B3 2 FEF R FIE
%Ffué“;/ﬁr%%j BNt A N 33 (13.5)
LEHEN R LR L A 45 (18.4)
IR FE AP R B 58 (23.7)
BELFFLL G 6 (2.4)
L@ABRE P FRFFL 97(39.6)
H 6 (2.4)
LA A 0 (0.0)
FARF R H R AR 0 (0.0)
ﬂﬁ%ﬁi%%%ﬁéﬁ@% 0(0.0)
LB BT hiED %E&Eﬂl%iﬁ
13
4 33 (10.5)
iZH 280 (89.5)
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% A3R B E T R FIH 4 (N=33)

$F LA 2 = (%)

GHD LR p BBk
R+~ R 22 (33.3)
TP 16 (24.2)
T AR 28 (42.5)
FEr~®E 0 (0.0)
FE ek 0 (0.0)
e, 0 (0.0)

R e B BB AL
R 24 (17.3)
*% o 7 (5.0)
I I O 4 12 (8.6)
B R 16 (11.5)
EHR b 9 (6.5)
> g 21 (15.1)
i 17 (12.2)
BER TR 13 (9.4)
Gt Foo2 G M 5 (3.6)
rhy 13 (9.4)
H s 2 (1.4)
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%AAR AR Y F 7 5 A7 (N=33)

B LI * #(%)
Gary B8 pBER L3
AR e R Foreni * P
FRFIEE AR 2(6.1)
2t} 16 (48.5)
A AR 13 (39.4)
e S 1(3)
ZBEF ¢ a2 v ML AAR 1(3)
iﬁﬁg&{ 0(0.0)
WL AR G AR R
Fenx ki w
F9 23] =% 2(6.1)
&9 1-3 =% 13 (39.4)
#iF 1-2 = 9 (27.3)
&iF 3-4 = 4(12.1)
FOEE 5(15.2)
HEABRY O RpREEY -
wh A =%
- xvwh 34 =% 1(3)
- Xh [-2=% 24 (72.7)
A e ERER RTRR S & 8(24.2)
RBLP FERAT D h 0(0.0)
H 0 (0.0)
~ Xeh bt 0 (0.0)
3@—1;—\11}8’;{7;—%'& ririg * W §
&%%%’-4 5
B — 3 21 (63.6)
- Zeh X Eg 4 (12.1)
— HLA Z ek 4(12.1)
N REE R RGBS S 4 (12.1)
TN B 0(0.0)
H 0 (0.0)
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% 4.4(%) B b ¥ J\xﬁy"ﬁf’?fv%\’f’?(N =33)

£ LH * #(%)
FRELE s LR pRE
¥ EE 2 (6.1)
¥ 7(21.2)
7 BEE B 13 (39.4)
R 11 (33.3)
*E 0 (0.0)
BEEXWpeR*3 ER R
g g
i 23 (69.7)
S 10 (30.3)
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413 rE* BT Afond i

F K e A- 5k 4( Internal Consistency )= & 12 it 38 R & #7313

i
144

= %< i¢ 4 2_ Cronbach's Alpha & % 0.921 >

f)V\FFB%%J'-:E: ’ Ei’”
dod 45 0 o LEET BT Ao 4 B A STk 46 frr o B 4
& #cd 35 4 3 175 & > %3%-%—‘1’&’34\%(7% 130.81 + 17.13 & » @ %

MAHcs: 834 > BB A Hics 169 & o
414 RpmEeLreE 4

TR SRR ARk & 2 Cronbach's Alpha & % 0.921 4e
245407 c B R BEAER G E A S Ao 46 477 o £ A 4 e
12 ~ % 60 &> ﬁé’?'ﬁ-‘?i’aln\ﬁlﬁé 42,28 + 859 ~ > A B M4 Hr s 13

>0 kB A Hch 604 -

415 B pfRTs K

PR B R AR ]\m;,afm Cronbach's Alpha & 7 0.848> 4r#
45 g BT s B d 46407 o A ded 043 144 > Z A

Tk H: 895 £ 349 4 > Ak MAad: 04 B A Hcs 14 4 o
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& ( N=313 )

Alpha i

LS

0.921
0.863
0.932
0.712
0.887
0.605

35
7
7
7
7
7

g
e

e
S L L R = W
Fur_, ) < ® = =%

= LI s B (= B Jpcs B s |
.IF L3 L3 L3 L3 L3

0.848
0.921

14
12
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446 & E 4T a0 £ (N=313)

R LH Tiof + EEL B & B4
LR BT AP s 130.81+17.13 83 169
A - FEAE e PHRR 27.18 +4.30 16 35
i AT EEREET 26.99 + 5.31 10 35
A ZF O E e T 26.93 + 3.87 16 35
4w R R A 25.73 £ 5.42 7 35
T B F R A 23.95 +3.94 12 35
B b neas 8.95 + 3.49 0 14
B h BRI s 42.28 + 8.59 13 60
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BT A Peui 4 ] BRI E oA bR AR B2 AT
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3 4.7 4p B A 45 (N=313)

B AN AN 106 0 W A

2o GiR N
p:\‘.k'rrv“;i}A

SRR

ST At S AN
P FU SR 4

1 0.652%**
0.652%*** 1
0.608*** 0.608***

0.608***

0.608***

L *A& R P E<0.05 0 ¥4 57 P £<0.01 » ***4 7 P {£<0.001
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43 AFTHEZMT FIAPoiid 24T
CRpBERT B EBETER L BE

% 4.8 1 H 75+ 2 B #ics 7 (one-way ANOVA) k54 4 v & %18
CRCAS R R R SR Ak S A AN R
frnrl B A A GO FRBLERIA R LY FT APt g
ARz e i T R p R R bR
ABERFLAR cERDNL I ALY ET AP Bz ET
%54~@ﬁwfymf&%ﬁ@g%%m%ﬁéﬁiiﬁwiﬂ
(P<0.001) - %m £ & R P A B o BEPA - AL m* &
A U L R ) B S o

FEMFALR(P0.001) g bR AR AGE 1 2 A 4D

T e r P AT BT Ao nd B EH g4 -
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%48 HF]F R EAITAFMNTEHIA* 2T A w4 B h a‘%fﬁ%ﬁfr%i b
2R bR A2 B P (N=313)
TRETET AP BE - o
BIE X He(F A ) B FRAEpE PHRR 7 L&
Tiof + BEL @ Tiok +t BL P Tiok + HEL P&
e 0.026* 0.246 0.798
L 198 (63.3%)  132.45 + 17.50 27.40 + 454 27.05 +5.38
] 115 (36.7%)  127.99 + 16.16 26.81 + 3.85 26.89 + 5.22
E# <0.001** 0.001** <0.001**
20~30 69 (22.0%) 134.27 + 12.35° 27.27 +3.92° 27.57 +3.63"
31~40 99 (31.6%) 133.53 + 14.65° 27.89 + 3.97° 27.31+4.73°
41~50 78 (24.9%) 134.25 + 17.59" 27.79 + 452" 28.62 +5.03"
51~60 41 (13.1%) 119.46 + 21.10° 24.95 + 4.83° 24.53 + 6.44°
=61 26 (8.3%) 118.84 + 16.75°% 25.96 + 3.73% 23.23 +7.12°
BE 0.008** 0.623 0.010*
Fooo % 35 (11.2%) 133.88 + 12.00° 27.37 + 3.65 28.02 + 4.49°
1 41 (13.1%) 128.46 + 15.99° 26.95 + 2.51 26.31 +5.53"
il 78 (24.9%) 132.44 + 15.27° 26.92 + 4.36 27.46 + 4.29°
¥4 17 (5.4%) 133.58 + 12.35° 27.23 +4.26 27.35 +3.70°
¥R 47 (15.0%) 132.74 + 16.42° 27.70 + 4.11 27.61 + 4.65
Ad ¥ 38 (12.1%) 130.86 + 19.39" 27.71+5.34 27.94 +5.90
maiE 10 (3.2%) 112.90 + 13.88° 25.50 + 5.60 22.10 +5.78°
Tl Hr 39 (12.5%) 126.17 + 23.73° 26.61 +5.19 24.92 + 7.37°
# 8 (2.6%) 141.00 + 9.48° 29.50 + 2.82 28.75 + 2.96"
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#48(H) TS RBHAFAATREHI Y FT Ao g}

2R bR a2 B (N=313)

ill]ﬁfz‘r"f R &

PP ET A pen £4 A - D -
BIE A B(FAW) BA FRAEp: LRRR 7T ER &
Tiofk + HEL ® ok + HEL ® Tiof + L P
1 iET Y o r 0.008** 0.024* 0.001**
20000 =~ 11 ¥ 87 (27.8%) 125.98 + 19.15% 26.22 + 4.73%° 25.24 + 6.64%
20001~30000 =~ 94 (30.0%) 131.61 + 16.27° 27.02 + 4,313 27.58 + 4.23"
30001~40000 =~ 68 (21.7%)  130.98 + 15.78* 27.47 + 3.62% 26.77 + 4.98%°
40001~50000 =~ 29 (9.3%) 137.96 + 16.10° 29.03 + 4.19% 29.06 + 4.78°
50001 = 4+ 35 (11.2%) 134.40 + 14.79" 27.94 + 4.00°™ 28.48 + 4.01"
KT RAE <0.001** <0.001** <0.001**
e (5 mT) 21 (6.7%) 102.52 + 10.53° 21.00 + 3.49° 19.76 + 4.18°
B ¢ 88 (28.1%)  122.97 +14.43" 25.62 + 3.81° 25.62 + 3.81°
L f 74 (23.6%)  130.08 +12.94° 27.01 + 3.58° 27.01 + 3.58°
S 116 (37.1%)  139.23 +12.79° 28.83+ 3.48° 28.83 + 3.48¢
Fyer(s ) 14 (4.5%) 156.64 + 5.52° 33.57+ 1.60° 33.57 + 1.60°
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2 AB(H) TS RBEHAASTRHD AT FI APl B BT R %

2R bR a2 B (N=313)

PR A w SR
oSG FE Epape Bl i < b L Lk
Tiogk + HEL & Tiogk + H¥L PE Tiof + |FL PE
0.025* 0.023* 0.006**
198 (63.3%) 27.30 + 3.86 26.26 +5.30 24.41 + 4.07
115 (36.7%) 26.28 + 3.82 24.82 +5.55 23.16 + 3.58
0.005** <0.001** <0.001**
69 (22.0%) 27.33 + 3.99" 26.79 + 4.42° 25.28 +2.90°
99 (31.6%) 27.10 + 3.90° 26.73 +5.53° 24.48 +3.91°
78 (24.9%) 27.67 + 3.69% 26.08 + 4.90° 24.06 +4.12°
41 (13.1%) 25.14 + 3.45% 23.04 + 6.03° 21.78 + 4.15°
26 (8.3%) 25.80 + 3.81%° 22.30 +5.43° 21.53 + 3.33°
0.212 <0.001** 0.002%*
35 (11.2%) 26.97 +3.29 27.62 + 4.06° 23.88 + 2.62%°
1 41 (13.1%) 27.21+3.71 23.70 + 5.31 24.26 + 3.33%
i 78 (24.9%) 26.92 + 3.63 26.46 + 4.83"° 24.67 + 4.12°%
g4 17 (5.4%) 25.11 + 4.59 28.00 + 4.22°¢ 25.88 + 3.01°
ENE 47 (15.0%) 27.12 +3.79 27.00 + 5.05° 23.29 + 3.81%
Ad ¥ 38 (12.1%) 26.81 + 3.75 24.28 + 6.20™ 24.10 + 4.82°¢
ma i 10 (3.2%) 25.80 + 1.54 20.20 + 6.35° 19.30 + 2.45°
Pl 39 (12.5%) 26.89 + 5.20 2451 + 5.62°% 23.23 + 4.12°
H 8 (2.6%) 30.25+1.75 28.37 + 5.70 24.12 + 4.08%
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% 48(F) HFAF R A HAPFAFATEHEIm* BT Ao d B R S b e
2 kR a‘é’%ﬁﬁm’fa 723 (N=313)
Wz wAe PRI
%17 /\gt(—ﬁé,\pu) FHRYPESZARRE Bl feni & BFEF o BEFRI %
i'f:'#ti b S A Tiof + HB L A Tiafk + B L [N

1 iEL Y gz r 0.003** 0.013* 0.250

20000 =~ 11 T 87 (27.8%) 26.57 + 4.09" 24.67 +5.22° 23.26 +3.95

20001~30000 ~ 94 (30.0%)  27.97 +3.79" 24.95 + 5.73° 24.07 +4.01

30001~40000 ~ 68 (21.7%)  26.00 + 3.83%° 26.79 + 5.31° 23.94 +3.98

40001~50000 =~ 29 (9.3%) 27.93 + 3.76™ 27.27 + 4.89° 24.65 +3.79

50001 = 14 + 35(11.2%)  26.00 + 2.99* 27.14 + 4.94° 24.82 + 3.67
KT AR 0.001** <0.001** <0.001**

BP (5 mT) 21 (6.7%) 23.85 +2.92° 18.57 + 3.93° 19.33 + 3.62°

B 88 (28.1%) 26.13 + 3.47° 24.01 + 4.85 22.64 +3.81°

L f 74 (23.6%) 26.09 + 3.32° 25.60 + 5.09° 24.06 + 3.44°

o 3 116 (37.1%) 28.21 + 3.99° 27.72 + 4.68° 25.25 + 3.36°

Fyer(g ) 14 (4.5%) 30.35 + 3.67° 31.57 + 2.97° 27.78 + 3.35°
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2A8(H) EFF B RS A S TRHIAY FI S Posild R BRETLR %
-

2R R

2§ 55(N=313)

REBETEL S -
#37 4 (A ) LY A
Tiof + HEL P& Tiod + ERL P&
ERS) 0.008** 0.002**
L 198 (63.3%) 43.26 + 8.16 9.40 + 3.45
] 115 (36.7%) 40.58 + 9.07 8.15 + 3.42
E# <0.001** <0.001**
20~30 69 (22.0%) 42.65 + 6.80° 9.79 + 2.98°
31~40 99 (31.6%) 44.49 + 7.34° 9.73 +3.17°
41~50 78 (24.9%) 43.87 +8.12° 9.42 +2.95°
51~60 41 (13.1%) 37.68 + 9.53° 6.63 + 3.70°
>61 26 (8.3%) 35.30 + 11.06° 5.88 + 3.97°
B 0.162 <0.001**
kNN 35 (11.2%) 43.94 + 7.15 9.02 + 2.85%
1 41 (13.1%) 40.85 + 9.70 7.70 + 3.35%
i 78 (24.9%) 43.43 + 7.44 10.02 + 2.98"
¥4 17 (5.4%) 42.29 +5.40 9.64 + 2.97%
ENE 47 (15.0%) 41.93+9.72 9.63 + 3.49%
pd o 38 (12.1%) 41.34 +6.81 8.50 + 3.50%
ma i 10 (3.2%) 41.10+9.31 4.60 + 3.56°
P W 39 (12.5%) 40.20 + 11.08 7.89 + 4,03
H 8 (2.6%) 49.00 + 7.69 11.50 + 1.85"
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2 48(F) EFF A AR TEH LT FT el B R BRTER S
=
]

2R iR B (N=313)
Ry BETTL % -
%7 A B (F A ) BA wA
Tiof + BRL & ok t R4 &

1 iET N T~ 0.015* <0.001**

20000 = 11 T 87 (27.8%) 40.27 + 8.65“ 7.26 + 3.69°

20001~30000 =~ 94 (30.0%) 42.96 + 8.52% 9.97 + 3.16%

30001~40000 =~ 68 (21.7%) 42.02 + 9.64* 8.92 + 3.49°

40001~50000 =~ 29 (9.3%) 46.44 + 6.90°™ 10.27 + 2.86%

50001 = 1 + 35 (11.2%) 42.42 + 6.33%° 9.28 + 2.67%
5 AER <0.001** <0.001**

Me(50117) 21 (6.7%) 30.19 +7.12° 3.52 + 3.40°

B v 88 (28.1%) 40.81 + 8.21° 8.03 + 3.46°

g 74 (23.6%) 41.41 + 8.18° 9.33 +3.03°

4 116 (37.1%) 45.11 + 6.74° 10.02 + 2.75°

Fyoer(g ) 14 (4.5%) 50.64 + 7.91¢ 11.78 + 1.42°
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44 BEERE* FEIHIED FI A Pouid
E%#%@%&%%#%fﬁ%&i$

WA

R LIRS L S0 N R TE 2 I E RN

I LT URS 3% TR AW SN T SR

*ﬁv%@‘gﬁ%ﬂﬁrz_ TR ¥ £ B (P<0.001): &7 415 bR B +%]\m;~p
Fhlmr ETApoindzd :ﬂf;m‘}ipﬁgzj\ ﬁrr;;g:%;{%;ﬁg

SESUBE R NS R E L S LR R AN B T St
FRLFEY FT Aot 27 ARG P @A R b 4
ZehZ JEAER &4 e&fﬁ%i\’ﬁgﬁof’ﬂ KPRE JE A 5 e B s AR IR
P ey v BT A A A - | R AR ) B A iy
PERF - - g E p R TIRY E 4 T hZ AR ¢

o AR EE AT P B R UEH FRF A
AR EAET F R FNER AL LGRS

§ B =
REFE L ARMFLL AR 29 B PEHFLE A

PR R BRI RS P L
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PEERMAETFARAL P AEHEFAR AR 12%

EAF AR (P<0.001) &7 G b b RSP LR R

_h\'v_
¥ &
o TR S

LA TC S i R

#0412 S RPERRFDEDFLRG RYE B
FARp BT R e @AR o - 1 12 BALP ¥R
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P EEIRA B 5 e

64



£ 4.9 & B A% A 47 (N=313)

JrRE R BEE 2R bR E

$IE Mean + SD Mean + SD PiE

o bR A 26.00 +5.27 44.19 + 6.65 <0.001**
AT A 2.42 +1.69 9.71+2.77 <0.001**
R AN R 100.21 + 9.86 134.42 +13.90 <0.001**
- 21.33 + 3.67 27.87 +3.82 <0.001**

A 18.69 + 3.96 27.97 + 455 <0.001**
W= 23.66 + 3.29 27.31+3.76 <0.001**
e 17.87 £ 4.99 26.66 + 4.67 <0.001**
T 18.63 + 3.43 24,58 + 3.50 <0.001**

r @ *% 7 P E<0.05> **4 ;¢ P £<0.01
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# 410 g hpp R endr mt F2 T
7 41 hE B E(N= L3 B b e (N=280) P g
i T 3ok + *%—iﬁ— Fiok + FFL
- FEAgpE LRR
B AaF e p e VLT 4R 3.58 +0.90 4.34 +0.54 <0.001**
TR A3 b e T g ‘r’ﬁ el - 2.27+1.15 3.34+£1.07 <0.001**
FRE A GAIBLFED R b DES 2.91+0.94 3.97+0.77 <0.001**
= . e A - Ul A 2 S Sa N i 4 AT ot
fjﬁ% A 3.21+0.78 4.40%0.72 <0.001%*
{
FRBE o AR F R L O ER 0§ R
’ f:: RERPENRELEIAR § R 3.06 + 0.89 4,09 +0.72 <0.001%*
PR AR AL PRE AR ERER A 3.21+0.89 4,06 +0.70 <0.001**
£ =P VO I Th AR LA - B
e ERRFLAETERRY SFRS &2 3.09 +0.91 4.04%0.65 <0.001**
=
4o FFEERRT
PER N R RES Y TR A IR R B 2.67+0.77 4,08 +0.70 <0.001**
PER S N ER BELT PP mzrz;# 2.79% 0.69 4,07 +0.67 <0.001%**
*ER S A G RERNRGH LR R 3.000.93 4.11+0.67 <0.001**
B AN E 5 BP0 R Eﬁ%r’*a = 2.58+0.75 4.14 +0.69 <0.001**
* gk, S\ PR AN i S 2 1%} it
e FEARAEE LI DR ERRL R 255+0.79 3.94 +0.89 <0.001%*
i *% 5% P £<0.05> **% 7 P £<0.01
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5

NI

L e
T FEt &2

-
1

« 7.0 (N=313)

3 BR b %R = (N=33)

23 R bR E(N=280)

67

e Tk £ BIFL Sk t BFL i
PR AEART AT FLFPAESFTRETIE 2.58 +0.70 3.71+£1.04 <0.001**
®EDE L A GAEERR T 25T A2 hpliew 2.55+0.75 3.94+0.88 <0.001**
FERFPEZ2AER
WEERR S SR ERRB KR G g S AR 3.70+1.07 4.01+1.00 0.097
AE R é?-*%/g Rl 5t ~ 2 FERG A 3.76 £ 0.05 4.44+0.59 <0.001**
AdeE REPFT - v & L4hF 6 B P - & 2.79+0.85 3.75+0.93 <0.001**
AT RERF - 2 S A4 %R 2 g 2.67+0.92 3.70 £ 0.96 <0.001**
A Geig kB A %ug s AR - ] PRRARTS Z ) pE 3.45+0.90 3.59 + 1.02 0.470
A v T AR LA L) pEL - ) pF 3.67+0.77 3.96 +0.75 0.037*
Mg R - X - g s p AR RS 3.64+0.92 3.87+0.94 0.175
e Al gfeni A
RAPE AP L F T £ (72 E&% 2.45+1.25 3.63+1.06 <0.001**
ARG A F B o VL] Keiv f 2.76 £ 0.90 3.87+0.92 <0.001**
AESTRRLAR AT F 2.64 +0.96 3.86+0.79 <0.001**
2 ¢ % i* A R N <2 F RS 2.82 £0.95 3.84 £0.93 <0.001**
Nk 2274091 3.77+0.83 <0.001**
R AR ik it 2.52+1.22 3.54+0.93 <0.001**
ANEF a‘ai CRES FHEFR AR OER 2.42+1.06 4.15 + 0.86 <0.001**
%47 P E<005 **% 7 P <0.01



£ 4.000) £ i

(N=313)

£ 24 4, viig # = (N= 33) p"s“)i“"h:ﬁ b # = (N=280) P
S + FEL Lok + L

A I A FEEE )

NG RBNBEFHETE Y B RPIET I 3.61+1.11 3.61+1.16 0.960
FRFLEG A ERHS ri Cp AR E 2.67 +1.26 2.95+1.21 0.203
BEONENEPE MG AR F A 3.76 +0.93 3.80 £ 0.90 0.784
FARECHEAATFY L A g BE 2.03+0.72 3.56 £ 0.91 <0.001**
FABCELF T HEMOP LR A Ep FRE 2.06 + 0.89 3.61+0.82 <0.001**
FRFLE A LI ERE 2.21+0.82 3.67 £ 0.85 <0.001**
A 2 4 PR FF T 2.03 +0.84 3.37£0.93 <0.001**
%% 5n P E<0.05 0 **4 57 P £<0.01
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%411 B e &R b g e(N=313)
1o § bR b % e (N=33) L g b e (N=280)

haiA St BFE LT SE T PE
PEE BB E 0.00 + 0.00 0.24 +0.42 0.001**
BORE R ABRRET R R BRI - A 0.48 £ 0.50 0.90 + 0.29 <0.001**
AR R MRS EREGAL LR AR E R 0.00 + 0.00 0.63 +0.48 <0.001**
ER R ;Jf%’:ff\» i }_ D BAFT LR R 0.48 + 0.50 0.90 + 0.30 <0.001**
L 3-8 R L £ h 0.00 + 0.00 0.52 + 0.50 <0.001**
B LR B3R 1? SRR AR 0.15+0.36 0.86 + 0.34 <0.001**
TR b L goRend A T L g 9l PRI 0.27 +0.45 0.77 £ 0.42 <0.001**
BOBE BB R B R g S 5 0.15 + 0.36 0.80 + 0.40 <0.001**
GY-NECE F RN R X EIECEN U F 0.15 +0.36 0.74 +0.44 <0.001**
LEERRE S FREDIL G ORI FALR 0.06 +0.24 0.63 +0.48 <0.001%*
A = B {7 PR ¥
TEERBEEESR AL 0.09 +0.29 0.19 +0.39 0.177
EPEE R grg WRLTE# 4R 0.36 + 0.48 0.89 +0.31 <0.001**
EHERRT LR BRLTEHIM GG H 3 0.18 + 0.39 0.92 +0.27 <0.001**
LEYFEER D LR U BB LT EHMN 265§ 3 0.03+0.17 0.74 £ 0.43 <0.001**

%k P E<0.05> ** 4 7 P £<0.01
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2402 B e

28 L (N=819)

3 hR b % = (N=33)

23 hR b #E(N=280)

& 15
ais Zio% + BRL ok t BFL PE
Afporhd QR B BEEH I M S G T 2.09 +0.57 3.97 £0.79 <0.001**
Aerhd L p R R LG FTe 1.94 +0.55 3.66 + 0.86 <0.001**
Afporhd QR BB EALI R 2.52 +0.87 3.98+0.71 <0.001**
AP RFAL N FR 2.12 +0.69 3.49+0.95 <0.001**
At QR BRECLT R SRR 2.15+0.61 3.93+0.74 <0.001**
Apperhi P QR R BECEIRL FETLFF2 2.33+0.64 3.91+0.74 <0.001**
A BR BB RS IR 2.33+0.64 3.98 + 0.65 <0.001**
AL EETOFRY B EFR 2.30 +0.68 3.29+1.14 <0.001**
AEvhD 8 z,g, PRCE A 2.36+0.82 3.97 +0.89 <0.001**
APFurhd LR ‘;‘1 B I € Ak % 1.91 +0.63 3.16+1.01 <0.001**
SES SRR Y-S E ST E 1.85 % 0.66 3.50 + 0.98 <0.001**
B ARE A Y LR BB 2.09 + 0.67 3.36+0.88 <0.001**

v P E<0.05 > **4 7 P #<0.01
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413 Tt BT K Pooa - AP RESGY A 47 (N=313)

95% 1% ¥F W ¥
B i T® P i — I
# e 161.252 43725  <0.001** 153.996  168.509
£ 4 -0.128 -0.181 0.030* -0.243 -0.012
KT AR
B (zm7T) -35.396 -8.165  <0.001**  -43.927  -26.865
B v -29.619 -8.974  <0.001** -36.114  -23.124
L # -23.777 -7.180  <0.001**  -30.293  -17.261
< g -17.519 5475  <0.001** -23.816  -11.223
Fyer(g ) — — — — —
FohE R -23.107 -8.947  <0.001** -28.189  -18.025

;L1 R T ==0573> i R T = =0.565
L2 %% 5+ P E<0.05 **4 1

P #<0.01
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(&}

2414 4 - Rty

BORYR - AL RS A 45 (N=313)

95% 12 47 % ¥

B i T® P i — I
# e 33.631 30.305  <0.001**  31.448 35.815
£ 4 -0.002 -0.094 0.925 -0.036 -0.033
KT AR
B (zm7T) -9.663 -7.407 <0.001**  -12.230 -7.096
B v -7.427 -7.478  <0.001**  -9.382 -5.473
S -6.169 -6.191  <0.001**  -8.130 -4.208
< g -4.737 4919  <0.001**  -6.631 -2.842
Fyer(g ) — — — — —
FohE R -4.031 5188  <0.001**  -5516 -2.502

7L1:R-T==0387> iR T 3 =0.375
2 %45 P iE<0.05 **4 5+ P E<0.01

73



40415 @4 Z F A HE SRS - AR A 15 (N=313)

95% 1= i F

B & T P& x Iy
e 33.921 25515  <0.001**  31.305 36.537
£ i -0.016 -0.740 0.460 -0.057 0.026
KT AR
Be (7 T) -8.476 -5.424  <0.001**  -11.552 -5.401
B v -7.810 -6.564  <0.001** -10.152  -5.469
AL -5.345 4477  <0.001**  -7.694 -2.996
< g -4.172 -3.617  <0.001**  -6.442 -1.903
FyEr(g ) — — — — —
7ohE h BRE -6.787 -7.290  <0.001**  -8.618 -4.955

L1 RT==0424> g R T 3 =0413
2 %45 P iE<0.05 **4 5+ P E<0.01
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30416 i 4 Z R B EE - AU A 15 (N=313)

95% 1= i F

B i T® P i — I
# e 31.002 26582  <0.001**  28.707 33.297
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	論文格式5版
	摘 要
	背景與目的：國內感冒糖漿每年銷售量驚人，亦是國內被嚴重濫用藥物之一，然而目前對於感冒糖漿用藥知識及用藥行為之探討並沒有任何相關研究。而本研究之主要目的在初步瞭解民眾對於感冒糖漿的使用行為、用藥認知、知覺風險及正確用藥態度之情形，本研究結果將可提供作為藥物教育宣導與提升民眾用藥安全之參考。
	材料與方法：本研究採橫斷式研究設計，於2013年2月至3月間以新北市複合型態藥妝店20歲以上的消費者為收案對象，收案人數共計313人。研究工具採自製結構型問卷，包含基本資料、正確用藥五大核心能力、感冒糖漿的認知、感冒糖漿的知覺風險及感冒糖漿的使用行為調查五大部分。資料分析以SPSS統計套裝軟體進行描述性統計、t檢定、單因子變異數分析及一般線性模式分析。
	研究結果：正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險相關性分析方面呈現顯著相關( P＜0.001)。有喝感冒糖漿的民眾在正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險及感冒糖漿認知上面比沒有喝感冒糖漿的民眾平均得分較低。而正確用藥五大核心能力、感冒糖漿用藥認知、感冒糖漿知覺風險會受年齡與教育程度所影響。
	結論：本研究結果顯示正確用藥五大核心能力與感冒糖漿的使用行為、感冒糖漿用藥認知、感冒糖漿知覺風險呈現顯著正向關係，亦會受年齡與教育程度所影響。有喝感冒糖漿的民眾對於感冒糖漿相關知識及用法用量是相當不足夠的，應將正確用藥五大核心能力落實於各社區藥局，進而提升民眾用藥之安全。

	Abstract
	Background and Purpose: The quantity of cough syrup has soared in recent years, which is also one of the severely drug abuse in Taiwan. However, in terms of cough syrup usage, no studies have been reported on the self-medication behavior among adults....
	Materials and Methods: A cross-sectional study design was used in this study. Participants over the age of 20 were recruited from pharmacies in New Taipei City from February to March 2013. The number of participants totaled 313. The research tool used...
	Results: The five core competencies of correct medication use, the cognition of cough syrup, and the perceived risk of cold syrup showed significant correlation ( P＜0.001). In addition, results found that participants on cough syrup medication scored ...
	Conclusion: The results of this study showed that the five core competencies of correct medication use have a significant positive correlation with the self-medication practices of participants, the cognition of cough syrup, and the perceived risk of ...

	目次
	表目次
	圖目次
	第一章 緒論
	1.1  研究背景與動機
	長久以來，國人普遍存有許多不正確的用藥觀念，例如「有病治病，無病強身」，自行購買處方用藥，甚至擅自更改藥品的使用方法與用量。亦或是基於呷好鬥相報的觀念，隨意介紹他人使用藥品，而另一方面，由於不正確的用藥行為，例如，亂服用來路不明的減肥藥或中藥偏方，或是未依照正確方法使用止痛劑、抗生素、感冒成藥等。如此，長期下來便對身體產生危害，導致健康受損，常常發生未蒙其利，先受其害的問題(胡幼圃，2000；台灣腎臟醫學會，2012)。
	依據美國腎臟病資料登錄系統(United States Renal Data Syste，USRDS) 2009年年報顯示，台灣2007年新增尿毒症的比例（發生率）為每百萬人口有415人；全台灣人口的尿毒症比例（盛行率）為每百萬人口有2288人，發生率和盛行率都高居世界首位，成為名符其實的「洗腎王國」，部分原因正是由於不正確的用藥觀念與用藥行為所致。以感冒糖漿為例，在電視廣告的強力放送之下，造成民眾錯誤的認知，覺得感冒糖漿好喝、有用又保健。又由於藥局林立，購買方便，更使其變成一種熱銷的商品。根據寰...
	近年來，為導正台灣民眾用藥觀念並推廣正確的用藥行為，行政院衛生署委託財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會與財團法人國範文教基金會積極推廣正確的用藥觀念與用藥行為，除了提供民眾用藥諮詢服務外，亦強力宣導「正確用藥五大核心能力」，藉此加強民眾的用藥認知與行為，並將用藥安全教育向下紮根(行政院衛生署，2012)。
	有鑒於感冒糖漿每年銷售量驚人，亦是國內被嚴重濫用的成藥之一，然而目前並無感冒糖漿用藥知識及用藥行為的相關研究。因此，本研究擬以自編問卷進行調查研究，目的在了解民眾對於感冒糖漿之使用現況，包括使用行為、用藥認知及知覺風險，並進一步探討三者與正確用藥五大核心能力之關聯性，其結果可作為藥物教育宣導與提升民眾用藥安全之參考。

	1.2  研究目的
	一、 了解民眾感冒糖漿用藥行為之現況。包括感冒糖漿使用行為、感冒糖漿用藥認知及感冒糖漿知覺風險。
	二、 了解民眾正確用藥五大核心能力之現況調查。
	三、 探討影響民眾感冒糖漿用藥行為之可能影響因素。包括人口學特性、正確用藥五大核心能力及感冒糖漿知覺風險。

	1.3  名詞解釋
	1.3.1  感冒糖漿
	糖漿劑(syrups)為蔗糖溶于H2O或其他水溶液中製得的一種濃溶液。如蔗糖單用H2O而製成之飽和水溶液，即一般所謂的單糖漿，常做為糖漿基劑，如糖漿中加有藥品者，即為含藥糖漿(基礎藥劑學，2003)。而目前台灣非醫師處方的口服複方感冒糖漿液高達138種。市售感冒糖漿為指示用藥，需經由醫師、藥師指示下使用，而且不得併服酒精和其他藥品，使用前應先諮詢醫師或藥師(行政院衛生署，2013)。

	1.3.2  用藥認知
	本論文所提到的用藥認知是指研究對象對用藥知識的認知程度。用藥知識指藥物的作用、藥物不良反應、藥品交互作用、用藥劑量、用藥方法及用藥注意事項等(Huang, L.H., 1996；廖建彰，2006)。

	1.3.3  用藥安全
	財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會將用藥安全定義為醫療過程中所採取的必要措施，來避免或預防病人不良的結果或傷害，包括預防錯誤(error)、偏誤(bias)、與意外(accident)。

	1.3.4  用藥行為
	本論文所提到的用藥行為是指研究對象因用藥知識、用藥態度、及用藥觀念，繼而影響其用藥行為，包括藥品的使用方式、服藥劑量、服藥頻率等(邱曉婷，2007)。



	第二章 文獻回顧
	2.1  用藥安全的重要性
	從2004年至2013年政府推動的病人安全年度目標都是以「提升用藥安全」為首要目標。其中強調應落實正確給藥程序、查核及說明、確立病人用藥過敏及不良反應史、加強教育病人了解所用藥物、加強慢性病人用藥安全、提升病人及照護者安全用藥的能力、運用資訊提高用藥安全等。而為強化為提升民眾用藥安全，加強正確用藥教育，行政院衛生署更在98、99、100年度已委託財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會、財團法人國範文教基金會大力推廣「正確用藥五大核心能力」，加強對民眾用藥認知與行為，並將用藥安全教育向下紮根，希望藉此拓展...
	2.1.1  用藥疏失的定義
	財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會認為藥物錯誤(Medication Error)係指在藥物治療過程中，凡與專業醫療行為、健康照護產品、程序與系統相關之因素，發生可預防的藥物使用不當或病人傷害的事件。可能發生在處方的開立、醫囑的轉錄、藥品的標示、包裝與命名、藥品的調劑、分送、給藥、病人教育、監管與使用過程(財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會，2010)。
	根據美國國家用藥疏失通報及預防協調審議委員會(The National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention, NCC MERP)定義用藥疏失為任何醫療專業照護人員、病患或其照顧者在從事醫療相關行為時，發生應避免而未避免的過失，導致不適當之醫療、用藥或造成病患傷害。諸如此類之事件可能發生於醫師處方、醫囑傳達、藥物的標示、包裝、藥品命名、製造過程、藥品調劑、發送、投予、病患教育及藥物使用時的用藥監測及病人...

	2.1.2  用藥疏失的嚴重性
	病人最常見的治療方式是藥物治療，而藥物本身早已潛在著已知及未知的風險，包括可預期的副作用及不可預期的藥物不良反應，在藥物不良反應中可能會對病人產生傷害，甚至會造成癱瘓或死亡等不良結果(蔡伯均，2007; Lesar, T.S., 1997)。如此可見，用藥疏失所造成的醫療及社會成本之損失是無法估計的，輕者可能因即時的防範而未造成病人傷害，而重者則可能危及病人生命，造成病患對醫療照護的信心喪失，以及損害社會對整個醫療的期待與價值，國外有研究發現藥品所導致的疾病與死亡率一年花費估計耗資高達76.6億美...
	究竟用藥疏失發生的機率有多少呢？1991年Leape LL採取回溯性分析醫療不良事件原因，結果發現用藥疏失是最常見的原因，佔了19%，其次為傷口感染，佔了14%。其中近一半是由於疏忽所造成(Leape LL,1991)。而一般人因藥品使用不當導致需住院治療者的發生率也高達6.7%，這在老年人的發生機率將會更高(Pirmohamed M., 2004; Lazarou J.,1998)。而國內研究老年人因罹患多種慢性病、用藥量多，易導致有重複用藥及交互作用情形，重複用藥或交互作用比率更高達61.7%...
	1999年美國「醫學研究機構」(Institute of Medicine, IOM)發表To Err Is Human，文中指出美國每年因用藥疏失(medical errors)致死的人數高達98,000人，位居美國死亡率的第八位，高過車禍(43,458)、乳癌(42,297)、AIDS(16,516)的死亡率(Kohn, L.T.,1999)。

	2.1.3  用藥安全為首要目標
	提升病人安全、降低醫療錯誤已是近年來世界衛生組織及歐美國家最重視的議題，也是各國醫療體系改革的重要方向之一。美國「醫學研究機構」(Institute of Medicine, IOM)在2006年的報告提出七大項預防醫藥錯誤的建議，其主要著重於病人的參與及相關資訊的取得，而用藥安全(medication-use safety)儼然成為醫療品質的生命跡象(朱蓁蓁，2009)。


	2.2  正確用藥五大核心能力
	我國為強化台灣民眾正確用藥行為的推廣，執行全國五區正確用藥衛生教育資源中心用藥教育的動能，財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會於98、99、100年承接行政院衛生署正確用藥教育與成果擴散計畫，期望擴大正確用藥教育資源中心，活化社區輔導及協助各資源中心加速推動正確用藥核心能力推廣。現階段預定達成(1)藉由成立總資源中心，輔導及協助各資源中心加速推動正確用藥能力推廣，並以小眾聚集方式開發各種具地方特色教育通路。(2)經由社區種子師資培訓，結合社區民間團體等通路，辦理互動式與創意之教學活動，透過辦理「正確用...
	101年全台灣已在北、中、南、東、離島五區共核准成立25家正確用藥教育資源中心，分別在北區有新北市亞東醫院、新北市衛生署雙和醫院、台北市萬芳醫院、台北市台北醫學大學附設醫院、桃園壢新醫院、新竹馬偕紀念醫院新竹分院、新竹台大醫院新竹分院、苗栗為恭紀念醫院；中區有台中中國醫藥大學附設醫院、台中榮民總醫院、彰化基督教醫院、彰化衛生署彰化醫院、南投衛生署南投醫院；國立臺灣大學醫學院附設醫院雲林分院、財團法人彰化基督教醫院、中國醫藥大學附設醫院；南區有嘉義基督教醫院、嘉義佛教慈濟綜合醫院大林分院、台南柳營奇...
	醫策會邀請藥學、健康促進與衛生教育相關專家學者一同參與正確用藥宣傳用語之編輯會議，將之前發展的正確用藥五大核心能力宣導用語進行口語化修訂，增加教材的可近性與易讀性，並由本計畫教材工作小組委員共同分工製作「兒童版、青少年版、婦女版、銀髮族版」之公版簡報教材，另由邀請種子教師們集思廣益彙整出9份各族群正確用藥衛教教案，作為正確用藥宣導之公版教案，並提供給本年度資源中心的種子教師進行用藥衛教推廣時參考使用。
	正確用藥教育與成果擴散計畫，依規劃制定的民眾正確用藥知能五大核心能力分別簡述如下：
	能力一、清楚表達自己的身體狀況：看病時，要瞭解自身狀況並清楚向醫師說明下列事項：
	1. 哪裡不舒服：包括身體不適的部位、情形及大約何時開始不舒服等。
	2. 有無過敏史或特殊飲食習慣：使用藥物是否過敏、曾經吃過什麼食物過敏、有沒有特殊飲食習慣(例如素食、低糖、低鹽等)。
	3. 發生過的疾病史：包括開刀、住院、醫學檢驗報告結果、糖尿病、高血壓、肝病、腎臟病及家族性遺傳疾病等。
	4. 目前正在使用的藥品：包括醫師開的西藥或中藥、自行購買的成藥、維他命、避孕藥、減肥藥、保健食品、菸酒等。
	5. 最近有沒有考試、平時有沒有開車、工作性質有沒有需要操作機械：部分藥品吃後會有嗜睡副作用，可能會降低注意力及應變反應。若工作需要小心(例如開車)，務必要提醒醫師。
	6. 女性需告知是否懷孕、正準備懷孕、正在哺乳等。
	能力二、看清楚藥品標示：
	1. 姓名：領到藥品時，先核對藥袋上的名字、年齡是不是自己的，這樣才能保障自己和別人的用藥安全。
	2. 藥品用法：每次用藥前，需先看藥袋上的說明，確認使用的時間、使用的劑量及方法。
	3. 藥品的適應症：拿到藥品時要再檢查，藥品的用途跟所看的疾病是否吻合。
	4. 藥品名稱和外觀：檢查藥品的名稱及外觀(如：形狀、顏色等)與藥袋上的描述是不是一樣。
	5. 副作用或警語：病患需知道藥品使用之後可能產生的副作用。
	6. 注意事項：要看清楚藥袋上面的注意事項。
	7. 使用多久：要知道自己的藥應該服用多久，並核對藥品數量對不對。
	8. 藥品保存期限與方法：要看清楚藥品的有效期限和保存方法。
	9. 自行購買藥品：需檢查包裝上是否有衛生署核准藥品許可證字號，並尋求值得信賴的醫師或藥師推薦合法藥品。
	能力三、清楚用藥方法、時間：服藥應依藥袋標示的時間，口服藥品應以適量的開水服用(勿以葡萄柚汁、牛奶、茶、果汁、咖啡等飲料配合服用) 。
	1. 每日服藥時間，一般可分為一天四次：於早、中、晚三餐及睡前；一天三次：於早、中、晚三餐時間；一天二次：於早餐及晚餐時間；一天一次：每日的固定一個時間。
	2. 飯前與飯後服藥時間標準為飯前(空腹)：吃飯前一小時或飯後二小時；飯後：飯後立即服用或指吃飯後一小時內。相關注意事項尚有：(1) 有特殊情形應遵醫囑或藥師指導服用(例如利尿劑最好不要在睡前服用)。(2) 兩種以上眼藥水，要間隔5-10分鐘使用。
	3. 外用藥膏不得吞服或塗抹於眼睛。
	能力四、做身體的主人：為了自己的健康，不吃假藥、劣藥、禁藥。凡廣告內容太過神奇的產品，都要特別提高警覺，不向攤販、地下電台、遊覽車、休息站、網路、購物頻道等購買。購買藥品時要請教醫師或藥師，堅持在藥局專業場所、專業人員指導下購買。
	能力五、與醫師、藥師做朋友：有病看醫生，用藥找藥師。將認識的醫師、藥師的聯絡電話或常看病領藥的藥袋上諮詢電話記在家裡緊急電話簿內，以作為健康諮詢之用。有關用藥的任何問題，都可以請教醫師或藥師，或直接撥打藥袋上的藥師電話諮詢請教(行政院衛生署，2012)。

	2.3  用藥的知覺風險
	2.3.1  知覺風險的概念
	知覺風險(Consciousness Risk) 概念原來是由心理學延伸出來的，最早是由Bauer (1960) 所提出應用在行銷領域中，其認為消費者所採取的購買行為，多少都會有無法預期的情形產生，而這些後果可能造成不愉快，因此他認為消費行為就是一種風險上的負擔(An Instance Of Risk Taking)。
	Cox(1967)，將此觀念予以更具體化的說明。他提出知覺風險理論假設消費者的行為是目標導向的(Goal-oriented)，在每一次購買時，都有一組購買目標(Buying goals)，當其購買無法達成購買目標的期望水準時，產生的不好的後果，而形成知覺風險。故其定義知覺風險二項因素：(1)消費者在購買前知覺到購買後產生不利結果的可能性(2)當購買結果產生不利時，消費者主觀上會知覺到損失的大小。當其中某一項因素固定，而另一項因素程度提升時，則知覺風險的程度也會跟著提高。
	Cunningham(1967)則再將Cox所定義的因素加以延伸為：(1)不確定因素：意指消費者對於某項事情是否發生主觀的可能性。(2)後果因素：其定義為當某項事件發生後，所導致結果的危險性。
	Bettman(1973)認為風險應該再區分為固有風險(inherent risk)與可控風險(handled risk)兩部分：(1) 固有風險：某一產品固有的潛在風險。(2) 可控風險：某一產品類別在各種品牌選擇中所存在的風險。

	2.3.2  知覺風險的構面
	Jacoby and Kaplan(1972)認為知覺風險的構面分為財務風險(Financial Risk)、績效風險(Performance Risk)、社會風險(Social Risk)、身體風險(Physical Risk)、心理風險(Psychological Risk)等五大構面。(1)財務風險：產品的價值無法達到消費者購買成本的風險。(2)績效風險：又稱為「功能風險」，產品無法達到預期效能的風險。(3)社會風險：是指消費者所購買的產品不被他人所認同的風險。(4)身體風險：產品可能會對消...
	Stone and Gronhaug(1993)將Jacoby and Kaplan(1972)所提出的五種風險型態加入時間風險(Time Risk)：購買不如預期結果，浪費在產品搜尋的時間成本，發現此六項風險可以解釋總知覺風險能力高達88.8%，可解釋絕大部分消費者所面臨的知覺風險。換句話說，經由多位研究者證實，這六項構面做為衡量知覺風險的構面是相當完整的。各學者對知覺風險衡量構面如表2.1所示。



	表2.1 知覺風險六構面權值分佈
	2.3.3  用藥的知覺風險
	國內研究顯示成藥品牌知識確實對於整體知覺風險及購買意願有顯著的影響。較高的成藥品牌知識能有效降低消費者的知覺風險，並提高購買意願。另外，研究結果顯示消費者在購買成藥時對藥品功效及其對身體健康的危害是非常重視的(楊文惠，2005)。

	2.4  用藥知識及用藥行為
	中華景康藥學基金會於2005年進行民眾用藥行為調查，訪視戶數共有250戶，訪視結果發現29%的病患合併服用處方藥與指示藥(或成藥)；31%的病患合併服用處方藥與機能性食品；22%的病患合併服用處方藥與中藥。有關藥品分類整理如表2.2所示。而多重用藥及複雜化用藥更易產生藥品交互作用的問題，最嚴重的後果是帶來不可預期的肝損害及腎衰竭。藥物性肝炎目前亦是肝衰竭的重要原因之一，另一方面，隨社會環境的改變和濫用藥物的習慣，國人末期腎臟疾病的高盛行率及高發生率一直位居世界前茅，對於慢性腎臟疾病及藥物不當使用的...
	而參考國內相關研究發現，台灣民眾確實普遍對於用藥知識、用藥行為、用藥態度是不足的(Hsiao, F.Y., 2006; Chen, C.H.,2005; Huang, L.H.,1996; 廖建彰，2006；李復慧、林麗鳳，2006)。甚至有民眾將感冒糖漿當成飲料喝，數年後因導致腎病變而一輩子需要做血液透析的案例；亦有民眾喝感冒糖漿併用提神飲料而引起心臟不良反應之案例報告(楊彰志，2010;曾雅聘，2012)。
	究竟要如何做呢？國內研究發現，用藥認知程度愈好的患者，會有愈佳的用藥行為及就醫態度，而用藥認知不足，則會導致藥品相關問題，進而造成個人健康損害並增加社會醫療成本(劉上永，2004；譚延輝，1996)。而病患用藥安全也不只是醫療人員的責任，病患本身及家屬都是重要的環節，因此提升用藥知識、正確用藥態度與行為進而提升全民健康素養是刻不容緩的議題(程金瀛，2004；張美娟，2009)。
	參考國外相關研究發現，藥師在健康照護的專業能力與角色，普遍都能得到民眾的信任與認同(L. Sorensen, 2004; A. Zermansky, 2006) 。同時藥師亦可藉由與病患藥物指導與諮詢的方式，發現藥物之間的交互作用以降低藥物治療的風險及避免不必要的藥物治療(Johnson, S., 2003)。因此在這個過程中藥師的角色顯得格外重要，在藥事照護服務方面，應加強教育民眾正確用藥觀念，以提昇民眾用藥安全品質。


	表2.2 藥品分類表
	第三章 研究方法
	3.1  研究架構
	3.2  研究流程
	本研究屬實證研究，因此先確定研究動機與目的、選定研究主題開始，再針對相關理論基礎文獻蒐集整理，建立概念性的研究架構與假設，依據文獻彙整發展衡量各變項的問卷，展開問卷調查工作，資料回收整理好後，進行統計分析解釋，以所得結果做為本研究結論。研究流程如圖3.2所示。

	3.3  問卷發展與衡量
	本研究為橫斷式問卷調查設計，採用立意取樣法，以結構式問卷方式進行面訪。本研究在完成專家效度及「成功大學人類行為科學研究倫理審查委員會」審查通過後，即開始實行預試。國立成功大學人類行為科學研究倫理審查委員會之同意計劃執行證明書如附錄A所示。預試之目的為檢驗受訪者對問卷的語句是否清楚瞭解，以作為修改問卷之依據。預試人數共計30人。
	3.3.1  專家效度
	本研究依據相關文獻資料編制結構式問卷，為求問卷內容更加完善，特別邀請五位專家學者針對問卷內容給予建議及評分，五位專家專家名單如附錄C及問卷審核工具如附錄D。進行內容效度測試(content validity index,CVI) 評分等級採四分法，「1」分：表示「非常不適當」，該題與研究目的無關，可刪除；「2」分：表示「不適當」，該題非必要性，不適合列入；「3」分：表示「適當」，該題有列入的價值，但部分字句需要修改；「4」分：表示「非常適當」，該題非常重要，必須列入，不需特別修改。
	問卷的內容效度測試包含五部分：第一部分為個人基本資料，共12題，其CVI平均為0.89；第二部分為正確用藥五大核心能力，共35題，其CVI平均為0.97；第三部分為對感冒糖漿的認知，共14題，其CVI平均為0.96；第四部分為對感冒糖漿的知覺風險，共12題，其CVI平均為0.93；第五部分為感冒糖漿使用行為，共12題，其CVI平均為0.91；五部分合計內容效度測試共有85題，CVI平均為0.94，各量表CVI值從0.80到1.00。
	經與指導教授討論及彙整各專家建議，編制成「新北市地區成人正確用藥五大核心能力與感冒糖漿使用行為之調查問卷」。各量表專家效度得分及CVI值整理如表3.1所示。



	表3.1 各量表專家效度平均得分及CVI值(N=5)
	3.3.2  內在一致性信度
	問卷的內在一致性( Internal Consistency )方面以問卷預測的30份問卷計算，正確用藥五大核心能力之Cronbach's Alpha值為0.856，對感冒糖漿的知覺風險之Cronbach's Alpha值為0.854，對感冒糖漿的認知之Cronbach's Alpha值為0.798。預試各量表之內在一致性(Cronbach's Alpha值)整理如表3.2所示。問卷之內容參考預試中受訪者之意見進行語句上的修正，使正式調查時更為完善。


	表3.2 預試各量表之內在一致性
	3.4  資料收集過程
	一、 蒐集並整理市售感冒糖漿成份及作用相關資料。
	二、 聯絡尋找可提供協助的新北市複合型態藥妝店，並徵求關鍵 人員的同意及協助。
	三、 辦理問卷調查訪員訓練，訪談演練達成一致性。
	四、 問卷資訊的獲取同時採用自填與面訪兩種方式：
	面訪部分：藥師(訪員)於計畫執行前，均先接受研究倫理訓練，並進行訪談演練。正式面訪時，由接受過倫理訓練的藥師說明研究內容、訪談所需時間、受訪者之權益及保護，並回答相關疑慮後，針對有意願參與研究但需藥師(訪員)協助之受訪者進行面訪，完成面訪後，問卷即刻密封。
	自填部分：由接受過倫理訓練的藥師說明研究內容、訪談所需時間、受訪者之權益及保護，並回答相關疑慮後，針對有意願參與研究之受訪者，由受訪者當場自行填寫問卷，若中途對問卷內容有疑慮，亦可由藥師(訪員)解說，問卷完成後以密封的方式繳回問卷。
	五、 問卷密封後均只標示問卷編號，受訪者可根據研究說明頁上標示之問卷編號要求將該份問卷作廢銷毀。
	六、 訪員正式收集資料期間為民國102年2月至3月，收案地點為新北市蘆洲區、板橋區、五股區，預計收案人數：300位。

	3.5  研究對象
	本研究以新北市複合型態藥妝店20歲以上的消費者為受訪對象。藥師(訪員)先以口頭詢問消費者是否有意願參與「新北市地區成人正確用藥五大核心能力與感冒糖漿使用行為調查」，若消費者表達意願參與，藥師(訪員)會說明研究內容、訪談所需時間、受訪者之權益及保護，並提供研究說明頁給受訪者，研究說明頁會載明研究相關內容、研究參與者權益、匿名問卷之退出資料處置作法、研究者聯絡方式與署名等訊息，如附錄B所示。
	問卷沒有得以辨識受訪者身份之資料，問卷回收後加以編碼並妥善保管，純粹僅為學術研究之用，不另做他途，以確保受訪者權力及顧及隱私。

	3.6  研究工具
	本研究以結構式問卷為資料收集工具，問卷內容參考相關文獻及專家建議修訂之後，編製成「正確用藥五大核心能力與感冒糖漿使用行為之調查問卷」。
	問卷內容包含個人基本資料、正確用藥五大核心能力、對感冒糖漿的認知、對感冒糖漿的知覺風險及感冒糖漿的使用行為五大部分。
	3.6.1  個人基本資料
	本研究在個人基本資料的部分，設計了包含性別、出生日期、職業、工作平均一個月收入、教育程度、主要用藥知識來自於何處、是否服用成藥連續三個月以上、是否服用中藥連續三個月以上、是否服用處方用藥連續三個月以上、是否服用指示用藥連續三個月以上、看病拿藥後的服用情形、過去半年內是否買過經由媒體介紹的藥品，共12題。

	3.6.2  正確用藥五大核心能力
	依行政院衛生署委託財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會宣導的正確用藥五大核心能力用語所設計，分為五大構面：1-7題為能力一清楚表達自己身體狀況；8-14題為能力二看清楚藥品標示；15-21題為能力三清楚用藥方法與時間；22-28題為能力四做身體的主人；29-35題為能力五與醫師、藥師做朋友。其中含15題反向題(16-18題；22-28題；30題；32-35題)，計分方式為反向計分。衡量尺度採用李克特氏(Likert Type)加總尺度法的五點式量表，受訪民眾可依「非常同意」、「同意」、「無意見」、「不...

	3.6.3  對感冒糖漿的認知
	依市售感冒糖漿所標示的警語、注意事項、適應症、使用方式等所設計，每一項依「是」、「否」、「不知道」三個項度填答，填答錯誤及選擇「不知道」之題項不予計分，得分以總分計算，共14題。

	3.6.4  對感冒糖漿的知覺風險
	參考國內研究，設計感冒糖漿知覺風險量表，衡量尺度採用李克特氏(Likert Type)加總尺度法的五點式量表，受訪民眾可依「非常意」、「同意」、「無意見」、「不同意」、「非常不同意」五個選項中選擇，得分以總分計算，共12題。

	3.6.5  感冒糖漿的使用行為
	本研究在感冒糖漿使用行為的部分，設計了包含感冒時最常的處理方式、過去半年內是否感冒而未去看醫師、不去看醫師的原因、過去半年內是否有喝過市售感冒糖漿(若選擇沒有，以下題項就無須做答)、對市售感冒糖漿的認識來自哪裡、喝市售感冒糖漿的原因、購買時會注意使用說明嗎、半年內使用次數為何、半年內通常一天喝幾次、一次喝多少、是否喜歡喝、自覺服用量是否適量，共12題。


	3.7  統計分析
	本研究使用統計套裝軟體( SPSS 18.0 for Windows 中文板) 進行資料分析。以平均數、標準差、次數分布及百分比分析研究對象之基本資料及感冒糖漿用藥行為。以獨立樣本T檢定及單因子變異數分析(one-way ANOVA)來瞭解研究對象在基本資料、感冒糖漿用藥行為上與正確用藥五大核心能力得分、感冒糖漿知覺風險、感冒糖漿認知得分之相關性。以一般線性模式來探討研究對象在基本資料對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險、感冒糖漿用藥認知的影響。


	第四章  結果
	本章旨是依據研究目的，針對問卷調查所得到的結果加以分析，詳細說明如下： (1) 民眾感冒糖漿用藥行為、正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及感冒糖漿知覺風險之現況。(2) 民眾正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險之相關性。(3) 民眾基本資料與正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險之相關性。(4) 民眾感冒糖漿用藥行為對基本資料、正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險之影響。(5) 正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險及感冒糖漿認知一般線性模式分析。
	4.1  受訪者基本資料之敘述性統計
	4.1.1  社會人口學變項
	本節為受訪對象基本資料之統計，以明確瞭解受訪對象的概況。填表人數共計313人，性別方面：女性佔198人(63.3%)、男性佔115人(36.7%)。年齡層分布方面：20-30歲佔69人(22.0%)、31-40歲佔99人(31.6%)、41-50歲佔78人(24.9%)、51-60歲佔41人(13.1%)、61歲以上佔26人(8.3%)為最少。職業方面：軍、公、教佔35人(11.2%)、工佔41人(13.1%)、商佔78人(24.9%)、學生佔17人(5.4%)、專業人員佔47人(15.0%)、自...
	主要用藥知識取得方面：電視佔174人(14.3%)、雜誌佔70人(5.7%)、書籍佔84人(6.9%)、報紙佔77人(6.3%)、收音機佔49人(4.0%)、學校佔24人(2.0%)、親友佔70人(5.7%)、衛生所佔28人(2.3%)、醫師佔178人(14.6%)、藥師佔164人(13.4%)、一般網路佔81人(6.6%)、衛生署網站佔45人(3.7%)、醫院診所網站佔54人(4.4%)、海報或傳單佔36人(2.9%)、展覽或演講佔16人(1.3%)、醫療院所佔56人(4.6%)、其他方式取得佔...
	看病拿藥後：有按醫師處方每次把藥吃完佔139人(28.0%)、症狀好了就不吃藥佔165人(33.2%)、常常忘了而沒吃完佔62人(12.5%)、常常沒按時服藥佔70人(14.1%)、擔心副作用而選擇性不吃佔31人(6.2%)、多拿些藥以備不時之需佔20人(4.0%)、通常都沒吃佔6人(1.2%)、其他做法佔4人(0.8%)。過去六個月內曾否買過經由電視、廣播、或任何大眾媒體介紹的藥品：有買過的佔19人(6.1%)、沒有買過的佔294人(93.9%)。受訪者基本資料整理如表4.1所示。



	表4.1 受訪者之基本資料(N＝313)
	表4.1(續) 受訪者之基本資料(N＝313)
	表4.1(續) 受訪者之基本資料(N＝313)
	4.1.2  受訪者感冒糖漿使用行為
	本節為受訪對象感冒糖漿使用行為之統計，以明確瞭解受訪對象使用概況。當您感冒時，您最常會如何處理：看西醫佔195人(62.3%)、看中醫佔35人(11.2%)、去藥房買藥吃佔52人(16.6%)、不理他，未做處理佔20人(6.4%)、其他處理方式佔11人(3.5%)。最近一次，您是否曾經有過感冒，但沒有去看醫師的情形：有不舒服，但沒有去看醫師佔128人(40.9%)、沒有不舒服佔105人(33.5%)、有不舒服，也有去看醫師佔80人(25.6%)。您不去看醫師的原因是：醫院或診所太遠，或交通不便佔3...
	以下敘述性統計為喝過感冒糖漿受訪者之部分。您對市售感冒糖漿的認識是來自：廣告和廣播佔22人(33.3%)、家人和朋友佔16人(24.2%)、電視佔28人(42.5%)為最多。請問您喝市售感冒糖漿的原因是：頭痛佔24人(17.3%)、咳嗽佔7人(5.0%)、流鼻水鼻塞佔12人(8.6%)、感冒初期佔16人(11.5%)、預防感冒佔9人(6.5%)、方便佔21人(15.1%)、便宜佔17人(12.2%)、無藥味，口感好佔13人(9.4%)、添加中藥，不傷身體佔5人(3.6%)、喝習慣了佔13人(9.4...
	您在購買市售感冒糖漿時，是否會注意包裝上標示的使用說明：有時候會注意佔2人(6.1%)、很少注意佔16人(48.5%)、從不注意佔13人(39.4%)。過去六個月，您使用市售感冒糖漿的次數為何：每月不到1次佔2人(6.1%)、每月1-3次佔13人(39.4%)、每週1-2次佔9人(27.3%)、每週3-4次佔4人(12.1%)、幾乎每天佔5人(15.2%)。過去六個月，感冒時您通常一天喝幾次：一天喝3-4次佔1人(3%)、一天喝1-2次佔24人(72.7%)、會依嚴重度來評估喝多少次佔8人(24....


	表4.2 受訪者之感冒處理方式(N=313)
	表4.3感冒糖漿使用原因調查(N=33)
	表4.4感冒糖漿使用者行為分析(N=33)
	表4.4(續) 感冒糖漿使用者行為分析(N=33)
	4.1.3  正確用藥五大核心能力量表
	問卷的內在一致性( Internal Consistency )方面以正式問卷的313份問卷計算，正確用藥五大核心能力之Cronbach's Alpha值為0.921，如表4.5所示。正確用藥五大核心能力量表統計如表4.6所示。量表分數由35分至175分，受訪者平均分數為130.81 ± 17.13分，而最低分數為83分，最高分數為169分。

	4.1.4  感冒糖漿知覺風險量表
	正式問卷感冒糖漿的知覺風險之Cronbach's Alpha值為0.921，如表4.5所示。感冒糖漿知覺風險量表統計如表4.6所示。量表分數由12分至60分，受訪者平均分數為42.28 ± 8.59分，而最低分數為13分，最高分數為60分。

	4.1.5  感冒糖漿認知分數
	正式問卷對感冒糖漿的認知之Cronbach's Alpha值為0.848，如表4.5。感冒糖漿認知分數如表4.6所示。分數由0分至14分，受訪者平均分數為8.95 ± 3.49分，而最低分數為0分，最高分數為14分。 表4.5 正式問卷各量表之內在一致性


	表4.6 各量表平均分數及標準差(N=313)
	4.2  正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險之相關性
	在正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險相關性分析方面呈現顯著相關( P＜0.001)。有喝感冒糖漿的民眾在正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險及感冒糖漿認知上面比沒有喝感冒糖漿的民眾平均得分較低。受訪者正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險相關性分析整理如表4.7所示。


	表4.7 相關分析(N=313)
	4.3  基本資料對正確用藥五大核心能力及其五大構面、感冒糖漿認知、感冒糖漿知覺風險之影響
	表4.8以單因子變異數分析(one-way ANOVA)來探討人口學變項與正確用藥五大核心能力及其五大構面、感冒糖漿知覺風險、感冒糖漿認知之量表分數，發現性別的部分：在正確用藥五大核心能力總分及其能力三、能力四、能力五、感冒糖漿知覺風險和感冒糖漿認知的分數呈顯著差異。年齡的部分：在正確用藥五大核心能力總分及其五大能力、感冒糖漿知覺風險與感冒糖漿認知的分數上呈顯著差異( P<0.001 )，顯示出年齡愈高則分數愈低。職業的部分：在正確用藥五大核心能力總分及其能力二、能力四、能力五與感冒糖漿認知分數有...
	工作平均月收入：在正確用藥五大核心能力總分及其能力一、能力二、能力三、能力四、感冒糖漿知覺風險和感冒糖漿認知的分數呈顯著差異。月收入二萬以下的受訪者，在感冒糖漿認知得分上較低。教育程度：在正確用藥五大核心能力總分及其五大能力、感冒糖漿知覺風險與感冒糖漿認知的分數上都呈顯著差異( P<0.001 )，顯示出教育程度愈高則分數愈高。
	以LSD進行事後比較，結果發現在年齡部分，51歲以上比50歲以下的民眾在正確用藥五大核心能力總分及其能力二、能力四、能力五、感冒糖漿知覺風險和感冒糖漿認知得分上較低。而在職業部分，無工作及家庭主婦在正確用藥五大核心能力總分方面較其他職業別得分還要來得低。在收入部分，發現平均月收入20000元以下的民眾在感冒糖漿認知得分上顯著低於平均月收入20001元以上的民眾。在教育程度的部分，顯示出教育程度愈高的民眾，在正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險及感冒糖漿認知得分方面也愈高。


	表4.8 單因子變異數分析基本資料對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險
	及感冒糖漿認知之影響(N=313)
	表4.8(續) 單因子變異數分析基本資料對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險
	及感冒糖漿認知之影響(N=313)
	表4.8(續) 單因子變異數分析基本資料對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險
	及感冒糖漿認知之影響(N=313)
	表4.8(續) 單因子變異數分析基本資料對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險
	及感冒糖漿認知之影響(N=313)
	表4.8(續) 單因子變異數分析基本資料對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險
	及感冒糖漿認知之影響(N=313)
	表4.8(續) 單因子變異數分析基本資料對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險
	及感冒糖漿認知之影響(N=313)
	4.4  感冒糖漿用藥行為對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及感冒糖漿知覺風險之影響
	表4.9為有使用感冒糖漿的受訪者與沒有使用感冒糖漿的受訪者分別在正確用藥五大核心能力及其五大構面、感冒糖漿認知、感冒糖漿知覺風險得分情況。發現有喝感冒糖漿組在正確用藥五大核心能力總分及其五大構面之能力一清楚表達自己身體狀況、能力二看清楚藥品標示、能力三清楚用藥方法與時間、能力四做身體的主人、能力五與醫師藥師做朋友、感冒糖漿知覺風險及感冒糖漿認知的分數上與沒有喝感冒糖漿組呈顯著差異( P<0.001 )，顯示出有喝感冒糖漿的受訪者在正確用藥五大核心能力及其五大構面、感冒糖漿認知及感冒糖漿知覺風險平均...
	表4.10為有使用感冒糖漿的受訪者與沒有使用感冒糖漿的受訪者在正確用藥五大核心能力之五大構面的項目得分情況。發現在能力三的三項題目包括：用藥時我都會配開水服用從不搭配其他飲料服用、我知道用藥時間，飯前是指吃飯前一小時或飯後二小時、我知道用藥時間一天一次是指每日固定時間服用及能力五的三項題目包括：我有認識的藥師聯絡電話，用藥有問題可以諮詢、看完醫生後，我會依病情變化自行調整用藥、當有用藥問題時，我會主動聯絡醫師或藥師等以上未達顯著差異，其他29個題目皆呈顯著差異，顯示出有喝感冒糖漿的受訪者在正確用藥...
	表4.11為有使用感冒糖漿的受訪者與沒有使用感冒糖漿的受訪者在感冒糖漿認知的項目得分情況。除了市售感冒糖漿是屬於成藥及市售感冒糖漿警語都寫在外盒，此二題目未達顯著差異，其他12個題目皆呈顯著差異( P<0.001 )，顯示出有喝感冒糖漿的受訪者在感冒糖漿用藥認知上明顯不足。
	表4.12為有使用感冒糖漿的受訪者與沒有使用感冒糖漿的受訪者在感冒糖漿知覺風險的項目得分情況。一共12個題目皆呈顯著差異( P<0.001 )，顯示出有喝感冒糖漿的受訪者在感冒糖漿知覺風險上明顯較不足夠。


	表4.9 感冒糖漿組別分析(N=313)
	表4.10 感冒糖漿組別與正確用藥之五大核心 (N=313)
	表4.10(續) 感冒糖漿組別與正確用藥之五大核心 (N=313)
	表4.10(續) 感冒糖漿組別與正確用藥之五大核心 (N=313)
	表4.11 感冒糖漿組別與感冒糖漿認知(N=313)
	表4.12 感冒糖漿組別與感冒糖漿知覺風險(N=313)
	4.5  正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險及感冒糖漿認知一般線性模式分析
	本節以一般線性模式分析受訪對象基本資料對正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險及感冒糖漿認知的影響。
	就正確用藥五大核心能力總得分而言，隨著年齡的增加，正確用藥五大核心能力得分會降低。教育程度對於正確用藥五大核心能力的整體得分有顯著的影響，教育程度較低者其得分也相對較低。有喝感冒糖漿受訪者其正確用藥五大核心能力得分明顯低於沒有喝感冒糖漿受訪者，兩者差距約23分(表4.13)。進一步以分項分析結果顯示在年齡的部分，能力四做身體的主人與能力五與醫師藥師做朋友呈現顯著差異。在教育程度的部分，能力一清楚表達自己身體狀況、能力二看清楚藥品標示及能力四做身體的主人的得分落差較大。有喝感冒糖漿受訪者在能力二看清...
	就感冒糖漿知覺風險得分而言，教育程度對於感冒糖漿知覺風險的得分有顯著的影響，教育程度較低者其得分也相對較低。有喝感冒糖漿受訪者其感冒糖漿知覺風險得分明顯低於沒有喝感冒糖漿受訪者，兩者差距約16分(表4.19)。
	就感冒糖漿認知得分而言，教育程度對於感冒糖漿認知的得分有顯著的影響，教育程度較低者其得分也相對較低。有喝感冒糖漿受訪者其感冒糖漿認知得分明顯低於沒有喝感冒糖漿受訪者，兩者差距約6分(表4.20)。


	表4.13 正確用藥五大核心能力一般線性模式分析(N=313)
	表4.14 能力一清楚表達自己身體狀況一般線性模式分析(N=313)
	表4.15 能力二看清楚藥品標示一般線性模式分析(N=313)
	表4.16 能力三清楚用藥方法時間一般線性模式分析(N=313)
	表4.17 能力四做身體的主人一般線性模式分析(N=313)
	表4.18 能力五與醫師藥師做朋友一般線性模式分析(N=313)
	表4.19 感冒糖漿知覺風險一般線性模式分析(N=313)
	表4.20 感冒糖漿用藥認知一般線性模式分析(N=313)
	第五章 討論
	依研究結果討論民眾感冒糖漿用藥行為與正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險之現況及探討影響民眾「感冒糖漿」用藥行為之可能影響因素。
	5.1  基本資料
	研究結果顯示年齡與教育程度對於感冒糖漿用藥行為、正確用藥五大核心能力、感冒糖漿認知及知覺風險有顯著關係，在教育方面正呼應行政院衛生署所推廣的正確用藥五大核心能力宣導並向下紮根，由教育做起以提升國人用藥之安全。而在主要用藥知識獲取部分，分別為醫師佔178人(14.6%)、電視佔174人(14.3%)、藥師藥師佔164人(13.4%)為最多，與財團法人國範文教基金會97年調查學生及老師，用藥知識來自非專業人員：其中以電視(44.1%)佔最多相符。看病拿藥後，症狀好了就不吃佔165人(33.2%)為最多...

	5.2  感冒糖漿用藥行為
	有喝感冒糖漿的民眾佔33人(10.5%)、沒有喝感冒糖漿的民眾佔280人(89.5%)，有喝感冒糖漿的民眾在感冒時的處理方式七成以上會選擇去藥房買藥吃，而沒有喝感冒糖漿的民眾選擇去看西醫為多，其次為中醫。顯示出有喝感冒糖漿的民眾與沒有喝感冒糖漿的民眾就醫態度上的不同，而國內研究亦顯示出用藥認知程度愈好的人有愈佳的就醫態度(劉上永，2004)。在有感冒但是沒有去看醫生的原因以覺得不嚴重不需要看醫生佔97人(39.6%)為最多，其次為工作或家事太忙，沒有時間佔58人(23.7%)。有喝感冒糖漿的民眾對...
	有喝感冒糖漿的民眾七成以上是因為頭痛，而因為可預防感冒、覺得添加中藥不傷害身體、喝習慣了等錯誤用藥認知的民眾亦佔了二成之多，顯示出國人在用藥認知的部分仍需要加強，另外對照感冒糖漿認知總分方面，有喝感冒糖漿的民眾平均得分為2.42分，而沒有喝感冒糖漿的民眾平均得分為9.71分，相較之下明顯的看出在感冒糖漿認知得分方面，有喝感冒糖漿的民眾此項分數與沒有喝感冒糖漿的民眾有顯著的落差。有喝感冒糖漿的民眾九成以上不會去注意外包裝的說明標示，對照正確用藥五大核心能力之能力二看清楚藥品標示的得分方面，有喝感冒糖...
	廖建彰(2006)針對台灣地區民眾抗生素認知及用藥行為調查，共1507位受訪者，調查顯示抗生素的認知得分和教育程度有相關，國中以下教育程度的受訪者其抗生素認知是最差的。有57.3%的人不遵醫囑用藥，症狀緩和了即停止使用。而這種不當用藥行為和抗生素認知程度的相關性不高。本研究結果顯示正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險、感冒糖漿用藥認知會受教育程度所影響。而不遵醫囑用藥，症狀好了就不吃藥，共計165人，佔總人數的53%。在不遵醫囑用藥的部分與認知程度並無相關性，兩者結果相吻合。
	程金瀛(2004)指出老人故意不遵從處方用藥的原因為錯誤的用藥觀念及不良的用藥習慣。老年病患較會因為用藥產生不舒服的副作用而擅自停藥或改變用藥。這與本研究所探討的年齡愈大，正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險、感冒糖漿用藥認知也愈差相符合。

	5.3  正確用藥五大核心能力
	正確用藥五大核心能力總分方面，一般民眾的平均值為130.81分，總分為175分，顯示出一般民眾在正確用藥的認知及態度上仍需要加強。而有喝感冒糖漿的民眾在正確用藥五大核心總分方面，平均得分為100.21分，且五個構面分數均低於平均值，由以能力二看清楚藥品標示及能力四做身體的主人落差最為明顯，這也顯示出有喝感冒糖漿的民眾較不會去注意藥品上所標示的注事項、警語、副做用及適應症等等，也比較會看電視廣告或廣播買藥品，甚至會相信有神奇療效的藥物。
	鄧新棠、黃莉蓉(2012)為瞭解民眾正確用藥五大核心知能及資源中心衛教成效，擬由資源中資源中心於辦理衛教活動介入前、後施測，以瞭解於衛教介入後，其用藥知能改變之成效評價。25家資源中心，共計回收2526份有效問卷。亦將本研究正確用藥五大核心能力換算成答題正確率來看。調查結果顯示，了解自己曾經生過的病：前測值正確率為81.9%，本研究所測得正確率為77.3%，可能與命題有關，本研究此題亦含了解家族性疾病，也因此增加此題的困難度。看病時會主動告知醫生目前正在使用的藥品：前測值正確率為78.1%，與本研...
	有特殊體質或飲食習慣：前測值正確率為78.2%，與本研究所測得正確率為76%相近。開的藥是否與現在疾病相符(藥的作用)：前測值正確率為87.2%，與本研究所測得正確率為81.5%相近。核對藥品名稱和外觀：前測值正確率為61.7%，與本研究所測得正確率為66.8%相近。副作用與警語：前測值正確率為72.8%，與本研究所測得正確率為72.5%相符。藥品保存期限與保存方法：前測值正確率為72.4%，而本研究所測得正確率為80.2%，可能與命題有關，前者是以處方箋拿藥的藥袋為題，一般民眾較會疏忽，而本研究...
	年齡愈大，在正確用藥五大核心能力上面表現愈不佳，而在教育程度高中以下的民眾，正確用藥五大核心能力表現亦較差，尤其是在能力一清楚表達自己身體狀況、能力二看清楚藥品標示及能力四做身體的主人的得分落差較大。由此可見，應針對老年族群加強正確用藥五大核心的能力，並且在高中以下的學生應強化正確用藥的觀念，以提升全民之用藥安全。
	5.4  感冒糖漿認知
	感冒糖漿認知總分方面，一般民眾的平均值為8.95分，總分為14分，顯示出一般民眾對於感冒糖漿的認知是不夠的，但也或許是因為沒有使用過而導致對感冒糖漿的認識不足所造成，例如第11題，市售感冒糖漿警語都寫在外盒?若沒有使用過又如何得知?而有喝感冒糖漿的民眾對於感冒糖漿認知的部分更顯得不足，平均得分為2.42分，全部未得分的二個題目，如第一題，市售感冒糖漿是屬於成藥，如第五題使用市售感冒糖漿不可以超過七日。這顯示出有喝感冒糖漿的民眾都沒有看清楚藥品標示及說明，對照正確用藥五大核心之能力二亦可得到驗證。

	5.5  感冒糖漿知覺風險
	感冒糖漿知覺風險方面，有喝感冒糖漿的民眾平均得分為26分，而沒有喝感冒糖漿的民眾平均得分為44.19分。顯示出有喝感冒糖漿的民眾對於藥品的知覺風險不夠高?而落差最大的二個題目分別為：我擔心喝市售感冒糖漿對症狀改善沒有幫助及我認為喝市售感冒糖漿是錯誤的決定。或許是因為他們已經使用過，所以表示不用擔心的關係。因此也對照正確用藥五大核心之能力四做身體的主人，發現確實有喝感冒糖漿的民眾對於用藥風險方面是較不夠的。


	第六章 結論與建議
	6.1  結論
	本研究之主要目的在初步瞭解民眾對於感冒糖漿的使用行為、感冒糖漿用藥認知、感冒糖漿知覺風險及正確用藥五大核心能力之情形，並分析影響感冒糖漿用藥行為之可能影響因素，藉此調查結果瞭解民眾「正確用藥五大核心能力」及「感冒糖漿用藥品質」以作為藥物教育宣導與提升民眾用藥安全之參考。整理如下：
	一. 正確用藥五大核心能力與感冒糖漿的使用行為、感冒糖漿用藥認知、感冒糖漿知覺風險呈現顯著正向關係。表示正確用藥五大核心能力愈好，感冒糖漿用藥認知程度也愈好、感冒糖漿知覺風險也就愈高，就醫態度也愈佳，愈不會自行使用感冒糖漿。
	二. 正確用藥五大核心能力、感冒糖漿用藥認知、感冒糖漿知覺風險會受年齡及教育程度所影響。在年齡的部分顯示出51歲以上的民眾在正確用藥五大核心能力(尤以看清楚藥品標示、做身體的主人、與醫師藥師做朋友部分)、感冒糖漿用藥認知及感冒糖漿知覺風險方面是需要再加強提升的，而在教育程度的部分顯示出高中以下的民眾在正確用藥五大核心能力(尤以清楚表達自己身體狀況、看清楚藥品標示、做身體的主人部分)、感冒糖漿用藥認知及感冒糖漿知覺風險方面是較不足的。
	三. 正確用藥五大核心能力、感冒糖漿用藥認知及感冒糖漿知覺風險會影響民眾感冒糖漿的使用行為。有喝感冒糖漿的民眾在正確用藥五大核心能力、感冒糖漿用藥認知及感冒糖漿知覺風險方面是相當不足的，尤以正確用藥五大核心能力之看清楚藥品標示及做身體的主人落差更為明顯，表示有喝感冒糖漿的民眾對於感冒糖漿相關知識及用法用量是相當不足夠的，應將正確用藥五大核心能力落實於各社區藥局，進而提升民眾用藥之安全。

	6.2  限制與建議
	本研究的受訪對象僅限於新北市蘆洲區、板橋區、五股區三區的民眾，並不包括台灣各縣市藥局及藥妝店，因此難以避免立意取樣造成的偏差。影響民眾感冒糖漿的行為變數很多，本研究無法將所有因素包含在研究架構中，只針對基本資料、正確用藥五大核心能力、感冒糖漿知覺風險及感冒糖漿用藥認知變項進行探討。本研究資料蒐集採取自行填答及面訪二種方式，受訪者可能因訪員的身份、填答時間急迫等預設心理因素而影響問卷做答的客觀性。
	民眾對於感冒糖漿是否屬於醫師藥師指示藥品及用法用量上極不清楚，建議衛生單位輔導相關業者加強產品外包裝的說明及警語。民眾對於感冒糖漿的主要資訊來源為電視廣告，建議衛生單位輔導相關業者在電視廣告中明顯強調使用方法及需要醫師藥師指示服用，以提升民眾用藥安全。提升民眾有關感冒糖漿的用藥安全教育。
	建議未來欲進行與感冒糖漿使用行為相關的研究者，可以針對範圍更廣的研究對象來探討可能影響因素，以及藉由藥事服務的介入下，是否可達到提昇民眾對於感冒糖漿用藥認知及行為之具體改善成效。
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