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ABSTRACT 

    The purpose of the study is to analyze the relationship among 
brand equity, life style, service equality and customer satisfaction. In 
recent years, the numbers of coffee shops are getting more and more. 
Coffee drinking habit increases the need of coffee and leads to the 
chain store. The study carries on questionnaires, statistics analysis 
and multiple regression analysis to identify the assumption that this 
research supposes. The results of this research revealed as followed: 

    The majority age is between 31 to 50. People who are participated 
on service and business industry mainly, collage educated, and 
average monthly income of 20,000 NTD. There is a significant 
relationship among brand equity, life style, service equality and 
customer satisfaction. 

    The difference of the education level and monthly income reports 
highly difference upon brand equity. According to the different age, 
life style reveal deeply different. Service quality has significant 
difference upon the gender, marriage, age, education level, 
occupation and monthly income. The customer satisfaction has 
significant affect upon marriage, education level and monthly income. 
The marriage, education level and monthly income affect customer 
satisfaction. Service quality, brand equity, life style and customer 
satisfaction affect each other eventually. 
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1.1 ǱİǺ̤ϩɿћ  

Î©ǦxΉƛ̝aԀ�Ԅ¨ˌφ©ǦƾрƛȀĩģ�ȇ �͈φŽƾ

̴ƛѱї�ƄɾƾрƛȀĩģǜ�Ԅ¨ˌѱїˇƾƛАӱËɖO-�Ę

˭ÏМƛͫЙ̏WŇʝ�Ԅ¨ˌφƾ̴ƛШӏǊ̝ɶ�¨ˌƛè�űԀ

�ȘÞ�\ƛΩɨѱї˿уÊèHƛƾ̴�ÆМÍ��Ԅ¨ˌÎ©Ǧ҃

5ϩsșЉƛҐξ9�ɇ͎ƛԅůLǽβ��ȀĩƛНΉ̝ɶ�ɇ͎ƛ

ԅůLÆ�φŽƄɾƾрģǜŎɇ͎ѱїƛŅі� 

Îβ�6ØO͚��ԄќΔ-ˬíƛƞͽϩΔҋӼ_�/éŽ°ƹ

�ɞȋφƛΔҋɤɬ˅͍�÷Î˪МL̤ɅƛØ��Þ-Țˇ;ƽǜÎ

˪6ØO͚ʞȡ¤ƛѿѿ̱É�->Ʌʾ4Ŕ�Ԅɇ͎ơƛsʕ©ǦO

M�˪Țˇ;̔ǜˬҽśʄũ�̊ 

1998Øˑ-͡μl͖ Starbucksśʄʖɫˬҽśʄƾ̴ƛЩЦ�ȸ

ˬҽśʄ˪ȚÉ͋Î�ԄK¦Ùʭɫ�OǏʖɿ1љȚˬҽśʄũˇ;

ƛеƻ̶Ȫ�ǏӬ¤?ϩ�ŊƛӝƗơɜɜΦνӮɵMȡ��Ǖì͟ν

śʄ�IS Cafe�N̝śʄ�úȺśʄѽ�̍śʄ�/éŽƨ̕ØάƝÉ

ƛ 85Ǌ C�7- Eleven City Caf’e�McCafe�Let’s caféŇʝśʄĸ4 Ї

ç� ¨_ƛȸ���Ԅƛˬҽśʄũ�̊ң̲ǜ-Țˁyˬfƛє

̊�ÇȦЏʃĠŲĢǀʣÍ�ĠŲ5νèƴ�÷Î˪-zӝƗϩĵ5O

M�ÞӔɇ͎ơ©ǦƿωφŽˬҽśʄũƛƾ̴ӵɎ�Ƅɾƾрϩϒ͵

ǊOӔҕűǱİ�ȖʝęȘʾ4ƛʥɧϩǱİ� 

ƨØŊ�śʄũÎÒƮǏǚ̼ɠƈ²�ĨØ̕âЅƛ�̊AЀ�ċ

l;ơɜɜğ4�ĕÛ"8Ιħ-ũ#ƛʢ̤�̱ʙΕϘ�śʄq_Ň
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śʄѽϩśʄƛϾĩ͘ϩsșЉ�ŀ̧ͅˬҽΔҍrÈҟ͖�іʈYˑ

ȁΩȶӽ±��Ԅљӿśʄ�̊Ǹɶα 500 ЅX�ŎMśʄѽҔКƨ 2

=Ȧ��Øʈ3̆ʨƛśʄӷɫŊÞ 2ΑÏȰ 101AПɶ��ȖIǜ 15

ØƹǝkþȠ͖4�Ԅȸƛ 3 ȔOÏ�ÎΔҍџɋƛˬҽśʄ�̊M�

Çśʄũ̱Lǻ5Ž̝ňģÐˇƾcƄɾŊƗŘɇ͎ơƛϮÆ�̲çĨ

-Țśʄƾ̴¢ŤÞŎѠɌƛŤî�ʊŽ:ȅɿћ�¤ǱİҸ¬ʥɧɇ

͎ơƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊOӔƷ�ŀʞɇ͎ơ

ƛɌű�ƾ̴ӵɎϩ©ǦƿωϏȋ\ƌАӱśʄˬҽũƄɾƾрϩɇ͎

ơϒ͵ǊOËɖ�̦ʳ¤ǱİÛƇøǧśʄˬҽũϟ˄ơ¥ŊΔҍOʂ

æ� 

1.2 Ǳİ°ƛ  

  ¤Ǳİ˱βφɇ͎ơ©ǦƿωƛLÆʥɧɇ͎ơφśʄƛɇ͎ëǧ

Аӱ�Áφɇ͎ơφƾ̴ƛʦř�Ϯӏ̸Ǌ\ƌɇ͎ơƛѱї�ŸcÎ

қ͐β̸MƄɾƾрφɇ͎ơm˄Аӱƛϒ͵̸Ǌ�ϢĶO�ɇ͎ơƛ

Ǻ̤©Ǧƿω�ƾ̴ӵɎƛϮƝ�қ͐β̸ƛƄɾƾрАӱɇ͎ơφˑ

- 7- Eleven City Caf’eƛϒ͵ǊO͚QǯАӱƛ̸Ǌ�ʊŽ:ȅɿћ�¤

ǱİO°ƛÒ9� 

1. ґΣ 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơOɌű� 

2. Ǳİƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵Ǌ͚OǯӔȵƇ� 

3. ʥɧƄɾƾрφƾ̴ӵɎ�©ǦƿωϩӲǄϒ͵ǊOMWȵƇ� 
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1.3 Ǳİǥ̸  

ŅіǱİ°ƛ�˦ŤǱİЭ̉cφ͍��ɇ͎ơƛ©Ǧƿω�ʃũ

ƾ̴ӵɎ�ƄɾƾрcӲǄϒ͵ǊÜ͡Ωȶ�͖ëʈY�ǯӔqӜƛÜ

͡�Ǡ˦ǱİǠϏ�ɱφǱİǠϏ˦ȁʅŗ�ʫªʅŗмǡ1Σɇ͎ơ

ƛɇ͎ëǧ�˿ǏʓКіʫª SPSS 12.0 ͖ëτӐ\ƌ��ăαÛǱİ

°ƛ�Ǳİǥ̸ŅіǱİǺ̤ϩǱİɿћ�ЫŤǱİ°ƛ�ŀЫϮǱİ

�ӃϩЭ̉Ǐ�˿Ǐ�ɱφǱİ̾Ƈ̝�̾н�ǋӣ�¤ǱİOħԂǥ

̸Òν 1.1Ŵ±� 

Ǳİɿћϩ°ƛ 

 

qӜʥɧ 

 

ǋ²ǱİǠϏϩǱİrƒ 

 

˦ȁʅŗ 

 

̾Ƈ\ƌǱİ 

 

ɧнϩǋӣ 

ν 1.1 Ǳİǥ̸ 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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ˏ2˻   qӜʥɧ  

     ¤Ǳİʥɧƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊӔƷOǱ 

İ--�λΖ� 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũǧŉ�Ëá¤˻ΓʓÌӲ"ˬ

ҽśʄũ#�"ƾ̴ӵɎ#�"©Ǧƿω#�"Ƅɾƾр#�"ӲǄϒ͵Ǌ#Oq

Ӝ�ʞMґΣÇӼͤǯӔŤΖcYʽ�ŀɱφRơO͚ƛӔƷɺҔљ˄�

�ɺǧ¤ǱİO˄нʊҰ�ǋ²ǱİǠϏƛŅі� 
 

2.1ˬҽśʄũ  

2.1.1ˬҽOŤΖ  

ӔŽˬҽƛŤΖ�ÇʒȦѐơŅLÆƛϏȋ˴ÞŎÇèLÆƛǰƒ

cŤΖ�Lebher(1963)ˬҽƛŤΖǧΔҍÏКũц�ōÞÀÆƛ°ƛc-

ǻűëɿıˑ_μӿ�Berman and Evans(1989)ƺ�ÎÆ-ŴÞӵ9Oˌ

Ïζʇ̈î�ÆȸÞ͡Mƛʫқcī̺ëǧǧˬҽũƛŤΖ�Kotler(1997)

ǔѕÞŲʤŕŌȦŲģÏζʇіҥƛζʇũ�Æȸ˪łζʇũ¢ͦхʇ

ǯÆƛˇƾб�ˑ-ʫқŜхʇ�ŀϙ�ɞÎũȋΠԉüΕrȋͱ˰-

ǻƛɌê�Stern, El-Ansary(1988)Ϯǧˬҽӿı¢ͦō˽9Ã�ͤɌВ�

1.͡MѕÞŲʤŕ�2.͡Mϟ˄�3.ʃũƛǯöű�4.ŌȦŲŌȦ�:ƛ

ζʇіҥ�ñŃӟ(2001)ϮǧˬҽΔҍ҅ō˽�9.ȚÀÆɌű�\ā

ǧ�1.ÀÆƛ°ƛc-ǻűƛΔҍ˄ů�2.Æ-Ω¤ŲÀÆƛŴÞӵ�3.

ōÞ-Ț�:ƛхʇіҥ�4.ΔҍűрǯÆ�5.-ǻűƛʃũĕ͍�6.-

ǻűƛëɿıˑ�7.-ǻűƛϟ˄ʤŕ� 

ȾіęʈΔҋ˲ʃ;�(1994)ŤΖ"Ŵѭˬҽ�Ύ�ǜ¬ŌȦ�:ƛ

ζʇũ�Îˑ-ƛΔҍrÙ9�ƵŇǥ˫ˇ;¼;�ˬҽǜ�ǯȓƛr

ÙȪ͙�ŀΔНΉ�Ҳ̈_�cʒ;_ƛζʇũ#�Ņі�Ԅˬҽύ�Ύ
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Ŗͽ(2010)ŤΖˬҽũǧ� 

1. 7Ȧ�:ƜҍũԊ�Øҍ;Ӂ-ЅX�:� 

2. 3ȦƜҍũԊ�̈ũҍ;ȋѡ-=Š�:�Øҍ;Ӂ-ЅX�:� 

3. 5ȦƜҍũԊ��̶Ȫ�Ύǧ���ΎũКα 30Ȧ�Øҍ;Ӂ-

ЅX�:� 

4. 5ȦƜҍũԊ��ʒҬ̶Ȫǧ��ʒҬ 20Ȧ�Øҍ;Ӂ-ЅX�

:� 

2.1.2śʄũOŤΖ  

ȾіëǖɲΔҋ˲ʃ;�(2003)Ŵθ�ƛ"M̈́¨ʈë;НΉ\Ӗ#

φ[�ëΞҍ;ͤ°ƛˣЭ�ʓ¿ʈë;\Û 16AӖ�ʃ;Ӗǧˏ 6Ӗ�

Ŵѭʃ;ӖƛŤΖǧ�"ʞŁʃƾƛӤʇ�ζʇcͧȐΔҍ̹ë;ӪO#�

ŎMʃ;Ӗ�ǕĜ̶;�ζʇ;�ϢÊζʇ;�ʈϽ͑ſӖ�ѼͧӖc

̥Дɪˇӵ;�ŴѭѼͧ;�ąͧȐ;��\ǧͧȶũ;�Ѽѽ;cŎ

�ѼͧӖ�"ͧȶũ;#ǔƛǜ";ʞŁɣ�śʄ�Āͧ�xƇ̹ň҅Ӳ

ǄͧªOë;��Ǖɣӎѽ�śʄũ�ÂƇũ�Āͧũ̹#¬á�Ɲ"ś

ʄũ#ӪŽʃ;ӖMͧȐ;ƛ"ͧȶũ;#� 

ÞӔśʄũƛŤΖ�ćƎŮ�фįȒ(2002)ŤΖ�ήªśʄĬƕћō

Ϭøśʄͧƾǧ��ŀȝʇŎ�ѼͧŲѤҥ��̝ňƠ͚̊ŴcɀӓƄ

ɾ(Table Service)ŲҬҭÙƄɾ(Counter Service)ƛʒпũ��Ŏ˫ʕ̝ň

3Șɞʌϧ͡�³ǥŲŷǍO̊Ŵ�Ųǜ-˟��żӅmʢƛư¦ÙѼ

ͧ̊Ŵ(ʚȨϕ�2002)� 

2.1.3śʄũO\Ӗ  

    �Ԅśʄũ�ŎÇèѠɌƛȏɂ�̶Ȫ�ÏϝМϳ�ŇʝΔҍƿω

Ĉ˅ÏX_�ȾіʈYѐơφśʄũƛ\Ӗ�ϢÊҮɚÒ9� 
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ŝϛ͠(1996)ƺŅі"Δҍƿω#ƛLÆ�ʓśʄũ\ǧ9Ã̕Ӗ� 

1. иÊÙśʄũ�Δҍơǧ1̝ňΔҋȵɎ�Ëá̶Ȫ�иÊÙśʄũ�

�Љ�ƭ�ЇȖ�Ŏ�Ȁ°ƛǜɴ1śʄǧ�OѼͧҍ;ͤ°O��

´ÆȸЉ�ưͧȐͤ°Oҍ;ëǧ�°ƹиÊϿʉʽϪÞȦō�ӎƾ�

Ƅι�ìҥӨ��νȹ�ǂǂ�ϤΫ̹� 

2. �Ӄśʄũ�áӖśʄũŀLÏ�LÆŽŎ�ӖƿśʄũO˟�ÎŽ

ɇ͎ơ�¬�ӃśʄũOÞĕˇƾ�ƄɾϩҐξ˦ȁM�ҏʝÞӔΤ

�ӃƛӿӾŲQɿѐ˗�Ò��ƛ"ˉ�ɗśʄũ#�"fʵśʄũ#

̹� 

3. ȯͰÙśʄũ�¬Ž�Ԅ?ÍÛ¤ɶƁ�ȯͰÙśʄũÏ�ǧġ˰ɡ

ЍƛsÙ�ÖŲāοçÛ�˰ƿ̈́ǹǜŎɌê�ŀƂӽÍҍ˰�Ѽͧ

ƛ·͛ȏɂ��ɸĻrƳ�ç͌ĩφ͍ƺ�®Ͽ͜əŦÏ� 

4. qӎśʄũ��Ԅ½̗Ǐ�ȸƛøȦ<ÒÆСǣøȦ-ɠ�ĪŽè

HɽÐƛśʄũ�̆śʄȸϏǐDϰ�ʞȍРMě̓ԁͶ�qӎśʄ

ũËáÎÝ̦ƛ��΄©�ÒV˪łqӎśʄũILÁ̗Ĵ�˅Vƛ

qӎśʄũ�ġ�ΔʕҗѰӎqűрǦɿǧ��ŉÒƞАȪ�ϑҙ̹� 

5. DƿȚűśʄũ�˪ӖƿśʄũΔҍơOǺ̤�Ï�ǧӆÞ̂;ςͷ

ƛ:ɍʱ�ŲϩÐbÊρ͙˦�¬ŽÎΩ¤LÏOʢƓ9�AÏ˦Î

ǉΰMƛŦȦ[̒Ų ų�ŀʓŎġ˰ÛÇƿωDƿƛśʄũ� 

6. Ӱfśʄũ�˦²ŽЎ̊ƛӰfśʄũ�Þ˥Ïԅ½Ǆc�¨ʠ͛ƛ

кf�ǰ̋ɛŲϊӇÍʳͅFǥLȱƛί3�ǜ˥ÏСǣ�ǀɌÞ�
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ȩ�°ƹʈY<ÞhКśʄũ̝ňӰf͟Ȱ�Î͇ѻЎ̊:�ðͅ

ѝȆśʄȒ�ńřè¬èÎ�͙żƛɅƏ� 

7. ˬҽśʄũ�ˬҽśʄũ�љӿ-ǻƛũȋΠԉ˦ȁ�¼;_ƛΔҍ

ǧŎɌê�ˬҽśʄʒпũƛȏЦӛϔ¿��Ҕ[��¿ȣНΉ_ƛ

ıˑŊϵё�Ύơ�ʛмНΉ_ƛø;ϩƄɾƾрƛ̝a� 

ǼϚǪ(2000)Ⱦі°ƹśʄˬҽũӿıʁ\ǧ�9�Ӗ� 

1. Сǹıƾ̴�áӖƾ̴�Ȁǜ�ŎҺ̑ƛëхΩ΅ŜԁǦƛëхoǢ

ŊЉ�ӲǄOϮƝ̸Ǌ�Òǝkþ�Café’Laurent�The Coffee Bean̹� 

2. sıƾ̴��ӍÏȜ�Ǆ̇ʘ(Kohikan Coffee)ǧ�Ƨ�ӍÏȜƛЇɂ

Ϋбǜ� 35 X Їśʄǧ��ăª¿èɿћя�̝ňӲǄĽ˭ƛƄ

ɾ�Ǆ̇ʘƺ�ɶЇɂΫ�ЕƕÙśʄǧ����Þ�£â˨[�і

ҥƛśʄˬҽũ�Ò UCC�Afternoon Tea̹ƾ̴� 

3. è̂ƾ̴�¬ŽřŔʈϽƝÉśʄˬҽƾ̴͖Ȅ�ԄƛАӱ�èϞѕ

Þʈ� Know-howƛè̂ƾ̴<͙Ţˇ©�Ò¶ǜśʄ�ì͟νśʄ�

N̝�ŰǄ̹ƾ̴� 

4. ͫˑӨ�ũиÊÙΔҍ�¬Žśʄ�̊Ľ˭̶Ȫ�ǗͫˑӨ�ũһƿ

ǧśʄϩӨ�̾ÊƛиÊÙΔҍ��Ŏ̝ɶљӿхʇÜ4�ÒΘȤÏ

̌��˛äŃ�Θϗ˝̹�ǮһƿÛǧиÊũ� 

˜ņƍ(2002)ŅŎ"Δҍȏɂ#ϩ"śʄͧƾ˿ûЇî#ʓśʄˬҽũʁ

\ǧ8ϝƿω� 
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1.  Їśʄˬҽũ�ʫ¿èɿћя�èĄÙƄɾ�ň҅MìÙѼҥ�ŀ

̝ň̋˻ҿϭчӹ�ÒN̝śʄ�ŰǄśʄϩӍÏȜśʄ� 

2. sÙMɶЇîśʄˬҽũ��£sıͩśʄ��βүÙoGĬƕǧŎ

ΔҍɌê�ʛмśʄȡŚ�ŀ�ɀӓƄɾ�Y˲ΠԉҲǸƂƱǧ͌ĩ�

´̝ň̋˻ҿϭ�ÒǄ̇ʘśʄũ�ɏҡśʄũ� 

3. СǹÙMɶЇîśʄˬҽũ��£ΖÙśʄ��ʒ;ɶ҃Ùśʄћ̓

ŘɶѝǊ Expresso�Á�4|�ŲѥТ̹мŚ�ÏʫèĄÙƄɾ�п

̊ʛмƛǜ϶Ӆʠ͛ƛɅƏ��A˲\;ơ´̝ňìÙѼҥ�Òì͟

νśʄ�¶ǜśʄcǝkþśʄ̹� 

 M̈́¨ʈˬҽũŖͽ(2004)ɱφśʄˇ;OмǡM�ŅŎ"Δҍȏɂ#

ʓśʄũ\ǧ�9�Ӗ� 

1. СÙśʄ�ǜ°ƹśʄƛ�ǥ�ʛмśʄʒ;ű�ѝΒ>ŚƛΖÙś

ʄ�ªΖÙśʄћ̳�ŊƛѝҒśʄ(Espresso)��ѝҒśʄǧʊŪÁ

�4|�ƛ��šѬ(Cappuccino)�ȳӯśʄ(Latte)̹�˴ǜ°ƹЩƫ

ˇƾ� 

2. ǹÙśʄ�-ɠ�\ǧͫˑǹÙcì͟νÙ�ͫˑǹÙśʄ>Śά

ʸ�ϬøoƒάLϡЯ�ŬŬˢ̇ӶѝΒ>ŚƛСǣ3Ϯǧʸç̱

Ś�Ëá�ǹʈ3ǧ1LԀСÙśʄʒǹŽƹ�ŽǜÎì͟νÍʁ͙

ŢѱªɶɈŹƛɌ̹śʄķ�Ϭø�ӖöΖÙѝȆȏŚƛśʄ�Ëá

ì͟νśʄϠǜͫˑǹÙśʄƛ̂ͻ� 

3. sÙśʄ��\ǧ˭ȐŜɶ͟Ù�˭ȐÙ̔ǜ°ƹŴˋëƛ 35 X 
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Їśʄ�Ňª¿èɿśʄc̝ňĽ˭ƛƄɾ�çɶ͟ÙƺӪŽɶЇî

ϡЯΫб��ЕƕÙśʄcÇÙҲѼǧ�� 

4. Țű_Dũ�ͬÞ̈Ѡũȋ�˫ʕũȋȋѡLA�åҢ̕��ѰŴÞ

ƛGø�÷ËʛмϡЯ_�Țű_�ËáΔʕċlɌŤӲǄ� 

˼ԇӈ(2006)Ņśʄˬҽӿıƛśʄͧƾ\ǧ ЇîcɶЇîŌAӖƿ� 

1.  Їśʄˬҽӿı�ʛм� 35 Xą�ńª-Ɖśʄ��ǕN̝�85

Ǌ C�̍śʄcӍÏȜśʄ̹� 

2. ɶЇśʄˬҽӿı�ÞāŽ 35X Їśʄ�ɶЇśʄ˴ǜâX�:�

ŉÒǝkþ�¶ǜśʄcì͟νƾ̹� 

˼ԇӈ(2006)ŅΔҍӿıl͖ÍʁŲΔҍĕÙƛLÆ7�\ǧ� 

1. ʈ�ƾ̴ˬҽӿı�ǝkþ�ӍÏȜ�ɏҡ� 

2. ¤?ˬҽӿı�85Ǌ C�N̝�¶ǜ�̍śʄ�ì͟νƾ� 

2.2 ƾ̴ӵɎ  

2.2.1ƾ̴ӵɎOŤΖ  

    ÎǹʈĨØ˴Þ¼ϟӲʅ[�Ųǜʃ;ҿϭ[ü¿˃˿ōЇȖƛƾ

̴�ŉÒ: InterbrandÎ2001ØмǡȁϠÇƾ̴ƛЇȖM��>�РЇȖƨ

Z60ЅǹX�îŦ¿~ǭÇƾ̴OƸ�çʬÉÎǏȋƛҞÞʹ˩�

IBM�šˊ̹̹ƾ̴�¬á�Ĵƾ̴ЇȖOȇȀű�çƾ̴ӵɎǜƧ˅

ƾ̴ƛƭ�ЇȖ��Ǖ1¼;Îɇ͎ơˍMƛÍî�cɇ͎ơφŽ¼;

ƛϮƝ�ωǊϩëǧ̹�Ǘ¼;Îˢѩ͘ŎЇȖȸ�ƾ̴ӵɎƛů
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ϩÍîƳӽʝǯȇȀ� 

    ȾіǹʈëхŖͽ(American Marketing Association)ƛŤΖ�ƾ̴ǔ

ƛǜ-ȚÉϞ�É͋�ːΞ�˦ȁ�Ųơ�:ͤ°OҔÊ��ªŊѯӏ

ЏʃO͚ƛˇƾϩƄɾ�͖ çϩӝƗơˇƾÞȫˊ_ƛʁδ�Aaker(1996)

Ϯǧƾ̴ӵɎǜˬ̾ƾ̴�ƾÉŜːΞƛ-ϝΩˇŜȂͪƛ͡Ê��ɞ

Љ�Ų̬hΤˇƾŲƄɾφ[�Ŝɇ͎ơƛЇȖ�ɹ˦ƾ̴ƛÉϞŲː

ΞġӼ�ŎŴˬ̾ƛΩˇŜȂͪ<�ɞřŔАӱǫéɇ��ç˪łΩˇ

ŜȂͪ�ҮӖǧƾ̴ŮΧǊ�ƾ̴ƝÉǊ�Ɲӡƾр�ƾ̴ҕͷ�Ŏ�

ʃНʒăΩˇ̹Rͤ(ͨБɻ�2006)�     

    Tauber(1988)ǔ�ƾ̴ӵɎǜ¬ƾ̴Ŵǋ²ƛ�̊Íî�ŇŎ͓β[

�ΩˇЇȖ��ƛƭ�ЇȖ�Farguhar(1990)Ϯǧƾ̴ӵɎǧƾ̴оP�

ɞűƛăɎЇȖ�Doyle(1990)ʞˇƾǖ̺ƛԅҥϮǧƾ̴ЇȖǜ-ϝƪ

̦ğΩ�ǋ²ӝƗơȫˊ_Ҁͮƛ�Biel(1992)�ʚ-ͤˇƾɴ1¤ĺƾ

рc�ɞŴƴӐƛЇȖO��ËǧƸ:ƾ̴ÉϞǏŇˇƾÎɇ͎ơmM

Љ�Ų̬hӁ�ЇȖ�˪ȚȵƇąϞOǧƾ̴ӵɎ�Blackston(1992)ǔ�

ϮǧӲǄǜƾ̴ӵɎƛÊρ3��Ϯǧƾ̴ӵɎ�ǕϩˌLÆƛӵɎ�

ŎYȩ�ČŌ˲\�1.ʊҰӵɎ�¬ëх˔ÊӼКŴѩ͘ƛƾ̴ĕ͍�2.

ƭ�ЇȖӵɎ�¬̱ĕƛĕ͍ϏÛƛ��ǻӕ�ŤΖ�Keller(1993)ǔ�

ʞӲǄƛԅҥŊŤΖƾ̴ӵɎ�ϮǧӲǄφ-Țƾ̴ƛëхǦɿÞŴd

҅�çˇ©ƾ̴Ɲӏƛȫˊ_ȵƇ�ӲǄШʟ-Țƾ̴çÎɦѓMφ

Τƾ̴Þ̇ƛ�ʛɋƛ�ѠɌƛƾ̴ҕͷȸ�ąǧȚāӲǄǧʊҰƛ

ƾ̴ӵɎ� 

    Park & Srinivasan(1994)ǔ�ƾ̴ӵɎʁ\ǧӪűʊҰ(Attribute base)

cưӪűʊҰ(None-Attribute base)�ӪűʊҰǜǔӵɎͽ̾Ê�ԅƛƝӡ
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ӪűxΉϩǄԅƛѩ͘ӪűxΉO͚ƛȫˊ�ưӪűʊҰǜǔӵɎƛˇ

©�ͽ΅èŽϩˇƾӪű̱Ӕƛƾ̴ҕͷ�Aaker(1995)ǔ�ƾ̴ӵɎǜ

ˬʦƾ̴ÉϞŲːΞƛ-˔ƾ̴ΩˇϩȂͪƛ˔Ê�оPˇƾģÏÞĕ

Ų̱ĕƛƭ�ЇȖ�̂˰ʿ˅Ʃǥ4�˶ȴҌ(2004)ǔ�ƾ̴ӵɎŊèϩ

ӲǄƛƝӡ͊ò�ŎM�ɞӪűʊҰǜǔӲǄφΤˇƾƛƝӡƾрŜÞ

ĕˇƾăɎƛƝӡ͊Ї�ư�ɞʊҰǜӲǄφΤˇƾ¤ĺ��ƾ̴ƛљ

ӿĕ͍�͍ВűăɎŜΔӾűăɎ̹̱ĕɌűƛƝӡ͊Ї�ƈ͝Ą(2004)

ǔ�ƾ̴ӵɎǜëхƛȵƇ�ǧ-ϝ͓βτӿƛƭ�ЇȖ�ƾ̴љӿƛ

ҕͷϩɽÐ�΅èφӲǄƛϮƝ�ƳɞŇˇƾϩӝƗφoˇ©ȫˊ_ç

ŇӲǄˇ©ƾ̴ŮΧ�Қq˹(2007)ǔ�ƾ̴ӵɎоPˇƾŲƄɾƭ�Ї

Ȗ�dǛӲǄφΤˇƾÒñǐæ�Ͷӡϩëɿcƾ̴φ[�ϩɪɾȋƛ

ЇȖ� 

    ϢÊ�:ѐơφƾ̴ӵɎŴȅ�ƾ̴ӵɎǜʓˇƾŲǜƄɾƛЇȖ

̝a�çŴ̝�ŊƛЇȖƳǜƾ̴ӵɎŴʖŊƛƭ�ЇȖ�¼;��˱

βƪ̦ƛφŽƾ̴ӵɎƛğΩ�ԀˇƾŲƄɾÎŤî:��ģƂЫɺ�

ʁā�ƾ̴ӵɎLͬǜ�Þ¦ÈƛӔƷ�ɹÒ¼;ΔҍLÐ�<ǜͽˇ

©ȂÈƛӔƷ�¼;Î˪-rȋƛΔҍǜȇȀƛ�ӲǄÎĐ¿L1Σ

ΤˇƾŲƄɾ��Șʆ-ƛŅі̔ǜƾ̴Ŵʖ�Ŋƛƭ�ЇȖ�ŅáЇ

ȖφˇƾŲƄɾɺ�Ɲӡd҅�Ŵ���ӽʝÎ˪-˲\ƛΔҍǜɂ�

ƛȇȀ�¤ǱİʓÇѐơφƾ̴ӵɎOŤΖͳљÒƧ2.1Ŵ±� 
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Ƨ2.1ƾ̴ӵɎOŤΖ    

ѐơ(Ø�) ŤΖ 

Tauber(1988) 
ƾ̴ӵɎǜ¬ƾ̴Ŵǋ²ƛ�̊Íî�ŇŎ͓β[

�ΩˇЇȖ��ƛƭ�ЇȖ� 

Farquhar(1990) 
Ϯǧƾ̴ӵɎǧƾ̴оP�ɞűƛăɎЇȖ� 

Biel(1992) 
�ʚ-ͤˇƾɴ1¤ĺƾрc�ɞŴƴӐƛЇȖO

��ËǧƸ:ƾ̴ÉϞǏŇˇƾÎɇ͎ơmMЉ�

Ų̬hӁ�ЇȖ�˪ȚȵƇąϞOǧƾ̴ӵɎ� 

Doyle(1992) 
ʞˇƾǖ̺ƛԅҥϮǧƾ̴ЇȖǜ-ϝƪ̦ğΩ�

ǋ²ӝƗơȫˊ_Ҁͮƛ� 

Keller(1993) 
ʞӲǄƛԅҥŊŤΖƾ̴ӵɎ�ϮǧӲǄφ-Țƾ

̴ƛëхǦɿÞŴd҅�çˇ©ƾ̴Ɲӏƛȫˊ_

ȵƇ 

Aaker(1995) 
ƾ̴ӵɎǜˬʦƾ̴ÉϞŲːΞƛ-˔ƾ̴Ωˇϩ

Ȃͪƛ˔Ê�оPˇƾģÏÞĕŲ̱ĕƛƭ�Ї

Ȗ�̂˰ʿ˅Ʃǥ4� 

˶ȴҌ(2004) ƾ̴ӵɎŊèϩӲǄƛƝӡ͊ò�ŎM�ɞӪűʊ

ҰǜǔӲǄφΤˇƾƛƝӡƾрŜÞĕˇƾăɎƛ
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Ɲӡ͊Ї�ư�ɞʊҰǜӲǄφΤˇƾ¤ĺ��ƾ

̴ƛљӿĕ͍�͍ВűăɎŜΔӾűăɎ̹̱ĕɌ

űƛƝӡ͊Ї� 

ƈ͝Ą(2004) ƾ̴ӵɎǜëхƛȵƇ�ǧ-ϝ͓βτӿƛƭ�Ї

Ȗ�ƾ̴љӿƛҕͷϩɽÐ�΅èφӲǄƛϮƝ�

ƳɞŇˇƾϩӝƗφoˇ©ȫˊ_çŇӲǄˇ©ƾ

̴ŮΧ 

Қq˹(2007) ƾ̴ӵɎоPˇƾŲƄɾƭ�ЇȖ�dǛӲǄφΤ

ˇƾÒñǐæ�Ͷӡϩëɿcƾ̴φ[�ϩɪɾȋ

ƛЇȖ� 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 

2.2.2ƾ̴ӵɎOϏȋ  

    Çѐơφ˔Ûƾ̴ӵɎOϏȋǰƒL-�ç�Aaker(1991)̝�ƛ

ů˿Đљ�ŎϮǧƾ̴ӵɎǜˬ̾ǟˇƾƛ-˔ƾ̴ΩˇcȂͪ��ƛ

ÉϞcːΞͽЉ̬-ˇƾcƄɾ̝ň̀¼;c¼;ƛӲǄOЇȖ�Ŏ�

Ȁ\ÛRӖ� 

-��ƾ̴ŮΧ�ƾ̴ŮΧ´̔ǜƾ̴ӵɎƛȼm�ǜ¼;ȇȀƛΩˇ�

ËӲǄѕÞƾ̴ŮΧǊ�ȋφӝƗơŴ̝ňģҀ͒ƛˇƾЇɂŲ

Ɍűȸ�ӲǄUͽѱї�Ŵ˖Žƛƾ̴Lͽ϶ſģ̡��ԀЏʃƛë

хÛ¤Ȋû�ЉʛЏʃϩ˫Ϋ͚ƛӔƷ�ӲǄƝӡǟƾ̴LÆŽ��

ƛӝƗƾ̴�ąŇӝƗƾ̴ÞάÐƛɌāű�ЇɂcƳăű�÷ӲǄ
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Uͽқ͐ȡƾ̴�ǜ¼;̱ƒŘ�ƛӝƗҀͮ� 

2��ƾ̴Ɲњ�ӲǄÎτϽқ͐ëǧ̶©ȸͽɽÐѱїШʟ�ÞƝÉǊ

ƛƾ̴�Aaker(1991)ʓƾ̴Ɲњ\ǧ�ȚЌà�\āǜ¥͵ӏƛƾ

̴�ƾ̴ϮƝ�ƾ̴ÌѓϩmM˿˄ͷƛƾ̴�˪�ȚЌà\ā¬ʹ

éʾÎӲǄmMʬē�Ŵ�ƾ̴ƝњǜХÎӲǄқ͐ơɞӏācÌѓ

ǟƾ̴ǜǟ-ɌŤˇƾӖƛÛȢOɞ5�Ŏ�ǕƛЭ̉ǜ-ˬӬʖ�

ʞӏā�ÌѓŔÎӲǄmMõÞ-ȬOÍ� 

8��Ɲӡƾр�Aaker(1991)ϮǧƝӡƾрǜǔӲǄφŽљӿˇƾŜƄɾ

ƛ-ϝƝӡͶř��ǜ̱ĕƛ�<̔ǜɇ͎ơφΤˇƾƛљӿϒ͵Ǌ

άɶ�iŎӲǄɝ�ɿћŲɞ5�\ƌˇƾȸ�Ɲӡƾрģſӽ �˅ 

���ƾ̴ҕͷ�ǔÎӲǄƛɦѓMºñΪƾ̴ÞӔˬƛŁƙ�<̔ǜɇ

͎ơφΤˇƾƛƾ̴Ä͍��ɞ҄ĄӲǄ˟˄ΩɨŀŖĄƾ̴Ťî�

Æȸ<ǜƾ̴ūôƛʊҰ�ç-˔ƛƾ̴ҕͷƺÊÛƾ̴ĕ͍�˫ʕ

�Þ͵ΖƛrÙ˔ÊɫŊ�Ûǧƾ̴ҕͷƛЇȖ� 

R��Ŏ�ƛʒăƾ̴Ωˇ�Aaker(1991)ϮǧŎ�ʒӪƛƾ̴Ωˇ�Ǖʒ

ă�ʃНϩ˫ΫʃƛӔƷ̹���ǧƾ̴ǋ²̱ƒŘ�ƛӝƗҀͮ�

ŉÒʃН��ĿuӝƗơŇªӖöƛːΞ�ÉϞŲ�Π˰Ûɇ͎ơѱ

қȸƛʼˀ�ʒăӵƺ�ĿuӝƗφoƛƜʦӝƗ̹� 

    Aaker(1991)Ϯǧƾ̴ӵɎ�Ȁ�Č5ȚϏȋ�\āǧƾ̴ŮΧ�ƾ̴

Ɲњ�Ɲӡƾр�ƾ̴ҕͷ�cŎ�ƛʒăƾ̴Ωˇ̹�Òν2.1Ŵ±� 

áRȚϏȋǜAaker(1991)̝�Oƾ̴ӵɎƛʊҰ�νM<Ĉ˅ƾ̴ӵɎ

ǧӲǄc¼;ʖŊЇȖ�ŜŎ�ѐơÒChaudhuri(1999)cYoo�Donthu and 

Lee(2000)ƛͷƒLѫçÊ� 
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ν2.1ƾ̴ӵɎϏȋν 

ΩȶŊ΅�Aaker�D.A.(1991) 

    Aaker(1991)Ƨ±ƾ̴ӵɎ�Ҹ¬�98rȋφӲǄ̝ňЇȖ� 

-��ƾ̴ӵɎÞĄŽӲǄΣӥ�˟˄c҂ÓA͘ƛˇƾcƾ̴ƛΩɨ� 

2��β�ƛŇªΔӾŲơφƾ̴ƛШʟАӱӲǄқ͐ī̺ƛƲm� 

8��Ɲӡƾрcƾ̴ҕͷÞЉʛӲǄφŇªΔӾƛϒ͵� 

Aaker(1991)Ƨ±ƾ̴ӵɎ�Ҹ¬�9Zrȋφ¼;̝ňЇȖ� 

-��Љ�ëхrȽ�ċlͻƛӲǄŲÁҏʝҵƛӲǄ� 

2��ɴ1ƾ̴ŮΧ�ƛ�ȚϏȋÞĄŽƾ̴ŮΧƛ̝a�Ɲӡƾр�ҕ 

   ͷ�ɶƛƝÉǊ̝ňӲǄқ͐ƛ˄¬cАӱӲǄŇªƛϒ͵� 
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8��ÜŘάɶƛăЧ�҅Τ��ÜŘάɶƛЇɂc̬hƵхƛ͎ª� 

��ƾ̴ӵɎÞĄŽƾ̴ƛūô� 

R��ƾ̴ӵɎɞ̝ňɰх˫ΫMƛАӱ5�ʃНÞĄŽ̬hқ͐ƛLЫ 

Ťű�ӲǄɞҸ¬ƾ̴ƛÉϞŊѯϮO� 

Z�ƾ̴ӵɎΩˇ̝ň-ȚӝƗҀͮ�ĕÛ-Țɏ¦ƬuӝƗơ͖4ƛ 

    ϼӊ�ŉÒ-ȚѠ-̱2ƛҕͷ�ʓǌӕǧӝƗơОµ� 

2.3©Ǧƿω  

    ©Ǧƿω(Life Style)ƛʊ¤ůcŎëхѐ:ƛ҅ª��Ȁǜ¬

Lazer(1963)Ŵ̝�ƛ�©ǦƿωOŴ�ÒáȇȀ��ȀƷËʥɧɇ͎ơ

ëǧOȸ�ǯӔ3>ˑȁӼКŴɞ̝ňƛΩɨÞȈ�Ëá̱ƒ-Ѣɇ͎

ơëǧO¿ϳ�÷è©Ǧƿω̶ȪOǏ�©ǦƿωʥɧƛYȩLͬŽ3

>ˑȁӼК�ҞÞҺ̑ƛm˄ɌрêʜϩÏÈǊ�ǻŇëх3Ȣɞʌģ

�ґΣɇ͎ơOëǧ� 

2.3.1©ǦƿωOŤΖ  

    LÆӖƿ©Ǧƿωɇ͎ơ�қ͐ơ�ŬŬͽÞLÆқ͐ëǧˇ©�

ÞӔ©Ǧƿω(Life style)ʊ¤ůϩ˄н�Lazer(1963)̝�©Ǧƿωǜ-

ϝıˑűԅů�ǜƞͽŲǟ-ΗӿÎ©Ǧ:Ŵō˽OɌВ�ŀÎɿω©

ǦОÙ:Ĺ�ӽ±áƞͽŲΗӿϩŎ�ƞͽŲΗӿLÆOɌВŀʓáԅ

ůȑǊlªÎëхϿʉ�©ǦƿωƳЎƖ҅ªÎëхǱİ:�Ûǧ�̊

ʁδGōO-(Ħў�2004)� 

    Andreason(1967) ©Ǧƿωǜ-ϝƞͽǲѐƛԅů��ǜȚ3ŲΗӿ

ѠɌëǧƛˑÊ�´�͈ǧȸ͚OɰΕʅӃ�ąÎÞȈOȸ͚Ω΅9�

LÆƛΗӿÒñ�ɰΕÞȈOȸ͚Ω΅�Plummer(1974)Ϯǧ©Ǧƿωɞ



17 

dǛ�Òƞͽ͜əŜ3ɂ̹˥ÏÈǊ�ŀǔ�©ǦƿωǱİ�Č3>ˑ

ȁӼКҀҥcm˄ɌűÏȋÈǊ�Kollat and Blackwell(1982)Ǳİ̶˅Ț

3©Ǧƿωʾř�ÎƞͽҐξАӱ��Ǖq_�àq_�ƞͽ͜Ќ�ʂ

æΗӿŜȦȯАӱ�á��Ț3YÎ3ɂϩЇȖԅLÆ�´ͽˇ©LÆ

©Ǧƿω�͖çАӱȚ3ī̺�-ɠëǧϩɮĩăɎ�ǫéˇ©ɌŤɇ

͎ëǧrÙ�Kolter(1997)Ϯǧ©ǦƿὡǜȚ3Îɏτ~ǭM�Ƨ˅Ț

3Ǧɿ�ѧсc͵Ĵ:ƛ©ǦОÙ�    

    ˥@Ȅ(1988)Ϯǧ©Ǧƿω/ǔȚӿOљӿ©Ǧƿω��ǕŎωǊ�

Ʋů�͵Ĵ�̦ʳ�Ǭӫ�ǫéɽĴ̹Ɍр�<dǛŽŎ¤ĺφŽȸ͚�

ϡ5cƩѴƛpɰrÙ:�Јϥ[(2006)ʓ©Ǧƿω7Ϟǧ©Ǧȏɂ�ǜ

˅�3ϩɇ͎q_QɿŴĕÛƛōӿ©ǦĕÙ�ŀϮǧ©ǦȏɂōÞŌ

ͤɌр�ą"͵͍ͫα#c"ǹѐӿӾ#� 

¬:�Ɲ�φŽ©ǦƿωŤΖË˥ÏѐơʞLÆĵǊŊʥɧ©Ǧƿ

ω�U¥Þ-ǻǰƒ��9љ˄Çѐơφ©ǦƿωŤΖ�ÒƧ 2.2Ŵ±� 

Ƨ 2.2ʈY�ѐơφŽ©ǦƿωOŤΖvάƧ 

ѐơ ŤΖ 
Lazer(1963) ©Ǧƿωǜ-ϝıˑűԅů�ǜƞͽŲǟ-ΗӿÎ©Ǧ:

Ŵō˽OɌВ�ŀÎɿω©ǦОÙ:Ĺ�ӽ±áƞͽŲΗ

ӿϩŎ�ƞͽŲΗӿLÆOɌВ� 
Andreasen 
(1967) 

©Ǧƿωǜ-ϝƞͽǲѐƛԅů��ǜȚ3ŲΗӿѠɌë

ǧƛˑÊ�´�͈ǧȸ͚OɰΕʅӃ�ąÎÞȈOȸ͚Ω

΅9�LÆƛΗӿÒñ�ɰΕÞȈOȸ͚Ω΅� 
Plummer 
(1974) 

©ǦƿωɞdǛ�Òƞͽ͜əŜ3ɂ̹˥ÏÈǊ�ŀǔ�

©ǦƿωǱİ�Č3>ˑȁӼКҀҥcm˄ɌűÏȋÈ

Ǌ� 
Kollat and 
Blackwell 

Ț3©Ǧƿωʾř�ÎƞͽҐξАӱ��Ǖq_�àq_�

ƞͽ͜Ќ�ʂæΗӿŜȦȯАӱ�á��Ț3YÎ3ɂϩ
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(1982) ЇȖԅLÆ�´ͽˇ©LÆ©Ǧƿω�͖çАӱȚ3ī̺�

-ɠëǧϩɮĩăɎ�ǫéˇ©ɌŤɇ͎ëǧrÙ� 
Kolter 
(1997) 

Ϯǧ©ǦƿὡǜȚ3Îɏτ~ǭM�Ƨ˅Ț3Ǧɿ�ѧ

сc͵Ĵ:ƛ©ǦОÙ� 
 

Pingree & 
Hawkins 
(1994) 

©ǦƿωǜȚ3Þˣƺ�̘ƛëǧ� 

˥@Ȅ

(1988) 
Ϯǧ©Ǧƿω/ǔȚӿOљӿ©Ǧƿω��ǕŎωǊ�Ʋ

ů�͵Ĵ�̦ʳ�Ǭӫ�ǫéɽĴ̹Ɍр�<dǛŽŎ¤

ĺφŽȸ͚�ϡ5cƩѴƛpɰrÙ:� 
Јϥ[

(2006) 
ʓ©Ǧƿω7Ϟǧ©Ǧȏɂ�ǜ˅�3ϩɇ͎q_QɿŴ

ĕÛƛōӿ©ǦĕÙ�ŀϮǧ©ǦȏɂōÞŌͤɌр�ą

"͵͍ͫα#c"ǹѐӿӾ#� 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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 2.3.2©ǦƿωO˄н  

Wind, Paul(1978)̝�©ǦƿωǱİƛ-ɠűǠϏ�ŎMÀ�Ǖ1.

ȚħԂ�\ȅÒ9 

1.īŤǱİ°Н 

2.̶Ȫ©ǦƿωОÙ�Ŏ�\Û8Ț̸ē� 

(1)īŤ͘ƧYȩƿω�ŅΊǱİ°ƛŊīŤǜʫª-ɠ_ŲơǜɌɄ_

ƛ©Ǧƿω͘Ƨ�-ɠ_ƛ ͘Ƨǜǔϩ-ɠ©Ǧ�ȸ͚ϩƩѴƛŇªÞ

Ӕ�çɌɄ_ƛ͘ƧƺǜǔϩˇƾÞӔƛӼͤ�Òφƾ̴ƛωǊŲφǟ

ɌŤŁ¹ƛǰƒ� 

(2)īŤ�ȀƛϏȋ 

(3)ʩнɹ˦:īŤ�ȀƛϏȋOǏ�φŴʷΣӥëǧO͚ƛӔƷɺɹ˦ƛ

ʩн� 

3.ě�©ǦƿωӼК�ŀÎŴīŤƛϏȋ:̶ȪʅӃ 

4.˦ȁǱİƛGō:-ɠA˴�ʅŗɺǧ�ȀƛGō� 

5.ϫ͡Ωȶ:˫ʕª͗ʐ�εˤŲ3ȢˤʅƛrÙŊϫ͡Ωȶ� 

6.\ƌΩȶ:�Ëɖ\ƌƒ�̓Ř©ǦƿωƛϏȋʓΩȶ\Ӗ�Á�Ӽˊ

К\ƌ�Ӻā\ƌŜŏƿǯӔ\ƌ̹ÏӼ͘rÙě�©ǦƿωϩŎ�Ӽ

КӔƷ� 

7. ҏʝΩɨ: ʓ\ƌƛ̾Ƈ��љ˄ϩΣӥ�ɺǧëхƛī̺ʂæ� 
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    Hawkins̹3(1986)Ϯǧ©Ǧƿωǜ-Ț3ƛ©ǦrÙ�АӱӲǄ©

Ǧƿωƛʊ¤ËɖÞëхǦɿ�q_�àq_̹�çӲǄèˇƾқ͐ī

̺ŊҏŘΔӾ�͖ëÁАӱŎ©Ǧƿω�Hawkins̹3ŀӌϬ1©Ǧƿω

ϩқ͐β̸OӔƷν�Òν2.2Ŵ±� 

 

ν2.2©Ǧƿωϩқ͐β̸(Hawkins et.,1986) 
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2.3.3©ǦƿωOϏȋ  

Wind &Paul(1974)ǔ��©Ǧƿω��ªĨȚ3φ͛ͼȸ͚�ѧсŜω

ǊŊ��̜ȅ�Ëá�Ș̝�1�ϝѩ͘©Ǧƿωƛrƒ� 

1.ѩ͘ɇ͎ơŴɇ͎ƛˇƾϩ̃ɾ� 

2.ѩ͘ɇ͎ơƛǦɿ�ѧсϩ͵Ĵ�<ǜAIO ӼК� 

3.ѩ͘ɇ͎ơƛЇȖıˑ� 

4.ѩ͘ɇ͎ơφŽÇϝˇƾƛωǊŜŴɮ̓ƛˇƾăɎ� 

�:ƛrƒM�-ɠU�Ǳİɇ͎ơƛǦɿ�ѧсϩ͵Ĵ�ąAIO ӼК

Ŋѩ͘©Ǧƿω�çAIO8ȚϏȋ� Reynolds and William (1977)Ŵ9ƛ

ŤΖÒ9� 

1.Ǧɿ(Activity)�ǔ-ϝōӿƛëɿ� 

2.ѧс(Interest)�ǔφǟłŁƙŲ�ӃͶѧсƛ̸Ǌ� 

3.͵Ĵ(Opinion)�ǔȚ3φŽ�ǭǟł ϱËϩœџŴlɫƛʅӃ�ç̀

P>ѻŲȹȋƛƧα� 

Plummer(1974)ǔ��Țѩ͘©ǦƿωƛϏȋ� 

1.3ȘÒñήª�Șƛȸ͚� 

2.3ȘƛѧсñÎ� 

   3.3ȘφŽèH�c�ȘŴ˟Ґξ 

4.ɇ͎ơƛʊ¤ɌВ�Ҥ̲ϩReynolds &William(1974)Ŵ̝ƛÞŴȫˊ�
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÷¤р:�ƹ8ơϩŎŴϩƛAIO ÎǌӖö� 

    Yiannakis(1989)Ŵɺƛ©Ǧƿω\Ӗƒ�\ǧȕÓơ�survivors��

pИơ�sustainers��ҮӪơ(belongers)�Ɨ̄ơ�emulator��Û̔ơ

�achievers��èęMmơ�I am me��ΔӾơ�experientials��ƞͽ͵ӏ

ơ�societally��ŜљÊơ�integrated�̹0Ӗ�҅ªÎΈ˺̄Íƛëх

ǱİOM�ʓ©ǦƿωӼКƛů̾ÊŌȚΈ˺̄ÍƛˇƾɌű�ĕ͍

Ŝ̏ӿƵх�ŀɱφÛ̔ơϩҮӪơŌȚ©ǦƿωΗӿƛʁδøƵхǦ

ɿ� 

    ʈ�ÞӔ©Ǧƿωƛʅͤ�ǜɱφʈ�Oƞͽq_ҐξŴ˦ȁ�¬

Žq_ȫˊ�ŎʅͤL¿̲уªŽ�Ԅ�ǗÎ1988ØʈYÏȦЎĊ[�

ÀÆȃʈ�æυǱİǏ�ɱφʈYϾĩ�̶Ȫ�ˏ-Ț�ԄÍʁƛɇ͎

ơɇ͎Ҝͮϩ©Ǧƿωмǡ�ϞǧICP(Integrated Consumer Profile)�ǜǧ

Ɔrɇ͎ơëхΩȶȮ(Eastern Integrate Consumer Profile,E-ICP)ƛƹ

ĺ�E-ICPɴʅͤ�ČЭ̉ЎƖ��źМrƒ<ΉЫәҹ�Yȩ�Čɇ͎

ơëǧϩëхϟ˄ƛЭӉ��Ǖ�Ț3Ëɖ(3ɂ�ЇȖԅ�ωǊ�ɽÐ�

©Ǧƿω)�ī̺Аӱơ(3>ˑȁӼК�ȦȯӼК�̏ӿʦӢӖƿŜѺ

˂)�cˇƾӼК(ī̺ӪűӼК�ɇ͎Ňªʢξ)̹Ϗȋ� 
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2.4Ƅɾƾр  

2.4.1ƄɾƾрOŤΖ  

    ƨØŊ�Ƅɾ;Ĉ˅еƻƛ̶ȪϩÛƪ�I˯ϓÛǧ�Ԅˇ;̾Ϗ

MƛӔҠ�ӿ��ѷͅƄɾ;ƛЉ��ɇ͎͵ӏƿωƛӡѲ�ŭáO͚

ƛӝƗҜџɋ�Ëá�ÞLhѐơφƄɾƾрģ͖-ħɺʾ4ƛǱİ�

ÎƄɾ;Mƛήªǌӕ��͊͘Ŝϟ˄�ӲǄÎӿӾƄɾʢξcͶř

ŁǏƛϒ͵Ǌ�ͽАӱƄɾƾрƛ̸Ǌ�̲ç�ÎƄɾ;ëхϟ˄M�

Ƅɾƾр�ϰǜ˿ȇȀƛԅů(ǤͥГ�1999)�ӲǄϩ̝ňƄɾơӀrφ

ŽƄɾϮƝL-ǻȸ�ʓͽАӱƄɾͫϹƛƾр(˳ǹΌ�2004)�Ƅɾ

(Srevice)ǜ-Țëǧ(Deed)�Ƨ˅(Performance)�Ƅɾǜ-ϝź͍ƛů�

��ŅіƄɾ˿ƦƛëǧŜɿћ�ƄɾëхcƄɾƛɌű̹8Ќƛԅů

ŜŤΖƄɾ�Ƅɾ¤ĺƛɌűϩÞĕˇƾƛ©ˇÞLDOȫˊ�iŎφ

ƾрƛϮŤ�̱ĕƛƄɾϷάÞĕƛˇƾŊʝ�ԅ�иҿ�ӕ�ϮŤ�

Gronroos(1984)̝�Ƅɾƾрǧɇ͎ơφƄɾƛϒ͵̸Ǌ�ŎτϽƛƄɾ

Ͷřϩ̦ʳxΉOȫˊǧƄɾƾр�ƄɾƾрǜϝӲǄ�ԅOϮƝ�ŀ

LǜǄԅƛ͊ò� 

     Kolter and Clarke(1987)ϮǧŴѭƄɾǜǔ-ͤǦɿŲ-ͤăɎ�¬

-rÈ�r̝ň�¤р:ǜ̱ĕƛ�<Lˇ©ºñŁɾƛƙӵһӼơϞ

O�Parasuraman�Zeithaml and Berry(1985)8îѐơʓƄɾƾр͈ǧ-ϝ

ωǊ�ŎYȩƧ±ӲǄφ;ơ̝�Ƅɾƛ̦ʳϩʦřτϽƄɾǏOƝӡ

͚ƛȫˊ�ÒτϽ̝ňOƄɾxΉɶŽ̦ʳƄɾ�ӲǄφƄɾƾрͽÞ

ĳÐƛ͊Ї�ǽτϽ̝ňOƄɾxΉûŽ̦ʳƄɾ�ӲǄƺͽÞLÐƛ

Ä͍��ʓƄɾƛ¤рcɌűҮɚ��9�ϝƛɌű� (-)̱ĕű
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(Intangibility)�ǔƛǜƄɾŴ̝ňƛǜ̱ĕƛˇƾ�Ŵ�Îқ͐ƹǜ̱ƒ

ǰŔ�ӸŔ�όŔƛ�ϩτрƛˇƾÞǌAƛȫˊ�ËáφŽɇ͎ơç

Ķ�Ƅɾƛқ͐ōÞɶƝӡȏѸƛɇ͎ëǧ� (2 )L�\́ű

(Inseparability)�ǔƄɾƛ©ˇϩɇ͎ơǜÆȸ̶©ƛ�ϩˇƾ˱βϬ˰

ϩхʇ˿ǏKˢɇ͎LÆ�ËáŇʝƄɾ̝ňƛ3Ȣϩɇ͎ơƛQɿӔ

Ʒģǧϣʑ�(8)ˊрű(Heterogeneity)�ǔƄɾōÞɶǊƛԁǦӼɿű�

ʕËȸ͚ÍҥŲǜ̝ňƄɾƛ3ȢLÆçˇ©Ӽ_�Ŏˇ©ƛӼˊ<ά

A�(�)ſɇˮű(Disappearance)�Ƅɾ̱ƒκτӿˇƾ-М���ʓˇ

ƾ҂ÓɫŊ�ǍÞϾĩȸ�ÁʓÓ˨rÙŊмљ�̊ƛϾĩȫˊ� 

    Kotler(2000)ʓƄɾŤΖǧ-Ț˔ҳ̝ň�-ȚΗӿƛºñǦɿŲă

Ɏ�ʊ¤:ǜ̱ĕƛ�ç�̱ƒˇ©ºñŁƙƛŴÞӵ�çƄɾƛ©ˇ

ƺ�ɞϩǟ-ͤτӿˇƾÞӔŲ̱Ӕ�èʞ 1980Ø�Ʀ̦�ѐˡǭφŽ

ƄɾƾрƛǱİ̔Ĉ˅ӋŤƛÛƪ�ÎVsƛƄɾëхϿʉM�Ƅɾƾ

рIÛǧřƐ°ƛǱİϿʉ�Etzel�Walker & Stanton(2001)<ϮǧƄɾ

ӪẔ̌ĕƛǦɿ�Ƅɾ³ſƛ°ƛƺǜŇӲǄɞϒĹŎϾĩ�çÎƄɾ

;ƛëхM�Ƅɾƾрǜ¼;Û�˿ȇȀƛӔҠ�  

2.4.2ƄɾƾрOϏȋ  

    ÞÏîѐơ̝�LÆƄɾƾрƛϏȋǰƒϩ�ʚ�Rohrbaugh(1981)

ʓƄɾƾрƧ˅\ǧ8ȚLÆЌà�1.τӿ˦ǘϩ3Ȣ�2.Ƅɾƛβ̸�

ąƄɾ3ȢϩӲǄQɿβ̸cëǧ�3.̾Ƈ�̔ǜӲǄǜĆʝŔOăɎ�

Lehtinen(1982)ʓƄɾƾрʁ\ǧQɿű(Interaction)�τӿű(Physical)Ŝ

ÀÆű(Corporae)̹8ȚϏȋ�ǽèӲǄԅҥŊǰ�ƾрǜ¬β̸ƾрŜ

̾ƇƾрŌϏȋŴĕÛ�β̸ƾрǜǔӲǄÎƄɾβ̸MŴĂŤƛƄɾ

xΉ�ç̾ƇƾрǜǔӲǄφƄɾ̾ƇŊѩ͘�¬ƹȅѩ͘Ƅɾƾр´
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ǜѩ͘ӲǄͶř�ӲǄͽŅͶřŊīŤƄɾƾр�Armistead(1985)ʓƄɾ

ƾрʁ\ǧ˔ҳ�3Ȣ�β̸�˦˽�ʃƾ�Juran(1986)ʓƄɾƾрʁ\

ǧY˲ƾр�̷ӿƾр�˩ӿƾр�ąȸɔ҅�m˄ƾр̹RȚϏȋ� 

    Parasuraman�Zeithaml and Berry(1985)8îѐơφɇ͎ơëǧмǡǱ

İ�Îɇ͎ơƝӡͶř�̶˅īŤƄɾƾрËɖƛ6ͤϏȋ�͖ç̝�

97 ͤʅӃ��ӲǄ̦ʳϩȫ͔͚ƛ̾ƇŊŤΖƄɾƾр�Î�Ϻë�Ʋ

ª��ˇƾϥțϩεƲ;RϝLÆƄɾˇ;τӐ�φŽƄɾƾр̝�6

ͤϏȋ�ÒƧ 2.3Ŵ±� 

Ƨ 2.3 Parasuraman, Zeithaml and Berry(1985)ƄɾƾрϏȋ 

Ϗȋ ŤΖ ӲǄ�ɞͽ̝�ƛʅӃ 

�шű ԀӲǄÞƲºƛͶӡ�Ƅɾƛ

Yȩ¢ͦǜ-ǻű�ç�Îˣ

Ťȸ͚YĐÛ�αŔ¦Ыűƛ

Ƅɾƾр� 

ǎȭϰÑ 15\ӦǏÌε�Ñ

ͽͯ� 

ęƛεΨʗ̈ǜĆ̱ϯ� 

ęƛε͈ǜĆˏ-à̔țÐ� 

Ì҅ű φŽӲǄƛȀĩɞʌď́�Ľ

˭˟˄Đˉ��αŔӲǄƛ̦

ʳ� 

ÞʅӃȸ�[�ǜĆĘ˭Σ

ī� 

ęƛƢˎΔǷ3ǜĆӗ͵Ì̻

ęƛʅӃ� 

ęƛ˵Ϋε͈[�ǜĆӗ͵̀

ę-ȚƹŊΠћƛƂЫȸ͚� 
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ʒ;ű Ƅɾ3Ȣ¢ͦʋыʒ;ƛɞ

5�Kɞ̝ňĳÐƛʒ;Ƅ

ɾ�ÎáOƹ�ȢG¢ͦʦř

ǯӔʒ;ɩЮ��ŇèHƛƝ

ӏϩɞ5αŔ-ŤxΉ� 

ϺëҬ�ȢǜĆɞ˟˄ęƛ³

ſ�L�ѳ� 

ę£εΨŔȷëƞȸ�Ñǜ

ĆɞěŔęȀƛΩɨ� 

{ҼǜĆƝΰ�¦ÎɺTЃ� 

ʦƨű Ƅɾƛ̝ňφŽӲǄŊϰǌȩ

ſʝŔƛ�̱нºñë;ѷȸ

ѷÍ˴�ɞ̝ňƄɾ�Ňɇ͎

ơʝŔ-ŤϒĹͶ� 

ęÞʅӃȸ�ȩLȩſěŔ

3͌ϰ� 

ɟƠ[�ǜĆÞ 24Dȸÿ͎ε

Ψ� 

ȷѽƛȰΛîΕ³˫rƳͯ� 

ұϳű Ƅɾ3ȢƛωǊ¢ͦǜѪ]�

ŜӞ�Ѫ�ӿйǄ3ƛƄɾ�

-]�ӲǄăɎǧҀ¾� 

ƠƄȢǜĆωǊb́� 

ʦӸęƛεΨȸ�Ҕћ3Ȣ

ǜĆ-ƜÞұϳ� 

xεG̸Îт:ęƛÍ̪Oƹ

ǜĆ¾˚9ӻщ� 

Ά˫ű Ƅɾ3Ȣɞʌ˙ӸӲǄƛ˶

ȅ�ŀ̝�Ê˄ƛΣīrȽ�

Ňŭá͚ɞʌ�\1Σŀˇ©

ęÞŻǑȸ�Δ˄ӗ͵Ӹ

ͯ� 

ęƛҼ©ǜĆҝÿŇªĚˡÉ
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ƲºͶ� ͋� 

xεGǜĆͽĊƝę��̱

ƒΉȸƹŊ� 

ƲѮű ŇӲǄǯƲ[�ϩƄɾ3Ȣƛ

ωǊ�Ţˇ©ƲºͶ�Ŵ��

Ƅɾ3ȢȀΧmΧ͵ǧӲǄƄ

ɾ�ɞʌԀӲǄϒ͵�Ň[�

ϩƄɾ3Ȣˇ©Ð>ΐ� 

 

×¿ű LȀԀӲǄφ[�ˇ©̰Е

Ͷ�Ŵ��Î[�ɪɾϩ˦ǘ

rȋ�ɞŇӲǄˇ©×¿Ͷ�

Îɪɾrȋ�LȀԀӲǄƝΰ

[�ÞɪɾÅћʢĕ�φŽϺ

ëŬŊȀÞΧƲ�Î˦ǘr

ȋ�ȀɺÐ×¿ϥӭ�Îáª

ѼͶŔÞ×¿Ͷ�Ŵ��Ŀӭ

ʧǘȀɺŔӲǄ̱ǏӲOЖ� 

ęʲ:ŇªϺëƛèɿҬȢћ

ǜĆ×¿� 

ęƛƲª�ǜĆɞĿu¥Δʪ

ӵƛŇª� 

ęǜĆɞЫŤęƛƴ̈ɞ̝ň

Đљƛƴϼ� 

˄Σű φŽӲǄƛϾĩ¢ͦ�\1  
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Σ�ŀ̝ň¦ЫƛƄɾ�Ò̱

ƒĐÛƄɾ<ȀʍһĊƝӲ

Ǆ�ŀʝŔӲǄйΣ�Ŵ��

҅ÏӔmӲǄϾĩ� 

Þĕű φŽѼԃŴÞ̷ӿrȋ�Ò3

ȢƄΠІȩ�ŇªƛѼō�̊

ŴƠ͚�Ƅɾ˦ǘ̹�¢ͦԀ

ӲǄͶŔÐƛÄ͍�Òá�K

ͽŇӲǄÞÁǊ½ҖƛЗʳ� 

ȷѽ˦ǘǜĆōÞċl5� 

ęƛͽȁȭǴͅǜĆу� 

ęƛϺëʗ̈Ƃ˓ƧǜĆſŽ

чӹ� 

Parasuraman, Zeithaml and Berry(1991)8îѐơ7ʓƄɾƾр͘ƧġÛR

ͤϏȋ�ÒƧ 2.4Ŵ±� 

Ƨ 2.4 Parasuraman�Zeithaml and Berry(1991)ƄɾƾрϏȋ 

Ϗȋ ŤΖ җŉ 

Þĕű ǔ˦˽c3ȢƛІ

ƧɞϩŴ̝ňƛƄ

ɾǯQɰÊ� 

ȢG�Ƨ�˦ǘ�˦˽̹� 

�шű φŽӲǄƛȀĩč

ɞΉЫ̱ϯƛĐ

уȸ�̱ѳϯƛǷѵ�ˏ-

ǥƄɾ̹� 
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Û�ŇӲǄʝŔƲº

Ͷ� 

d҅ű φŽӲǄƛȀĩč

ɞĽ˭̝ňƄɾ�ŀ

ŇӲǄͶŔϒ͵� 

Ά˫ąȸ�ÞŴ҄Ą� 

ƴӐű ƷǔȢGƝӏ�ұ

ϳ�ɞ5ǜ�ƲѮ

ƛ� 

Ʋů�×¿�Ɲӏ̹� 

Ӕӆű Ʒǔ[�φŽӲǄ

ƛϾĩưʕȇ͈� 

ȚāƐ͵�rƳ�ɌɄϾȀ

̹� 

2.5ӲǄϒ͵Ǌ  

2.5.1ӲǄϒ͵ǊOŤΖ  

Howard and Sheth(1969)ȑ¾ʓϒ͵Ǌ҅ªÎɇ͎ơ˄н:�ϮǧӲ

Ǆϒ͵ǊǜφŽŴ���ЇϩτϽҏʝƛǜĆÊ˄ƛm˄ƚω�

Oliver(1980)̝ň-ȚљÊűɇ͎ơϒ͵ǊƛОƿ�Ϯǧɇ͎ơϒ͵Řī

Žɇ͎ơ̦ʳϩ�Ӿ(Expectancy Disconfirmatin)ƛ̾Ƈ�ŀ�Ϯǧϒ͵Ǌ

АӱωǊƛġӼcқ͐͵ν�  

    Churchill and Surprenant(1982)ϮǧӲǄϒ͵Ǌǜқ͐ϩŇªˇƾŲ

ƄɾO̾Ƈ�á̾Ƈ¬қ͐ơOқ͐̋γ�қ͐Û¤ϩ̦ʳ8ơvάç

Ŋ�Fornell(1992)ϮǧӲǄϒ͵Ǌǧ-ϝљӿűƛͶӡ�´ąɇ͎ơϒ͵
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ǜ-ϝɇ͎ƛωǊĕÙ�ŎdǛ�ɇ͎ơÎʦřƄɾŲŇªˇƾǏ�ˇ

©̇ӶŲL̇ӶƛљӿͶӡ�ӲǄÎŇªˇƾǏ�ͽφˇƾғȵϩқ͐

ƹƲů͚ƛ-ǻű��͊ò�Ōơ͚ōÞǯ-ǻűȸ�ӲǄͽͶŔ

ϒ͵�dOƺͶŔLϒ͵(Engel�Blackwall & Miniard�1993)�´ǜǔɇ

͎ơφǟˇƾŲƄɾƛғȵϩ̦ʳƛЇȖȫ͔Ŵǿ©�ƛ̚ȲŲ�ʳ̸

Ǌ(Parasuraman�Zeithaml & Berry�1994)�Kolter(1996)ϮǧӲǄϒ͵ǜ

ӲǄŴƝӡŔˇƾғȵϩȚ3̦ʳOȫˊ̸Ǌ�ǽτϽƧ˅͓βη̦�

ƺˇ©¦ÈLЫϮŲάɶϒ͵Ǌ�ÒƇτϽƧ˅LÒŴη̦ƛ�ƺͽÞ

ȂÈLЫϮŲLϒ͵ƛͶӡˇ©�ɹÒτϽƧ˅ǒÒη̦ƛ�ƺ�ɞͽ

ÞMǊϒ͵Ųɇ͎ơͶӡ̱ȫˊƛd҅� 

Ӡͣ̈́(1996)ÎƄɾƾрѩ͘ОÙτӐǱİMφŽӲǄϒ͵Ŵɺ

ƛΣӥąӲǄφǟ-ͤƄɾƛmM̦ʳϩΤƄɾ̝ňơτϽƛƄɾƧ˅

QǯvάO̾Ƈ�ǽƄɾƧ˅αŔŲ͓βӲǄƛ̦ʳȸ�áȸӲǄͽˇ

©ϒĹƛͶӡ�dO�ǽLɞαŔӲǄƛ̦ʳȸ�ƺͽˇ©Lϒ͵ƛʢ

Ɠ�Oliver(1997)Ϯǧϒ͵Ǌǜ-ϝ̚ȲƛϒĹ�ǜɇ͎ơËǟłϾĩ�

°Н�̭ʳˢϒĹŴʖŊƛ̚ĘͶӡ�<̔ǜɇ͎ơÎɇ͎Ǐ�ͶřŔ

ˇƾ¤ĺŲŎӪűŴ̝ňO̚Ę̸Ǌƛ-ϝĂҫϩϮƝ�Jeffrey(2009)Ϯ

ǧϒ͵Ǌǜ-Ț˔ҳÛ�ƛӔҠËɖ�ͽ¦ÈАӱÁқ͵ӗ�cЉ�Ӳ

ǄŮΧǊ�      

     ӲǄϒ͵ǊÎ˅VÇϿʉM<řŔȇ͈�õÞǯƛȇȀű�ȑ¾

ґΣӲǄƛ̦ʳϩϾĩ�KɞʌÞȵƛϒĹӲǄ�ҏʝӲǄƛƲѮ�ɇ

͎ơϒ͵ǊʓÛǧ¥Ŋ¼;Û�ӔҠËɖOнҥ(Muller�1991)�Ëǧɇ

͎ơϒ͵ǊϩĆƜʦАӱŔƾ̴ŮΧ�ŻǑ�>ΐ��̊õÞ˂ϩ¼;

ĕ͍�͖çġӼӝƗωͮ�˿Ǐφ¼;Oҏă˂<ʓ˰Ûз҈� 
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     ƈǽД(2003)̹ѐơϮǧ"ϒ͵Ǌ#/ǜɇ͎ơÁǊқ͐ƛȇȀË

ɖO-�÷¬ŽĨȚ3ƛɌрLÆ�Ǻ̤<LÆ�çφÆ-¹Ł�ɞͽ

ˇ©ÏϝLÆƛωǊ�ɽÐcɿћ�Ŵ�ʕʕɱφ-¹Ł�̔ͽÞ˥Ï

ƛǰƒcͷƒ�Á�:;ơŴ̝ňƛˇƾϩƄɾƛτр:�ŭá͚OɌ

űͽÞŴȫˊ�ǻŇӲǄϒ͵Ǌ<Þȫˊ�Ƨ2.5ǧŎ�ѐơφŽ"ϒ͵

Ǌ#OŤΖ� 

Ƨ 2.5ӲǄϒ͵ǊOŤΖ 

ѐơ ŤΖ 
Cardozo(1965) ǜ˿Ý̝�ӲǄϒ͵ǊOԅůƛѐơ��ǔ�ӲǄϒ͵ͽ

Љ�ӲǄÁàқ͐ƛëǧ��ͽқ͐Ŏ�ƛˇƾ� 
Howard & 

Sheth(1969) 
ϮǧӲǄϒ͵ǊǜφŽŎŴ��ƛ�ЇϩτϽҏʝƛƄ

ɾǜĆͶŔÊ˄ƛm˄ƚω� 
Hempel(1977) ϮǧӲǄϒ͵̸ǊǜīŤŽӲǄŴη̦ƛˇƾŲƄɾO

τ˅̸Ǌ�d҅�"η̦Ƅɾғȵ#ϩ"τϽƄɾғȵ#

̾Ƈƛ-ǻűǊ� 
WesBrook(1980) ǔ�ϒ͵ǜӲǄʞқ͐ʃƾŴҏʝƛғȵϩ¾ƹ̦ʳƛ

-ϝϮƝβ̸͊Ї�ǽτϽғȵ͓βŲ̹Ž¾ƹ̦ʳ�Ӳ

Ǆͽˇ©ϒ͵� 
Oliver(1981) ϒ͵ǜ¬-ϝɌŤ³ſŴˇ©ƛʢϦd �̔Ŵ�Þłѐơ

Ϯǧϒ͵ϩӲǄƛɌŤʢϦÞӔ�ŀϮǧƄɾƾрL̹Ž

ϒ͵xΉ�ƄɾƾрǜӲǄφŽŁɾάōÞūӬűƛ͊

Ї�çϒ͵xΉƺǜφŁƙ-ϝЛȸűƛʢϦd҅çI� 
Churchill and 

Surprenant(1982) 
ϮǧӲǄϒ͵Ǌǜқ͐ϩŇªˇƾϩƄɾO̾Ƈ�á̾Ƈ

¬қ͐ơOқ͐̋γ�қ͐Û¤ϩ̦ʳ8ơvάçŊ� 
Kotler(1997) -Ț3ŴͶӡϒ͵ƛ̸Ǌɶû�Ʒ΅èŎφˇƾ�ɞɌű

ƛƝӡϩȚ3φˇƾƛ̦ʳ�ŌơvάOǏŴĕÛƛ�ǜ

Ɲӡƛ�ɞϩ̦ʳŌơ͚ȫˊƛŐК 
Kotler(1999) ϮǧӲǄϒ͵ǜ-Ț3ŴͶӡƛ̚Ȳ̸Ǌɶû�˪ ϝ̚Ȳ

̸ǊŊèӲǄφˇƾƝӡғȵŜˇƾƛ̦ �rŌơOvά

çĕÛƛ�¬á�Ɲ�ȷίϒ͵Ǌ�͈ǧίǄӿӾȷί°
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ƛOƄɾƾрŴͶřƛ̚ȲŲ�ʳƛ̸Ǌ� 
Kolter(2000) ӲǄϒ͵Ǌǧ-ϝÎқƹ̦ʳ9φˇƾƾрƛқǏ͊Ї� 
Wong(2000) ӲǄƛљӿϒ͵ǜʢϦ:ƛ-ϝͶӡƚƓ�Ŏ͊Ї̸ǊO

ɶû�ƺřŇªȵƇƛАӱ� 
Ѷǣ(2001) ӲǄϒ͵ǔƛǜӲǄÎʦřǟ-ɌŤ³ſŲƄɾȸ�ŴͶ

řŔƛ-ϝÊ�ę͵ƛ̚ȲωǊ� 
ΩȶŊ΅�Ǳİơèëљ˄ 

2.5.2ӲǄϒ͵ǊO˄н  

     φŽӲǄϒ͵ǊƛǯӔ˄н�è 1965 Ø Cardozo ʓɇ͎ơϒ͵Ǌ

ƛůl͖ëхѐƛϿʉǏ�¬ŽĨȚ3ÞLÆƛȚ3Ɍр�ƞΔǺ̤�

φÆ-Łƙ<�ɞͽˇ©�ÏМƛǰƒ�ωǊϩɽÐ�Á�:Çϝˇ;

ƛɌűȫˊ�Ëá<lɫ˥ÏѐơφáϿʉǱİƛѧсç̝�LÆ˄

н��9ʓɱφ̕îѐơŴ̝�ƛϒ͵Ǌ˄нϩОÙŊ��љ˄ϰƂ� 

(�) ̦ ʳ�ɏ˄н(Expectancy Disconfimation) 

 Oliver(1981)̝�̦ʳ�ɏ˄н�á˄н΅èŽƞͽm˄ѐϩ˔

ҳëǧ��Ȁ�"̦ʳ#ϩ"ғȵ#ƛvάŴ˔Û�ϰƂɇ͎ơÎқ

͐ˇƾŲɌŤƄɾOƹ�ͽȾіβŬƛΔӾ��3ƛ>ΐ�¼;ĕ͍

ϩЎĊ͖çφˇƾғȵˇ©-ϝ"̦ʳ#�ɇ͎ơқ͐ˇƾOǏ�"̦

ʳ#ƳÛǧΤˇƾғȵѩ͘ĂҫƛʊҰ�Ҳ̈Ŋϰ�τϽғȵ̹Ž

̦ʳ�ƺ̱�ɏ�τϽғȵAŽ̦ʳ�ͽˇ©¦ȋƛ�ɏ�τϽ

ғȵDŽ̦ʳ�ƺˇ©Ȃȋƛ�ɏ�Ëáϒ͵ŲLϒ͵ƛ̸ǊąÛǧ

̦ʳxΉ�̬�ɏƛAD� 

     FestingerÝÎ 1957ØąI̝�Ӗ_˄н�á˄нǧ̦ʳϩғ

ȵÞȫāOȸ�ƺӲǄͽèęмљφˇƾғȵƛϮƝ��ĩϩ̦ʳː

Ê(Olson & Dover�1979)�ç Hovland(1957)ƺ̝�φv˄н�á˄н
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ǜǔ�ʳƛӲǄͽҨA̦ʳϩҏʝˇƾғȵO͚ƛȫ͔�´ąғȵ

ɶŽ̦ʳȸ�ƺˇƾ͊ЇͽvτϽ͊ЇҞɶ�ғȵûŽ̦ʳȸ�ƺ

ˇƾ͊ЇʓvτϽ͊Їģȫ� 

(�) ӀËC˄н 

       Swan & Comb(1976)̝ŔӀËC˄н�̔m˄ϩτӿŌȚϏȋ

çĶ�ˇƾÎτӿϏȋƛғȵ̱ƒϒĹӲǄ�ƺӲǄͽˇ©Lϒ͵�

÷τӿϏȋƛϒĹƽ̱ƒ�ӲǄˇ©ɏ¦ƛϒ͵�ʆÞm˄Ή˽Ϗ

ȋ:�ӲǄҏʝϒĹKɞŇӲǄϒ͵� 

(�) [ ˄н(Equity Theory) 

     Huppertz, Arensonc Evan(1978)ǜ˿Ýʓá˄н҅ªŽëхѐ

Ͽʉƛѐơ�ϮǧӲǄͽvά³ſMğ4(income)Ŝ̋γ(outcome)

ƛ[ ű�´ąÎ³ſOM�ǽӀr˴ӡʝÞˢ[ ƛφǍ�ƺͽ

ӡʝϒ͵�dOǽӲǄğ4ÏŽφr��̋γDŽφrȸ�̔ͽͶ

ŔLϒ͵� 

(�) Οҁβ̸˄н(Redress Process Theory) 

         �Ŭ"ӲǄϒ͵#Ǳİ�Ȁ͡MÎʥɧАӱӲǄϒ͵ƛƹËϩ

β̸�÷˿ƨƛ"ӲǄϒ͵#ǱİƽÞ̧ÈқǏëǧ̶ȪƛҜͮ�

¼νʓ"ϒ͵/Lϒ͵#ϩқǏƛëǧǯˬ̾�Ëá�"Οҁβ̸#

˄нϩ:ȅƛ̦ʳ�ɏ˄нcăɎԅҥ˄нALǯÆ��ȀÎʥɧ

ӲǄLϒ͵ˇ©ȸ�ǜĆͽʫŘëɿŲʫŘñϝëɿŊҏʝΟҁƛ

β̸�Æȸ<͚ʦʥɧ1"ӲǄϒ͵#φқǏëǧƛАӱβ̸(ćƎ

Ů�фįȒ�2002)� 

(�) у҅xΉ˄н(Adaptation Level Theory) 

 Helson(1964)Ϯǧ�ӲǄφŽœџƛͶřͽřŔȚ3у҅xΉА
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ӱ�ç"у҅xΉ#̔ǜӲǄφˇƾŲƄɾƛқƹ̦ʳxΉ�<ǜs

Ǐϒ͵ϩĆƛĂҫʊΉ� 

(�) τϽғȵОÙ 

    τϽғȵОÙ(Perceived Performance Model)ǜ�:ȅƛ"̦ʳL

-ǻОÙ#ǧʊҰçҨA̶Ȫ�Ŋ�ǔ�ӲǄφŽˇƾƛϒ͵ŲǜL

ϒ �͵ǜȾіτϽғȵŴʝŔƛ�ϩ¾ƹƛ̦ʳŀLͽQǯАӱ(Tse & 

Wilton�1988)�á˄нϰƂÒƇғȵɞ̛̞ӲǄm˄Ì҅ƛrÈ�ƺ

Ƨ±ˇƾғȵφϒ͵ǊōÞīŤűƛАӱ�÷ǽǜӲǄφŽŎˇƾǜ

Đ¿ȉ©�LШʟƛ�ŇªτϽƄɾғȵОÙŊ͊òӲǄƛϒ͵Ǌͽ

ǜģ�Êуƛ(Yoon & Uysal�2005)� 

2.6ƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊOǯӔǱ

İ  

     ǤЪȥ������Îƾ̴ӵɎϩɇ͎ơ©ǦƿωφϤΫқƙơī̺ëǧ

OǱİ�̾ Ƈӽ±ƾ̴ӵɎϩɇ͎ơ©Ǧƿω͚ōÞǯӔű�ʚ̽̐������

Î©ǦƿωcӲǄϒ͵ǊφÁқ͵ӗOǱİ��ˬҽʃũ˅̳śʄǧŉ�

Ǳİӽ±©ǦƿωϩӲǄϒ͵ǊÞӽͅǯӔ�ӂњļ������ÎΟʮ;ɇ͎

ơ©Ǧƿω�Ƅɾƾр�ϩқǏëǧOǱİ)�Ƽ˲ǟΟ˗ћϏǧŉ�

Ǳİӽ±©ǦƿωϩƄɾƾрÞӽͅǯӔ�ƈɓë������ÎƄɾƾр�ƾ

̴ӵɎcӲǄϒ͵Ǌϩқ͐͵ӗӔƷOǱİ��ȻͰȚűśʄũǧŉ�Ǳ

İMӽ±ƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵ǊōӽͅO¦ÈАӱ�ƄɾƾрϩӲǄϒ

͵ǊōӽͅO¦ÈАӱ�Νëǣ������ÎҼѐǹȩʃƾOƄɾƾр�ϮƝ

ЇȖ�ƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵ǊӔƷOǱİ�̾Ƈӽ±ƾ̴ӵɎϩӲǄϒ

͵ǊōӽͅO¦ÈАӱ�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊōӽͅO¦ÈАӱ�ĥ
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ƆƋ����	�ÎƄɾƾ̴ӵɎ�ӔƷëхŜƄɾƾрφӔƷƾрϩëǧ͵È

ƛӔҕűǱİ���Ωɨˇƾǥ˫;ǧŉ�Ǳİӽ±ƾ̴ӵɎϩƄɾƾрÞ

ӽͅ¦ǯӔ�҇ӘǶ������Îήª̾Ϗr̸ОÙʥɧƾ̴ӵɎ�Ƅɾƾ

р�ӔƷƾр�ƝӡȏѸϩӲǄŮΧǊOӔƷ���ԄӐŒ;ǧŉ�Ǳ

İӽ±ƾ̴ӵɎǧАӱӲǄŮΧǊO˿ȇȀËɖ�ŎàǧƄɾƾр��
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ˏ8˻ � ǱİrƒϩǠϏ  

¤ǱİO�Ȁ°ƛÎ1Σƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄ

ϒ͵Ǌ͚OӔƷ�ŀ�λΖ�7-ElevenˬҽśʄũǧǱİφ͍�¤˻

�ƹȅŌ˻ƛǱİǺ̤ɿћϩqӜʥɧʊҰ�ϰƂ¤ǱİOǱİǠ

Ϗ�Ǳİ˦ȁcŇªƛǱİrƒ�À\ǧRΓ��Ǖˏ-ΓǧǱİǠ

Ϗ�ˏ2ΓǧǱİɹ˦�ˏ8Γǧʅŗ˦ȁ�ˏ�ΓǧǱİrƒϩǱ

İφ͍�ˏRΓǧΩȶ\ƌrƒ� 

3.1ǱİǠϏ  

    Ņі¤Ǳİ°ƛ�ΔqӜƛ˄нʊҰ�ґΣƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�

ƄɾƾрϩӲǄϒ͵Ǌ͚OӔƷ�ĕÛ9ÃOǱİǠϏν�Òν 3.1

Ŵ±� 

 

 
  

 

 

H1 
 

H2 

H3 

ν 	�� ǱİǠϏ�

Ƅɾƾр�

©Ǧƿω

ίɿћ5�

ƾ̴ӵɎ�

ӲǄϒ

͵Ǌ�

H4 

H5 
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3.2Ǳİɹ˦  

    Ņ¤ǱİǠϏŀȾіqӜʥɧϩτӐǱİǏ�̝ � 7ҥǱİɹ˦

Ò9� 

H1�ƾ̴ӵɎφƄɾƾрōÞӽͅǯӔ� 

H2�©ǦƿωφƄɾƾрōÞӽͅǯӔ� 

H3�ƄɾƾрφӲǄϒ͵ǊōÞӽͅǯӔ� 

H4�ƾ̴ӵɎφӲǄϒ͵ǊōÞӽǯӔ� 

H5�©ǦƿωӲǄϒ͵ǊōÞӽͅǯӔ� 

H6�Ƅɾƾрφƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵ǊōÞMWȵƇ� 

H7�Ƅɾƾрφ©ǦƿωϩӲǄϒ͵ǊōÞMWȵƇ� 

3.3ʅŗ˦ȁ  

     ¤ǱİŇªOʅŗ�ǜʂæǯӔqӜƛYȩ˦ȁçÛƛ�ʅŗ

ʫªǆ˵Ù̾Ϗ¬мǡφ͍Ňª^ѱrÙͲ̻�YȩÀ\ǧRȚ˲

\�\ā 1. ƾ̴ӵɎ 2.©Ǧƿω 3. Ƅɾƾр 4.ӲǄϒ͵Ǌ 5.ӲǄʊ

¤Ωȶ�ɴӲǄʊ¤Ωȶ��Ŏьčʫ LikertR̹ˏ͘Ƨ͖ë̮͘�

¬"ưʕLÆ͵#é"ưʕÆ͵#\ā̀P 1é 5\ƛrÙȁ\�Ŏ

ʅŗ˦ȁǠϏϰƂÒ9� 

1. ƾрӵɎǠϏ�¤Ǳİʅŗʂæ Aaker(1991)OqӜ�ͨȌS

(2002)ĕ͍̺ˈ�ƾ̴ӵɎϩӲǄ˖ĺЇȖӔƷOǱİ)�ś

ʄˬҽũӖƿOτӐ�ͨѹƣ�2006�ήª̾Ϗr̸ОÙʥ

ɧśʄˬҽũƄɾƾр�ͶřЇȖ�ƾ̴ӵɎ�ӲǄϒ͵Ǌ�

ӲǄŮΧǊӔƷOǱİ)����śʄˬҽũǧŉ̹ǯӔq

Ӝ�Àȁ 12Ӄ�ӃͤYȩÒƧ 3.1Ŵ±� 
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Ƨ 3.1 ƾ̴ӵɎϏȋϩʅͤ 

Ϗȋ ѩ͘Ӄͤ 

ƾ̴ŮΧǊ 1. ǽÁàɇ͎�áƾ̴Ņҵǜùƛѱї 

2. ¥ÞºñЎĊëх�áƾ̴Ņҵǜùƛѱї 

3. ǽÞŎ�ͻƾ̴�˅�áƾ̴Ņҵǜùƛѱї 

ƾ̴ƝÉǊ 1. ùưʕШʟΤƾ̴ 

2. ̝ Ŕˬҽśʄ�ùˏ-ȚͷŔΤƾ̴ 

3. ɇ͎ȸIӸβΤƾ̴ 

Ɲӡƾр 1. Τƾ̴ƛƄɾƾрͽАӱùƛқ͐ 

2. Τƾ̴ƛƄɾωǊͽАӱùƛқ͐ 

3. Τƾ̴ƛƾрùͶŔϒ͵ 

4. Τƾ̴ƛˇƾƙ͓ŴȖ 

ƾ̴ҕͷ 1. ϮÆΤ[�ƛƾ̴ĕ͍ 

2. ̋ ͿΤ[�ƛƾ̴Ҁҥ 

    2.©ǦƿωǠϏ�ʅŗ�ȀʂæӑAɘ�˶¦Į�ѮţЊ�1999�

©Ǧƿω͘ƧOуÊǊҊӾ�Ëɖȇ˔ϩҜͮvά)� ICP©Ǧƿω

͘Ƨǧŉ�˶ƶ̈́�2007�śʄˬҽũɇ͎ơëǧ�©ǦƿωϩӲǄ

ϒ͵ǊOǱİ)� 85Ǌ CśʄˠѤɊ̯ʒпũǧŉ�˶qӘ�2003�

Ơ͚Ä͍�©ǦƿωϩŮΧǊӔƷOǱİ��ǝkþǧŉ�}eĔ

�2009�ʃũÄ͍�©Ǧƿωϩɇ͎ơëǧOǱİ)�Χƾȹũǧ

ŉ�Àȁ 17Ӄ�ӃͤYȩÒƧ 3.2Ŵ±� 
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Ƨ 3.2 ©ǦƿωϏȋϩʅͤ 

Ϗȋ ѩ͘Ӄͤ 

ǥëͭÈ 1. ǥëϩτªO͚�ęvά̇Ӷǥë� 

2. Îā3ˍΡęǜȚȸЁƛ3 

3. ę̇ӶɮĩǥëȸЁϩͻšƛƆì� 

4. ęő͵£Ğǜǧ1Ȁɞ̶̟èHƛȚű� 

5. ęĒʳβÞȚűǥëȸЁƛ·͛©Ǧ� 

·͛ωǊ 1. ɹ̦Mę�ͷ·ȱŜżӅ� 

2. �ȀÞ-łèHƛ©ǦƠ͚�ęͽӡʝǌϒĹ� 

3. ęvά̇Ӷ×ŤÞƴϼƛGø 

4. ę;Ł̇ӶèHŊL̇ӶŅѮā3� 

ƾрɮĩ 1. ęҧŬСǹ̹¾͖ʈȦƞͽƛ©ǦrÙ� 

2. ЎĊɂмûƛˇƾ�ęLͽ�қ͐� 

3. ęĒʳɞïÎɞ̶̟ȚűƛïÖ� 

4. ę̇Ӷқ͐ōÞɌɄȏɂƛˇƾ� 

ЇɂʯͶ 1. ͐ Ɔìȸę˫ʕ˨v8Ȧ� 

2. Ƶх̦͚ęͽv ʕ͐ģÏƛˇƾ� 

3. ę͐Ɔìȸ��ȀƛæЕËɖǜЇѴ� 

4. ЎĊƛΩɨ��҄ęɺ�άÐƛқ͐ī̺� 
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2. ƄɾƾрǠϏ�ʅŗ�Ȁʂæ Parasuraman, Zeithaml and 

Berry(1991)OqӜ�ф̀ǽ(2006)ήª̾Ϗr̸ОÙʥɧˇƾ

ƾр�Ƅɾƾр�ӲǄϒ͵Ǌ�ʃũĕ͍ϩӲǄŮΧǊOӔ

Ʒ)�śʄˬҽũǧŉ�˶ƶю(2007)ƄɾƾрϩϮƝЇȖφ

Áɇ͎͵ӗАӱOǱİ)����śʄˬҽũǧŉ�Àȁ 17

Ӄ�ÒƧ 3.3Ŵ± 

          Ƨ 3.3 ƄɾƾрϏȋϩʅͤ 

Ϗȋ ѩ͘Ӄͤ 

Þĕű 1. ũYҐξɷʿ 

2. Ƅɾ3ȢǴͅљЄ 

3. ̌ ƾЇ°ƧYȩʺ̣ſ҆ 

�шű 1. ɺ�ƛŵѬčͽý˅ 

2. ɞ¦Ы̾ʗ 

3.  City Caf’eǌ�ш 

4. LͽĖɦӲǄ³�ƛŁʢ 

d҅ű 1. ÚΏȸȢGɞąȸǯQp̠ 

2. ̝ ňĽ˭ƛƄɾ 

3. ̝ ňуƛƄɾ 

4. ɞѷȸÌ҅ӲǄϾĩ 

Ӕӆű 1. Ƅɾ3ȢωǊѪ] 

2. ̋ Ϳ1ΣӲǄƛϾĩ 
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3. ƟǓӲǄé:ƛω 

ƴӐű 1. Ƅɾ3Ȣƛɞ5�3Ʋº 

2. Ƅɾ3ȢÞұϳ 

3. Ƅɾ3ȢφˇƾШʟ 

3. Ӳ Ǆ ϒ ͵ Ǌ Ǡ Ϗ � ¤ Ǳ İ ʅ ŗ ʂ æ Backman and 

Crompton(1991)����χƸÔ(2008)Ɲӡƾр�ƝӡЇȖ�

ӲǄϒ͵ǊÔӲǄŮΧǊOǱİ)�ĀҶśʄǧŉ�ʚ@ʛ

(2009)ʃũÄ͍�ӲǄϒ͵ÔӲǄŮΧӖƿӔƷOǱİ)�ɶ

͠�ǝkþśʄǧŉ¤Ǳİʅŗʂæ�Àȁ 5 Ӄ�ÒƧ 3.4

Ŵ±� 

 

Ƨ 3.4 ӲǄϒ͵Ǌ͘ƧϏȋϩʅͤ 

Ϗȋ ѩ͘Ӄͤ 

ӲǄϒ͵Ǌ CITY CAFÉƛЇɂ�3ϒ͵ 

CITY CAFÉƛƄɾ�3ϒ͵ 

CITY CAFÉƛˇƾ�3ϒ͵ 

CITY CAFÉƛҐξ�3ϒ͵ 

љӿçĶ CITY CAFÉ�3ϒ͵ 

    5.ʊ¤Ωȶ��ȀʂæͨȌS(2002)ĕ͍̺ˈ�ƾ̴ӵɎϩӲǄ

˖ĺЇȖӔƷOǱİ)�śʄˬҽũӖƿOτӐ�ӲǄʊ¤Ωȶ�ˈ

�țġçÛ�À\ǧ�űā�ʏǃ�Øө�ʮĲ̸Ǌ�Ҵ;�Δҋƚ

Ɠ̹ZȚͤ°� 
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3.4ǱİrƒϩǱİφ͍  

3.4.1īŤМ¤rȋϩΩȶÜ͡  

    ¤ǱİѱŤƛˇ;Э̉ǧˬҽśʄũ�ӊŽ35ϩȸ͚ƛȈŕ�

ѱŤλΖ�øǧ¤ǱİƛǱİÍ˄Э �̉ŀŤΖ¤ǱİŴǔˬҽśʄ

ũ/ǜîŽλΖ�ˑ- 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũ;ơ�¤Ǳİ

ѱŤˑ- 7- Eleven City Caf’eśʄũOɇ͎ơøǧǱİ§ӿ�Ŵ�Î

:ȅśʄũ�>˟�φқ͐ City Caf’e Oɇ͎ơʅŗмǡ�Ǎřˤơ

ͲЋʅŗĐˉOǏ�ƺ¬˅̊ˤк3ȢÜÌљ˄�ÎÞȈƛ35�ȸ

͚cΩƩȈŕ9��cæЕɇ͎ơͲЋ͵ӗŀǧҝÿJҩā3�¤Ǳ

İʂæʈYǯӔǱİ�ʫŘƳăźМƒ��ăǱİO͖ë� 

3.4.2мǡȸ͚  

    Î¨ʈ 101Ø 12t 10sé 102Ø 3t 20s͚͖ëʅŗмǡ�

ǧƳŽʅŗO͖ë�Ëáʅŗмǡȸ͚ s�ʲ: 7ҥé 9ҥ�ɹs

�9` 2ҥé 5ҥǧ�� 

3.4.3͖ëʅŗмǡ  

    īŤМ¤OǏ�¤ǱİʫŘʅŗмǡrÙ�Ҕȁ̶� 500 »ʅ

ŗ�ɴ1лĩͲЋʅŗOӲǄ̀PŖĄ���̝ɶʅŗÌÜO¦Ы

˂�ҔÀÌÜ 440»ʅŗ�ȟɴÞʅӃOʅŗ 68»�ŎÞȵʅŗǧ

372»�ÌÜ˂Ǹǧ 88%� 

3.4.4ŇªˑȁrƒɭҮ\ƌӾӐ¤Ǳİ.Țɹ˦  

    Î͖ëΩȶ\ƌȸ�¤Ǳİăª¯ϖϸѡȫǯӔ (Perarson’s 

Product-moment correlation)ґΣ¤Ǳİ.Țɹ˦ǯӔ̸Ǌ�ŀŇªɭ

Ү\ƌʥɧŎӽ̸ͅǊ�ӾӐ¤Ǳİ.Țɹ˦� 
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3.4.5ÞȵМ¤ƛƲǊ͊ò  

    ƲǊą�шű (Trustworthiness)�Ʒǔ̮Ӿ̾Ƈƛ-ǻű

(Consistency)ŲӋŤű(Stability)çĶ�¤ǱİφŎʅŗOƲǊ\ƌ�

čǜ�иÊӼК�Ҕ čȁ\�çǱİĨ-иÊËКƷʫª L.T. 

Cronbach’s α ƷКƧαŎƲǊ� 

3.4.6ŇªӼˊК\ƌʥɧȚ3ɌВϩÇӼ͚ͤƛȫˊ̸Ǌ  

    ăª T ҊŤcӼˊК\ƌ(One-way ANOVA)Ŋ1ΣӲǄȚ3Ɍ

Вφƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵Ǌƛȫˊ̸ǊǜĆα

Ŕӽͅ� 

3.5Ωȶ\ƌrƒ  

    ¤ǱİŽʅŗÌÜǏ�Δљ˄\ƌ�љ˄ǏƛÞȵΩȶP�аЬ

ǋ҉�ʓΩȶ̵˷ŽεΚM�Ňª SPSS(Satistical Package for the Social 

Science)for WindowˑȁȣΠ˩ӿɺǧ\ƌGō�éŽŴήªOˑȁ

\ƌrƒƷŅіǱİ°ƛcǱİǠϏ�æЕӼͤOѩ͘jǊcˑȁ\

ƌGōOуªű�ѱїÊу�ɞ¦Ы˟˄¤ǱİŴʷʥɧʅӃO\ƌ

rƒ�ɢʓŴŇªOˑȁ\ƌrƒϩ°ƛϰƂÒ9� 

3.5.1ʰȅűˑȁ(Descriptive Satistics Analysis) 

    ¤ǱİɱφLÆƛǺ̤Ωȶ�͖ëàК\ɰϩâ\v\ƌ�ª�

ґΣÞӔМ¤ʊ¤ΩȶO\üʢĕ�c͘ƧàК\ɰ�ͳҔ¿˲М¤

ƛ\üƚƓ� 

3.5.2 čКϩНΉȫ  

    �ʰȅűˑȁȁϠÇӼͤO čКϩНΉȫ�Ҹ�1Σřˤơφ

ÇӼͤOͤ°Ͷř̸Ǌ� 

3.5.3Y˲-ǻű\ƌ(Internal Consistency Analysis) 

    � Cronbach’s αƷКŊҊŤÇËɖѩ͘Ӽ͚ͤƛY˲-ǻű�α
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ȖA�ӽ±ΤËɖÇӼͤO͚ƛǯӔűA�´ąY˲ƛ-ǻű

ɶ�Cuieford(1965)Ϯǧ Cronbach’s αAŽ 0.7ơǧɶƲǊ�DŽ 0.35

ơǧûƲǊ� 

3.5.4Ëɖ\ƌ  

    Ëɖ\ƌ(Factor Analysis)ƛ°ƛǜʓŭáǯӔƛӼК�һ_Ûǧ

hКÞů_͵ΖƛËɖ�Ëá�Ëɖ\ƌǜȀʓǧКˌÏƛӼК�

ѝҒÛǧhК̕ȚÞ͵ΖƛËɖ�αŔѝҒΩȶO°ƛ� 

3.5.5 TҊŤ(T-test) 

    ґΣӲǄȚ3ɌűMűāϩʏǃÎƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�Ƅɾƾ

рϩӲǄϒ͵ǊOљӿ čК:ǜĆÞӽͅƛȫˊ� 

3.5.6ӼˊК\ƌ(ANOVA) 

    ¤Ǳİήª̈ËCӼˊК\ƌŊҊӾŌ˔�:М¤ƛ čК͚

ǜĆÞӽͅȫˊÓÎ�ąŊ̜ȅLÆ3>ˑȁӼК(ÒØө�ʮĲ̸

Ǌ�Ҵ;�ΔҋƚƓ)ӼͤÎƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄ

ϒ͵ǊOљӿ čК:ǜĆÞӽͅƛȫˊ� 

3.5.7¯ϖ̩ǯӔ\ƌ(Pearson Correlation Analysis)    

    ăª:ȅrƒ\ƌίǄƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄϒ

͵Ǌ͚OӔƷ̸ǊǜĆӽͅ� 

3.5.8ɭҮ\ƌ   

    ăªɭҮ\ƌě�ÇϏȋèӼКϩËӼКOӔˬű�¤Ǳİ� F 

ȖҊ͈ɭҮОÙƛӽͅű��ó�мљǏO R rŊҊ͈ӼК͚ƛ

Σӥɞ5�Á�НΉ_ɭҮƷКӾӐèӼКϩËӼКƛӔˬű� 
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ˏ�˻   Ǳİ̾Ƈ\ƌ  

4.1ӲǄɌű\ƌ  
7- Eleven City Caf’e ˬҽśʄũɇ͎ơɌű�Ǖűā�ʏǃØ

ө�ʮĲ̸Ǌ�Ҵ;�ΔҋƚƓ̹Z �ͤ̾ ƇΥÒƧ 4.1Ŵ±�7- Eleven 

City Caf’e ˬҽśʄũɇ͎ơűāM��BűõÏК�ǧ 55.9%�ʏ

ǃrȋƺ�Iʏvŉ˿ɶ�õ1 77.4%�Øөrȋ\ā� 31-40ϩ

41-50õάAvŉ�ǧ 32.36%ϩ 45.2%�ʮĲ̸Ǌrȋ�AʒɲȻ

õ1͓β-�vŉ�ǧ 52.7�ŎàǜɶMҴ�9ϩǱİŴ�\āõ1

24.7%ϩ 22.6%�Ҵ;rȋ�Ȅ[ʮ3ȢõÏК�ǧ 38.7%�Ŏàǧ

GʃƄɾ;�õ 17.2%�ΔҋƚƓƺ� 40001-60000XO͚ŦÏ�ǧ

38.7%�Ŏàǧ 20001-40000XGʃƄɾ;�õ 25.8%� 

¤ǱİŴмǡO 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơɌű��

BűϩIʏơŦÏ�ÎØөrȋ�ƺ\�ƯĎMØʎB(31-50 )�

Ҵ;rȋ�Ȅ[ʮϩGʃƄɾ;ŦÏ�ʮĲ̸Ǌƺ�AʒɲȻõÏ

К�Ü4Î 20000X�:�ӽ± 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũËÞ

̝ň̆śʄƛ̊Í��ǻÞ˥ÏΔҋɞ5OBűŔá͐Ɖśʄ�ͥƳ

ϩÐbҸћ˘f�˪МË 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũˌÏ�rƳ

Ðbϧͽ˘fкŁʢ�ŲơM`·ȱȸ͚�͐Ɖśʄ·ȱ-9�ͥƳ

ǰȚ̋ɛ�Łτ:�Î̶żʅŗ̦͚���ԅυŔ˥ÏɶMϩAѐ©

Ŕ 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎�÷Ë˪Η3A˴қ͐śʄ̔

Ҿ͙�άhÎũΡ˘f��ǻvάĭÞȸ͚ͲЋʅŗ�÷¬á��ӽ

˅ 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơØ϶ʱΗLh� 
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Ƨ 4.1 3>ˑȁӼКљ˄Ƨ 

ӼК \Ӗ 3К â\v 

űā Į 164 44.1 

B 208 55.9 

ʏǃ ¥ʏ 84 22.6 

Iʏ 288 77.4 

Øө 20�9 12 3.2 

21~30 20 5.4 

31~40 120 32.3 

41~50 168 45.2 

51�: 52 14 

ʮĲ̸Ǌ ɶMҴ�9 92 24.7 

AʒɲȻ 196 52.7 

ǱİŴ 84 22.6 

Ҵ; Ϭ˰; 52 14 

Ȅ[ʮ 144 38.7 

GʃƄɾ; 64 17.2 

ƩѨεC; 24 6.5 

è¬; 28 7.5 
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ѐ© 28 7.5 

Ŏ� 32 8.6 

ΔҋƚƓ 20000�9 52 14 

20001~40000 96 25.8 

40001~60000 144 38.7 

60001�: 80 21.5 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 

4.2 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɌű\ƌ  

4.2.1ƾ̴ӵɎɌű\ƌ  

ÞӔƾ̴ӵɎɌű\ƌ�ÒƧ 4.2 Ŵ±�Îƾ̴ӵɎrȋ�7- 

Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơOƾ̴ӵɎʬēάɶŅēǧ"Τ

ƾ̴ƛƄɾωǊͽАӱùƛқ͐#�"ɇ͎ȸIӸβΤƾ̴#�"Τƾ̴

ƛƄɾƾрͽАӱùƛқ͐#�ƾ̴ӵɎʬēάûŅēǧ"ùưʕШ

ʟΤƾ̴#�"ǽÞŎ�ͻƾ̴�˅�áƾ̴Ņҵǜùƛѱї#�"̝Ŕ

ˬҽśʄ�ùˏ-ȚͷŔΤƾ̴#�¬áǱİ̾ƇʝƝ�7- Eleven City 

Caf’e ˬҽśʄũɇ͎ơφƾ̴ӵɎrȋ˿Î͵Ҟǜқ͐Τˇƾβ̸

M̝ňƛƄɾωǊϩƄɾƾр�̲ƾ̴ƛƝÉǊ<ǜͽАӱŔɇ͎

ơφƾ̴ӵɎƛǰƒ� 
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Ƨ 4.2ӲǄƾ̴ӵɎˑȁƧ 

ʬē ӃΞ Ӽͤ  čК НΉȫ 

1 8 
Τƾ̴ƛƄɾωǊͽАӱùƛқ͐ 3.77 0.895 

2 6 
ɇ͎ȸIӸβΤƾ̴ 3.71 0.888 

3 7 
Τƾ̴ƛƄɾƾрͽАӱùƛқ͐ 3.70 0.878 

4 11 
ϮÆΤ[�ƛƾ̴ĕ͍ 3.51 0.786 

5 9 
Τƾ̴ƛƾрùͶŔϒ͵ 3.45 0.837 

6 1 
ǽÁàɇ͎�áƾ̴Ņҵǜùƛѱї 3.41 0.807 

7 12 
ʺͿΤ[�ƛƾ̴Ҁҥ 3.33 0.967 

8 2 
¥ÞºñЎĊëх�áƾ̴Ņҵǜùƛѱї 3.32 0.765 

9 10 
Τƾ̴ƛˇƾƙ͓ŴȖ 3.24 0.823 

10 4 
ùưʕШʟΤƾ̴ 3.11 0.934 

11 3 
ǽÞŎ�ͻƾ̴�˅�áƾ̴Ņҵǜùƛѱї 3.09 0.786 

12 5 
̝Ŕˬҽśʄ�ùˏ-ȚͷŔΤƾ̴ 2.99 1.012 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.2.2©ǦƿωɌű\ƌ  

ÞӔ©ǦƿωɌű\ƌ�ÒƧ 4.3 Ŵ±�Î©Ǧƿωrȋ�7- 

Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơO©ǦƿωʬēάɶŅēǧ"ę

vά̇Ӷ×ŤÞƴϼƛGø#�"�ȀÞ-łèHƛ©ǦƠ͚�ęͽӡ

ʝϒĹ#�"ɹ̦Mę�ͷ·ȱŜżӅ#�©ǦƿωʬēάûŅēǧ"ę

̇ӶɮĩǥëȸЁϩͻšƛƆì#�"ǥëϩτªO͚�ęvά̇Ӷǥ

ë#�"Îā3ˍΡęǜȚȸЁƛ3#�¬áǱİ̾ƇʝƝ�7- Eleven 

City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơƛ©Ǧƿωrȋ�ȀҞǜ�ÞşŤÜ4

ǧ��ː Ê¤Ǳİʊ¤Ωȶ\ƌÞӔҴ;rȋ�Ȅ[ʮϩGʃƄɾ;

ǧÏКvŉ�Ë˪Ӗƿƛɇ͎ơǜӪŽ:ɍʱ�Ŵ�ͽ� 7- Eleven 

City Caf’eˬҽśʄũ�Ȁ�ě-Ț͂ƄƛƠ͚·ȱ-9�ͥƳżӅ

mʢ�̲˪Ӗƿƛ3φŽǥëȸЁƛƆì�ɞLͽǰƛgȇ�ːÊ

¤ͤ©ǦƿωO\ƌ� 
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Ƨ 4.3ӲǄ©ǦƿωˑȁƧ 

ʬē ӃΞ Ӽͤ  čК НΉȫ 

1 8 ęvά̇Ӷ×ŤÞƴϼƛGø 4.10 0.736 

2 7 �ȀÞ-łèHƛ©ǦƠ �͚ęͽӡʝϒĹ 4.02 0.735 

3 6 ɹ̦Mę�ͷ·ȱŜżӅ 3.99 0.924 

4 9 ę;Ł̇ӶèHŊ�L̇ӶŅѮā3 3.82 0.831 

5 14 ͐Ɔìȸę˫ʕ˨v8Ȧ 3.61 0.941 

6 15 Ƶх̦͚ęͽv ʕ͐ģÏƛˇƾ 3.53 0.901 

7 12 ęĒʳɞïÎɞ̶̟ȚűƛïÖ 3.49 0.826 

8 10 ęҧŬСǹ̹¾͖ʈȦƞͽƛ©ǦrÙ 3.40 0.908 

9 17 ЎĊƛΩɨ��҄ęɺ�άÐƛқ͐ī̺ 3.40 0.908 

10 13 ę̇Ӷқ͐ōÞɌɄȏɂƛˇƾ 3.36 0.853 

11 11 ЎĊɂмûƛˇƾ�ęLͽ�қ͐ 3.35 0.825 

12 16 ę͐Ɔìȸ��ȀƛæЕËɖǜЇѴ 3.30 0.984 

13 5 ęĒʳβÞȚűǥëȸЁƛ·͛©Ǧ 2.97 1.013 

14 4 ęő͵£Ğǜǧ1Ȁɞ̶̟èHƛȚű 2.95 0.989 

15 3 ę̇ӶɮĩǥëȸЁϩͻšƛƆì 2.84 0.933 

16 1 ǥëϩτªO͚�ęvά̇Ӷǥë 2.74 0.996 

17 2 Îā3ˍΡęǜȚȸЁƛ3 2.67 0.933 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.2.3ƄɾƾрɌű\ƌ  

ÞӔƄɾƾрɌű\ƌ�ÒƧ 4.4Ŵ±�7- Eleven City Caf’eˬ

ҽśʄũɇ͎ơOƄɾƾрƹ8ÉŅēǧ"ũYҐξɷʿ#�"Ƅɾ3

ȢǴͅљЄ#�"ˇƾЇ°ƧYȩʺ̣ſ҆#�çƄɾƾр˿ûơǧ"Ƅ

ɾ3Ȣƛɞ5�3Ʋº#�"Ƅɾ3ȢÞұϳ#�"Ƅɾ3ȢφˇƾШ

ʟ#�¬Ǳİ̾Ƈ\ƌ�Ɲ�7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơφ

ƄɾƾрvάÎ͵ƛǜŔũΡȋƛˏ-ȚÄ͍��ǕũΡҐξ�Ҫ

˦�Πԉ̹̹Ëɖφɇ͎ơÎƄɾƾрƛͶř˿ʾ�<ǜËǧ˥Ïɇ

͎ơͽÎũΡ·ȱ-9�̆Țśʄ�Ųϩƅb͛˘�ËáũΡƛҐξ

͂уͶ�ɞǜ�Ș˿Î͵ƛ�éŽ"Ƅɾ3ȢφˇƾШʟ#άû�ɞ

ǜɇ͎ơφ 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũŴпƛśʄ҅ΤǌШ�ǫ

éLϾȀũȢW˒�Ųơǜ˅Î̆śʄq_вǧȏЦ�AȦφśʄ˴

Þʊ¤ƛґΣŴǻ� 
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Ƨ 4.4ӲǄƄɾƾрˑȁƧ 

ʬē ӃΞ Ӽͤ  čК НΉȫ 

1 16 ũYҐξɷʿ 3.99 0.648 

2 1 Ƅɾ3ȢǴͅљЄ 3.99 0.712 

3 3 ˇƾЇ°ƧYȩʺ̣ſ҆ 3.98 0.748 

4 17 ɺ�ƛŵѬčͽý˅ 3.92 0.821 

5 2 ɞ¦Ы̾ʗ 3.91 0.699 

6 5 City Caf’eǌ�ш 3.88 0.747 

7 10 LͽĖɦӲǄ³�ƛŁʢ 3.87 0.692 

8 12 ÚΏȸȢGɞąȸǯQp̠ 3.82 0.688 

9 14 ̝ňĽ˭ƛƄɾ 3.80 0.713 

10 11 ̝ňуƛƄɾ 3.76 0.740 

11 9 ɞѷȸÌ҅ӲǄϾĩ 3.73 0.806 

12 15 Ƅɾ3ȢωǊѪ] 3.70 0.774 

13 4 ʺͿ1ΣӲǄƛϾĩ 3.68 0.846 

14 13 ƟǓӲǄé:ƛωǊ 3.67 0.754 

15 8 Ƅɾ3Ȣƛɞ5�3Ʋº 3.60 0.721 

16 7 Ƅɾ3ȢÞұϳ 3.56 0.810 

17 6 Ƅɾ3ȢφˇƾШʟ 3.54 0.785 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.2.4ӲǄϒ͵ǊɌű\ƌ  

ÞӔӲǄϒ͵ǊɌű\ƌ�ÒƧ 4.5Ŵ±�7- Eleven City Caf’e

ˬҽśʄũɇ͎ơϒ͵Ǌƹ8ÉŅēǧ"љӿçĶ City Caf’e�3ϒ

͵#�"City Caf’eƄɾ�3ϒ͵#�"City Caf’eҐξ�3ϒ͵#�çɇ

͎ơϒ͵Ǌ˿ûơǧ"City Caf’eЇɂ�3ϒ͵#�¬Ǳİ̾Ƈ\ƌ�

Ɲ�7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơʊ¤:ͽŊũΡȋқ͐�

Ƨ±�ϒ͵ 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũŴ̝ňљӿűƄɾ�Ϯǧ

ª-ɠśʄƛЇɂ�ɞ̝ňɇ͎ơͧª·ȱƛÍrAǻϒ͵�̲<

�ČũΡƛƄɾϩҐξ� 

Ƨ 4.5ӲǄϒ͵ǊˑȁƧ 

ʬē ӃΞ Ӽͤ  čК НΉȫ 

1 5 љӿçĶ City Caf’e�3ϒ͵ 3.58 0.611 

2 2 City Caf’eƄɾ�3ϒ͵ 3.56 0.664 

3 4 City Caf’eҐξ�3ϒ͵ 3.54 0.649 

4 3 City Caf’eˇƾ�3ϒ͵ 3.35 0.651 

5 1 City Caf’eЇɂ�3ϒ͵  3.28 0.694 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 

4.3Ëɖ\ƌ  
    Ëɖ\ƌ(Factor Analysis)ǜӪŽÏӼ͘\ƌrƒMӼК\ƌǯ

Ņrƒƛ-ϝĚˡ�°ƛǜȀʞǧКˌÏƛӼКM�̓Ř�Þ͵Ζ�

�ɞÞȵѩ͘cΣӥΤӼКƛʅ �ͤŊαŔ̬hӼКϩҮɚӼКƛ°

ƛ�Ŵ��Ëɖ\ƌǜ̮Ӿ-»ʅŗǋϏȵǊƛÞȵrƒ� 
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¤Ǳİʓƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵Ǌ�\ā

��ȀÛ»\ƌƒ͖ëËɖ\ƌ�ÎËɖ\ƌƛβ̸M�¾�

Kaiser-Meyer-OlkinҊŤ MSAȖ(ŘМу]ű͘К)�ÒƧ 4.6Ŵ±�

ǽ MSA ȖAŽ 0.7 �:�Ƨ±ʅŗΩȶуÊøËɖ\ƌ�ʦͅ�

Bartlett˃ĕҊŤȖ(test of sphericity)�ǽ˃ĕҊŤαŔ 0.05ʝӽͅx

Ή�ƺƧ±͘ƧÇӼͤƛǯӔɐɳÞÀÆËɖÓÎ�ҊŤÇӼͤŴ˔

ÛƛǯӔɐɳ�OǏʫª˿AӼˊКһ͕ƒ͖ëƜ³һ͕�̓Ř̮͘

ӃͤOÀÆËɖ�̓Řȸ� Kaiser(1960)ǋӣѱŘɌВȖAŽ 1�Ë

ɖȂ˞͘AŽ 0.4�:ƛ�Û\�˿ǏÁȾіÇËɖϏȋYÇӼͤƛ

À˫űP�уŞÉ� 

çMSAȖAŽ 0.7�:�Bartlett˃ĕҊŤȖαŔӽͅxΉ�Ƨ

±ʅŗΩȶуÊ͖ëËɖ\ƌ�¤ǱİMSAȖčαŔáӽͅxΉ�

� Bartlett˃ĕҊŤȖǮαӽͅű�Ëá�¤Ǳİ͘ƧуÊ͖ëËɖ

\ƌ� 

Ƨ 4.6 KMOƷКϩkw˃ĕҊŤȖ 

͘ƧϝӖ KMOƷК kw˃ĕҊŤȖ 

ƾ̴ӵɎ 0.853 0.000 

©Ǧƿω 0.884 0.000 

Ƅɾƾр 0.925 0.000 

ӲǄϒ͵Ǌ 0.843 0.000 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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ʞƾ̴ӵɎƛËɖ\ƌ̶˅�Δ¬�Û»\ƌ�12 Ț̮͘Ӄ°

��̓Ř� 4Ț�ȀƛËɖϏȋ�˕ѡΣӥӼˊ͘α 57.270%�ϏÛ

Ëɖ-ƛӃ°Þ 3Ӄ�Ëɖ2ƛӃ°Þ 3Ӄ�Ëɖ8ƛӃ°Þ 4Ӄ�

Ëɖ�ƛӃ°Þ 2Ӄ�\āŞÉǧƾ̴ŮΧǊ�ƾ̴ƝÉǊ�Ɲӡƾ

р�ƾ̴ҕͷ�ÒƧ 4.7Ŵ±� 

Ƨ 4.7 ƾ̴ӵɎËɖ\ƌƧ 

Ϗȋ Ӄͤ ËɖȂ˞͘ ɌВȖ ˕ѡΣӥӼˊ͘�*� 

ƾ̴ŮΧǊ ӃΞ 1 0.692 2.223 14.100 

ӃΞ 2 0.715 

ӃΞ 3 0.680 

ƾ̴ƝÉǊ ӃΞ 4 0.472 1.971 26.602 

ӃΞ 5 0.665 

ӃΞ 6 0.520 

Ɲӡƾр ӃΞ 7 0.877 3.007 45.675 

ӃΞ 8 0.788 

ӃΞ 9 0.761 

ӃΞ 10 0.517 

ƾ̴ҕͷ ӃΞ 11 0.720 1.828 57.270 

ӃΞ 12 0.672 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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ʞ©ǦƿωƛËɖ\ƌ̶˅�Δ¬�Û»\ƌ�17 Ț̮͘Ӄ°

��̓Ř� 4Ț�ȀƛËɖϏȋ�˕ѡΣӥӼˊ͘α 61.170%�ϏÛ

Ëɖ-ƛӃ°Þ 5Ӄ�Ëɖ2ƛӃ°Þ 4Ӄ�Ëɖ8ƛӃ°Þ 4Ӄ�

Ëɖ�ƛӃ°Þ 4Ӄ�\āŞÉǧǥëͭÈ�·͛ωǊ�ƾрɮĩ�

ЇɂʯͶ�ÒƧ 4.8Ŵ±� 

Ƨ 4.8©ǦƿωËɖ\ƌƧ 

Ϗȋ Ӄͤ ËɖȂ˞͘ ɌВȖ ˕ѡΣӥӼˊ �͘*� 

ǥëͭÈ ӃΞ 1 0.627 3.503 22.219 

ӃΞ 2 0.787 

ӃΞ 3 0.821 

ӃΞ 4 0.686 

ӃΞ 5 0.721 

·͛ωǊ ӃΞ 6 0.781 2.412 37.518 

ӃΞ 7 0.764 

ӃΞ 8 0.721 

ӃΞ 9 0.695 

ƾрɮĩ ӃΞ 10 0.751 1.921 49.703 

ӃΞ 11 0.537 

ӃΞ 12 0.714 

ӃΞ 13 0.729 
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ЇɂʯͶ ӃΞ 14 0.612 1.893 61.170 

ӃΞ 15 0.667 

ӃΞ 16 0.667 

ӃΞ 17 0.611 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 

ʞƄɾƾрƛËɖ\ƌ̶˅�Δ¬�Û»\ƌ�17 Ț̮͘Ӄ°

��̓Ř� 5Ț�ȀƛËɖϏȋ�˕ѡΣӥӼˊ͘α 62.800%�ϏÛ

Ëɖ-ƛӃ°Þ 3Ӄ�Ëɖ2ƛӃ°Þ 4Ӄ�Ëɖ8ƛӃ°Þ 4Ӄ�

Ëɖ�ƛӃ°Þ 2Ӄ�ËɖRƛӃ°Þ 4Ӄ�\āŞÉǧÞĕű��

шű�d҅ű�Ӕӆű�ƴӐű�ÒƧ 4.9Ŵ±� 

Ƨ 4.9 ƄɾƾрËɖ\ƌƧ 

Ϗȋ Ӄͤ ËɖȂ˞͘ ɌВȖ ˕ѡΣӥӼˊ �͘*� 

Þĕű ӃΞ 1 0.578 2.409 11.627 

ӃΞ 2 0.653 

ӃΞ 3 0.533 

�шű ӃΞ 4 0.607 2.906 25.654 

ӃΞ 5 0.493 

ӃΞ 6 0.598 

ӃΞ 7 0.677 

d҅ű ӃΞ 8 0.649 3.021 40.235 
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ӃΞ 9 0.665 

ӃΞ 10 0.535 

ӃΞ 11 0.707 

Ӕӆű ӃΞ 12 0.703 1.589 47.905 

ӃΞ 13 0.670 

ƴӐű ӃΞ 14 0.618 3.086 62.800 

ӃΞ 15 0.726 

ӃΞ 16 0.646 

ӃΞ 17 0.618 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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ʞӲǄϒ͵ǊƛËɖ\ƌ̶˅�Δ¬�Û»\ƌ�5Ț̮͘Ӄ°

��̓Ř� 1Ț�ȀƛËɖϏȋ�˕ѡΣӥӼˊ͘α 70.770%�ÒƧ

4.10Ŵ±� 

Ƨ 4.10 ӲǄϒ͵ǊËɖ\ƌƧ 

Ϗȋ Ӄͤ ËɖȂ˞͘ ɌВȖ ˕ѡΣӥӼˊ͘

�*� 

ӲǄ 

ϒ͵Ǌ 

ӃΞ 1 0.439 3.539 70.770 

ӃΞ 2 0.835 

ӃΞ 3 0.715 

ӃΞ 4 0.764 

ӃΞ 5 0.785 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 

4.4ƲǊ\ƌ  
ƲǊǜǔ�шűŲ-ǻű�ƲǊÐƛǔНÎÆМŲӖöƛʶ¹9

ȇијø���ʝŔ-ǻŲӋŤƛ̾Ƈ�ŀ��ӽ±Y˲ʅӃǜĆǯ

ːÊŲƹǏŌà̾ƇǜĆ-ǻ�ƲǊ\ƌMƷʫªƞͽǲѐϿʉMŇ

ª˿ǧЎƖ Cronbach’s αƷКƒ�¤ǱİφʅŗO Cronbach’s αȖ͖

ëY˲-ǻűƲǊƛ\ƌ�Cronbach’s αȖͽWŽ 0Ŕ 1O͚�-ɠ

çĶ�Cronbach’s αȖǽAŽŲ̹Ž 0.7ƺƲǊť�ʦř�ǽDŽ 0.35

ƺƧ±¢ͦP�Ŷ̿� 

         ¬Ž Cronbach’s αſřӃͤ�Ӄ͚ͤƛǯӔƷК čКϩϏȋ

К°ÞӔ�ӃͤÏ�Ӄ͚ͤǯӔƷК čКɶ�c͘ƧϏȋ
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hȸ�Cronbach’s α Ȗ<ͽɶ�Ƨ 4.11 ǧ¤Ǳİ͘ƧƲǊ\ƌ

̾Ƈ�ӽ±¤Ǳİƾ̴ӵɎ�Ƅɾƾрϩɇ͎ơϒ͵ǊōÞǯ̸

ǊƛƲǊ�Ĺ�ʫƲ� 

Ƨ 4.11 ƾ̴ӵɎ�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊƲǊ\ƌƧ 

Ϗȋ CϏȋ CϏȋƲǊ ҔƲǊ 

ƾ̴ӵɎ ƾ̴ŮΧǊ 0.824 0.930 

ƾ̴ƝÉǊ 0.738 

Ɲӡƾр 0.889 

ƾ̴ҕͷ 0.895 

©Ǧƿω ǥëͭÈ 0.821 0.866 

·͛ωǊ 0.769 

ƾрɮĩ 0.648 

ЇɂʯͶ 0.639 

Ƅɾƾр Þĕű 0.874 0.962 

�шű 0.874 

d҅ű 0.891 

Ӕӆű 0.856 

ƴӐű 0.870 

ӲǄϒ͵Ǌ ӲǄϒ͵Ǌ 0.891 0.891 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.5ӼˊК\ƌ /TҊŤ  
¤Γ�ȀʥɧLÆɇ͎ơɌűφƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲ

Ǆϒ͵ǊǜĆÞӽͅűȫ �́� TҊŤ�̈ ËCӼˊК\ƌ(ANOVA)

ʥɧ3>ˑȁӼК(űā�ʏǃ�Øө�ʮĲ̸Ǌ�Ҵ;�ΔҋƚƓ)

ϩ©Ǧƿω�ƾ̴ӵɎ�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊǊOӔƷ�ѩ͘ǜĆ

Þӽͅűȫˊ� 

4.5.1űā  

ǧґΣűāφ©Ǧƿω�ƾ̴ӵɎ�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊǜĆ

Þӽͅűȫˊ͖ë TҊŤ�̾ƇÒƧ 4.12Ŵ±�7- Eleven City Caf’e

ˬҽśʄũɇ͎ơͽËűāƛLÆÎƾ̴ӵɎO"Ɲӡƾр#ϩ"ƾ

̴ҕͷ#ϏȋÞӽͅȫˊ�Î©Ǧƿωƺ̱ӽͅȫˊ�ÎƄɾƾрO

"Þĕű#�"Ӕӆű#�"ƴӐű#Þӽͅȫˊ�ÎӲǄϒ͵Ǌƺ̱ӽ

ͅȫˊ�:ȅÞӽͅȫˊ˲\¿˲ǜĮű čȖӽͅAŽBű� 
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Ƨ 4.12 ӲǄȚ3Ɍűűāϩѩ͘ӼͤOȫˊűҊŤ—TҊŤ 

Ϗȋ Ӽͤ 
Į© B© 

TȖ pȖ  čК НΉȫ  čК НΉȫ 
ƾ̴ 

ӵɎ 
ƾ̴ŮΧǊ 

9.83 1.998 9.81 2.062 0.125 0.900 

ƾ̴ƝÉǊ 
9.57 1.959 10.0 2.525 1.790 0.074 

Ɲӡƾр 
14.69 2.478 13.75 3.265 3.041 0.003** 

ƾ̴ҕͷ 
7.07 1.652 6.65 1.678 2.372 0.018* 

©Ǧ 

ƿω 
ǥëͭÈ 

14.10 3.560 14.21 4.424 0.252 0.801 

·͛ωǊ 
15.95 2.298 15.90 2.639 0.180 0.857 

ƾрɮĩ 
13.47 2.106 13.67 2.405 0.842 0.400 

ЇɂʯͶ 
13.71 2.506 13.94 2.596 0.862 0.389 

Ƅɾ 

ƾр 
Þĕű 

12.17 1.630 11.65 2.116 2.551 0.011* 

�шű 
14.87 2.626 14.48 2.784 1.353 0.177 

d҅ű 
15.02 2.488 14.92 2.651 0.353 0.744 

Ӕӆű 
11.61 1.766 11.02 1.961 2.988 0.003** 

ƴӐű 
11.88 1.848 11.40 2.111 2.263 0.024* 

ӲǄ 
ϒ͵Ǌ 

ӲǄϒ͵Ǌ 17.58 2.636 17.10 2.796 1.685 0.093 

͉�*Ƨ P<0.05�**Ƨ P<0.01�***Ƨ P<0.001ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 

 

 

 



63 

4.5.2ʏǃ  

ǧґΣʏǃφ©Ǧƿω�ƾ̴ӵɎ�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊǜĆ

Þӽͅűȫˊ͖ë TҊŤ�̾ƇÒƧ 4.13Ŵ±�7- Eleven City Caf’e

ˬҽśʄũɇ͎ơͽËʏǃƛLÆÎƾ̴ӵɎO"ƾ̴ŮΧǊ#ϩ"Ɲ

ӡƾр#ϏȋÞӽͅȫˊ�Î©ǦƿωO"·͛ωǊ#ϏȋÞӽͅȫ

ˊ�ÎƄɾƾрO"Þĕű#�"d҅ű#�"Ӕӆű#Þӽͅȫˊ�Î

ӲǄϒ͵ǊƺÞӽͅȫ �́:ȅÞӽͅȫˊ˲\¿˲ǜIʏ čȖӽ

ͅAŽ¥ʏ� 
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Ƨ 4.13 ӲǄȚ3Ɍűʏǃϩѩ͘ӼͤOȫˊűҊŤ—TҊŤ 

Ϗȋ Ӽͤ 
Iʏ ¥ʏ 

TȖ pȖ  čК НΉȫ  čК НΉȫ 
ƾ̴ 

ӵɎ 
ƾ̴ŮΧǊ 

10.00 2.054 9.19 1.827 3.268 0.001** 

ƾ̴ƝÉǊ 
9.91 2.375 9.48 2.003 1.520 0.129 

Ɲӡƾр 
14.47 2.808 13.10 3.299 3.798 0.003** 

ƾ̴ҕͷ 
6.90 1.730 6.62 1.472 1.347 0.179 

©Ǧ 

ƿω 
ǥëͭÈ 

14.31 3.991 13.67 4.283 1.278 0.202 

·͛ωǊ 
16.28 2.282 14.71 2.797 5.238 0.000*** 

ƾрɮĩ 
13.62 2.367 13.48 1.954 0.497 0.620 

ЇɂʯͶ 
13.79 2.541 14.00 2.616 0.648 0.518 

Ƅɾ 

ƾр 
Þĕű 

12.04 1.895 11.33 1.972 2.972 0.003** 

�шű 
14.74 2.759 14.33 2.566 1.213 0.226 

d҅ű 
15.23 2.678 14.05 1.951 3.774 0.000*** 

Ӕӆű 
11.39 1.954 10.90 1.669 2.052 0.041* 

ƴӐű 
11.69 2.025 11.33 1.947 1.445 0.149 

ӲǄ 

ϒ͵Ǌ 

ӲǄϒ͵Ǌ 17.54 2.611 16.52 3.004 3.019 0.003** 

͉�*Ƨ P<0.05�**Ƨ P<0.01�***Ƨ P<0.001 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.5.3Øө  

ǧґΣØөφ©Ǧƿω�ƾ̴ӵɎ�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊǜĆ

Þӽͅűȫˊ͖ë FҊŤ�̾ƇÒƧ 4.14Ŵ±�7- Eleven City Caf’e

ˬҽśʄũӲǄͽËØөƛLÆÎƾ̴ӵɎO"ƾ̴ŮΧǊ#(41-50

AŽ 20�9ϩ 31é 40�51�:AŽ 20�9)ϏȋÞ

ӽͅȫˊ�Î©ǦƿωO"·͛ωǊ#(41-50AŽ 31é 40)�

"ƾрɮĩ#(41-50ϩ 51�:AŽ 31é 40)�"ЇɂʯͶ#

(41-50AŽ 51�:)ϏȋÞӽͅȫˊ�ÎƄɾƾрO"Þĕű#

(41-50 ϩ 51 �:AŽ 31 é 40 )�"�шű#(41-50 AŽ

31é 40)�"d҅ű#(41-50AŽ 20�9ϩ 31é 40�

51�:AŽ 31é 40)�"ƴӐű#(41-50ϩ 51�:AŽ

31é 40)Þӽͅȫˊ�ÎӲǄϒ͵Ǌƺ̱ӽͅȫˊ� 
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Ƨ 4.14 ӲǄȚ3ɌűØөϩѩ͘ӼͤOȫˊűҊŤ—FҊŤ 

Øө Ϗȋ Ӽͤ TȖ pȖ ScheffeҊŤ 
1.20�9 
2.21-30 
3.31-40 
4.41-50 
5.51�: 
 

ƾ̴ 

ӵɎ 
ƾ̴ŮΧǊ 

8.703 0.000*** 4>3,1�5>1 

ƾ̴ƝÉǊ 
1.522 0.125  

Ɲӡƾр 
2.177 0.084  

ƾ̴ҕͷ 
1.127 0.223  

©Ǧ 

ƿω 
ǥëͭÈ 

2.102 0.089  

·͛ωǊ 
5.401 0.002** 4>3 

ƾрɮĩ 
6.224 0.000*** 4,5>3 

ЇɂʯͶ 
2.905 0.035* 4>5 

Ƅɾ 

ƾр 
Þĕű 

7.164 0.000*** 4,5>3 

�шű 
6.520 0.000*** 4>3 

d҅ű 
6.703 0.000*** 4>3,1�5>3 

Ӕӆű 
4.676 0.006**  

ƴӐű 
7.164 0.000*** 4,5>3 

ӲǄ 

ϒ͵Ǌ 

ӲǄϒ͵Ǌ 2.291 0.054  

͉�*Ƨ P<0.05�**Ƨ P<0.01�***Ƨ P<0.001 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.5.4ʮĲ̸Ǌ  

ǧґΣʮĲ̸Ǌφ©Ǧƿω�ƾ̴ӵɎ�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵Ǌ

ǜĆÞӽͅűȫˊ͖ë FҊŤ�̾ƇÒƧ 4.15Ŵ±�7- Eleven City 

Caf’e ˬҽśʄũɇ͎ơͽËʮĲ̸ǊƛLÆÎƾ̴ӵɎO"ƾ̴Ů

ΧǊ#(AʒɲȻAŽɶMҴ�9)�"ƾ̴ƝÉǊ#(AʒɲȻAŽɶ

MҴ�9ϩǱİŴ�:)�"Ɲӡƾр#(AʒɲȻAŽɶMҴ�9)�"ƾ

̴ҕͷ#(AʒɲȻAŽɶMҴ�9)ϏȋÞӽͅȫˊ�Î©ǦƿωO

"ǥëͭÈ#(ɶMҴ�9ϩAʒɲȻAŽǱİŴ�:)�"ЇɂʯͶ#

(AʒɲȻAŽɶMҴ�9ϩǱİŴ�:)ϏȋÞӽͅȫˊ�ÎƄɾƾ

рO"Þĕű#(ǱİŴ�:AŽAʒɲȻϩɶMҴ�9)�"d҅ű#

(ǱİŴ�:AŽɶMҴ�9)�"ƴӐű#(AʒɲȻϩǱİŴ�:A

ŽɶMҴ�9)Þӽͅȫˊ�ÎӲǄϒ͵Ǌ(ɶMҴ�9ϩAʒɲȻA

ŽǱİŴ�:)ƺÞӽͅȫˊ� 
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Ƨ 4.15 ӲǄȚ3ɌűʮĲ̸Ǌϩѩ͘ӼͤOȫˊűҊŤ—FҊŤ 

ʮĲ̸Ǌ Ϗȋ Ӽͤ TȖ pȖ ScheffeҊŤ 
1.ɶMҴ�
9 
2.AʒɲȻ 

3.ǱİŴ�

: 

 

ƾ̴ 

ӵɎ 
ƾ̴ŮΧǊ 

4.891 0.002** 2>1 

ƾ̴ƝÉǊ 
3.925 0.012* 2>1,3 

Ɲӡƾр 
4.224 0.006** 2>1 

ƾ̴ҕͷ 
3.486 0.021* 2>1 

©Ǧ 

ƿω 
ǥëͭÈ 

4.221 0.006** 1,2>3 

·͛ωǊ 
0.073 0.930  

ƾрɮĩ 
1.456 0.234  

ЇɂʯͶ 
6.247 0.000*** 2>1,3 

Ƅɾ 

ƾр 
Þĕű 

5.012 0.004** 3>1,2 

�шű 
1.863 0.114  

d҅ű 
3.257 0.034* 3>1 

Ӕӆű 
2.344 0.087  

ƴӐű 
4.335 0.006** 3,2>1 

ӲǄ 

ϒ͵Ǌ 

ӲǄϒ͵Ǌ 6.134 0.000*** 3,2>1 

͉�*Ƨ P<0.05�**Ƨ P<0.01�***Ƨ P<0.001 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.5.5Ҵ;  

ǧґΣҴ;φ©Ǧƿω�ƾ̴ӵɎ�Ƅɾƾрϩɇ͎ơϒ͵Ǌǜ

ĆÞӽͅűȫˊ͖ë FҊŤ�̾ ƇÒƧ 4.16Ŵ±�7- Eleven City Caf’e

ˬҽśʄũɇ͎ơͽËҴ;ƛLÆÎƾ̴ӵɎO"ƾ̴ŮΧǊ#(Ϭ

˰;�Ȅ[ʮϩGʃƄɾ;AŽѐ©)�"Ɲӡƾр#(Ȅ[ʮϩƩѨ

εC;AŽѐ©)ϏȋÞӽͅȫˊ�Î©ǦƿωO"·͛ωǊ#(Ϭ˰

;ϩGʃƄɾ;AŽѐ©)ϏȋÞӽͅȫˊ�ÎƄɾƾрO"Þĕű#

(Ϭ˰;�Ȅ[ʮϩGʃƄɾ;AŽѐ©)�"�шű#(Ϭ˰;�Ȅ[

ʮϩGʃƄɾ;AŽè¬;)�"d҅ű#(Ϭ˰;AŽѐ©)�"Ӕӆű#

(Ϭ˰;ϩƩѨεC;AŽѐ©)�"ƴӐű#(ƩѨεC;AŽè¬;

ϩѐ©)Þӽͅȫˊ�ÎӲǄϒ͵Ǌƺ̱ӽͅȫˊ� 
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Ƨ 4.16 ӲǄȚ3ɌűҴ;ϩѩ͘ӼͤOȫˊűҊŤ—FҊŤ 

Ҵ; Ϗȋ Ӽͤ TȖ pȖ ScheffeҊŤ 

1.Ϭ˰; 

2.Ȅ[ʮ 

3.GʃƄɾ; 

4.ƩѨεC; 

5.è¬; 

6.ѐ© 

7.Ŏ� 

 

 

ƾ̴ 

ӵɎ 

ƾ̴ŮΧǊ 6.112 0.000*** 1,2,3>6 

ƾ̴ƝÉǊ 1.970 0.069  

Ɲӡƾр 5.328 0.002** 2,4>6 

ƾ̴ҕͷ 0.414 0.870  

©Ǧ 

ƿω 

ǥëͭÈ 1.851 0.126  

·͛ωǊ 5.218 0.002** 1,3>6 

ƾрɮĩ 1.105 0.227  

ЇɂʯͶ 1.996 0.065  

Ƅɾ 

ƾр 

Þĕű 5.923 0.000*** 1,2,3>6 

�шű 5.419 0.002** 1,2,3>5 

d҅ű 4.547 0.005** 1>6 

Ӕӆű 4.665 0.004** 1,4>6 

ƴӐű 4.751 0.002** 4>5,6 

ӲǄ 

ϒ͵

Ǌ 

ӲǄ 

ϒ͵Ǌ 

1.245 0.178  

͉�*Ƨ P<0.05�**Ƨ P<0.01�***Ƨ P<0.001 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.5.6ΔҋƚƓ  

ǧґΣΔҋƚƓφ©Ǧƿω�ƾ̴ӵɎ�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵Ǌ

ǜĆÞӽͅűȫˊ͖ë FҊŤ�̾ƇÒƧ 4.17Ŵ±�7- Eleven City 

Caf’e ˬҽśʄũɇ͎ơͽËΔҋƚƓƛLÆÎƾ̴ӵɎO"ƾ̴Ů

ΧǊ#(40001Xé 60000XAŽ 20000X�9)�"ƾ̴ƝÉǊ#(40001

Xé 60000XAŽ 20001Xé 40000X)�"Ɲӡƾр#(40001X�:

AŽ 20001Xé 40000X)ϩ"ƾ̴ҕͷ#(40001Xé 60000XAŽ

20001 Xé 40000 X)ϏȋÞӽͅȫˊ�Î©ǦƿωO"ǥëͭÈ#

(20001Xé 40000XAŽŎ�ΔҋƚƓ�40001X�:AŽ 20000X

�9)ϏȋÞӽͅȫˊ�ÎƄɾƾрO"Þĕű#(60001 X�:AŽ

40000X�9)�"�шű#(40001Xé 60000XAŽ 40000X�9)�

"d҅ű#(40001X�:AŽ 40000X�9)�"Ӕӆű#(40001Xé

60000XAŽ 20000X�9)�"ƴӐű#(60001X�:AŽ 40000X

�9�40001Xé 60000XAŽ 20000X�9)Þӽͅȫˊ�ÎӲǄϒ

͵Ǌ(60001X�:AŽ 40000X�9)ƺÞӽͅȫˊ� 
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Ƨ 4.17 ӲǄȚ3ɌűΔҋƚƓϩѩ͘ӼͤOȫˊűҊŤ—FҊŤ 

ΔҋƚƓ Ϗȋ Ӽͤ TȖ pȖ ScheffeҊŤ 
1.20000�9 
2.20001~40000
3.40001~60000 
4.60001�: 
 

ƾ̴ 

ӵɎ 
ƾ̴ŮΧǊ 

6.384 0.000*** 3>1 

ƾ̴ƝÉǊ 
4.291 0.005** 3>2 

Ɲӡƾр 
6.332 0.000*** 4,3>2 

ƾ̴ҕͷ 
3.740 0.011* 3>2 

©Ǧ 

ƿω 
ǥëͭÈ 

5.815 0.001** 2>1,3,4;4,3>1 

·͛ωǊ 
2.579 0.053  

ƾрɮĩ 
0.676 0.567  

ЇɂʯͶ 
1.009 0.389  

Ƅɾ 

ƾр 
Þĕű 

5.387 0.001** 4>1,2 

�шű 
4.723 0.003** 3>1,2 

d҅ű 
6.295 0.000*** 4,3>1,2 

Ӕӆű 
5.081 0.001** 3>1 

ƴӐű 
5.841 0.001** 4>1,2; 

3>1 

Ӳ  Ǆ 

ϒ͵Ǌ 

ӲǄ 

ϒ͵Ǌ 

7.472 0.000*** 4>1,2 

͉�*Ƨ P<0.05�**Ƨ P<0.01�***Ƨ P<0.001 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.6ƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊOǯӔ

\ƌ  
¤Ǳİ�¯ϖ̩ѡȫǯӔ�Pearson product-moment correlation 

coefficient��ƷªŊƧ±ŌˬӬӼ͚ͤӔҕ̸ǊOǔН�ÒƧ 4.18

ӽ± 7- Eleven City  Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơOǯӔƷКɐɳ�¬Ƨ

M�ǰ� 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơÎƾ̴ӵɎϩƄɾ

ƾрÞӽͅ¦ǯӔ�´ąƧ±ɇ͎ơƾ̴ӵɎ̝ɶȸ�ŎŴ˰Ûƛ

Ƅɾƾр<ͽЉ��7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơÎ©Ǧƿ

ωϩƄɾƾрÞӽͅ¦ǯӔ�´ąƧ±ɇ͎ơ©ǦƿωЉ�ȸ�Ŏ

Ŵ˰ÛƛƄɾƾр<ͽЉ��7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơ

ÎƄɾƾрϩӲǄϒ͵ǊÞӽͅ¦ǯӔ�´ąƧ±ɇ͎ơƄɾƾр

̝ɶȸ�ŎŴĕÛƛӲǄϒ͵Ǌ<̔͒ɶ�7- Eleven City Caf’eˬҽ

śʄũɇ͎ơÎƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵ǊÞӽͅ¦ǯӔ�´ąƧ±ƾ

̴ӵɎ̝ɶȸ�ŎŴ˰ÛƛӲǄϒ͵Ǌ<ͽ��7- Eleven City Caf’e

ˬҽśʄũɇ͎ơÎ©ǦƿωϩӲǄϒ͵ǊÞӽͅ¦ǯӔ�´ąƧ

±©ǦƿωЉ�ȸ�ŎŴ˰ÛƛӲǄϒ͵Ǌ<ͽЉ��іá�ӾӐ

¤Ǳİɹ˦ 1�ƾ̴ӵɎφƄɾƾрÞӽͅǯӔ̾ƇÛ²�ɹ˦ 2�

©ǦƿωφƄɾƾрÞӽͅǯӔ̾ƇÛ²�ɹ˦ 3�ƄɾƾрφӲ

Ǆϒ͵ǊÞӽͅǯӔ̾ƇÛ²�4�ƾ̴ӵɎφӲǄϒ͵ǊÞӽͅǯ

Ӕ̾ƇÛ²�ɹ˦ 5�©ǦƿωφӲǄϒ͵ǊÞӽͅǯӔ̾ƇÛ²� 
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Ƨ 4.18ÇϏȋOǯӔƷКƧ 

Ϗȋ ƾ̴ӵɎ ©Ǧƿω Ƅɾƾр ӲǄϒ͵Ǌ 

ƾ̴ӵɎ - 0.329*** 0.497*** 0.413*** 

©Ǧƿω 0.329*** - 0.329*** 0.420*** 

Ƅɾƾр 0.497*** 0.329*** - 0.489*** 

ӲǄ 

ϒ͵Ǌ 

0.413*** 0.489*** 0.489*** - 

͉�*Ƨ P<0.05�**Ƨ P<0.01�***Ƨ P<0.0001 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 

4.6.1Ƅɾƾрφƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵ǊOӔƷMWȵƇ  

    Ņі Baron & Kenny (1986) Ǳİǔ��8ʶɭҮr̸Ù¢ͦòȁ

�ǋ²-MW�Mediator�ОÙȸ�҅ϒĹ�9ʶ¹� 

1. ÎɭҮОÙM�èӼͤ�ƾ̴ӵɎ�φMWӼͤ�Ƅɾƾр�Þ

ӽͅАӱ�2. ÎɭҮОÙM�èӼͤ�ƾ̴ӵɎ�φMWӼͤ�Ƅ

ɾƾр��\āφËӼͤ�ӲǄϒ͵Ǌ�ÞӽͅАӱ� 

3. MWӼͤ�Ƅɾƾр�ϩèӼͤ�ƾ̴ӵɎ�ÆȸφËӼͤ�Ӳ

Ǆϒ͵Ǌ�͖ëɭҮȸ�ȡ¾èӼͤϩËӼ͚ͤƛӽͅӔƷ�ÒËM

WӼͤƛÓÎçӼʝάLӽͅ�çMWӼͤϩèӼͤŅ̲ÞӽͅӔ

Ʒ�MWȵƇřŔpǓ� 

    Baron & Kenny (1986) ´ǔ��ÒËMWӼКΕ4�ŇèӼКφ

ŅӼКƛАӱ�¬ȡŊƛӽͅɇɬ(Drops Out)ȊûéLӽͅ�ƺǧʛ

çÞ5ƛMWτӐ�÷ÒƇMWӼКƛΕ4ŇèӼКφŅӼКƛАӱ



75 

9Ȋ�÷UαŔӽͅxΉȸ�Ƨ±ŎMÞÏȇƛMWËCÎήø�ͬ

ōÞ˲\ƛMWȵƇ�φŽMWӼͤO\ƌ, �҅ªɭҮОÙӾӐM

WȵƇǜĆÓÎ��ӾӐɹ˦ 6�Ƅɾƾрφƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵Ǌ

OӔƷōÞMWȵƇ�ÒƧ 4.19 Ŵ±�ОÙ II ӽ±ƾ̴ӵɎφӲǄ

ϒ͵ǊÞӽͅАӱ�ОÙ Iӽ±ƾ̴ӵɎφƄɾƾрÞӽͅАӱ�Î

ОÙ IVM��ӲǄϒ͵ǊǧËӼК�ƾ̴ӵɎϩƄɾƾрǧèӼК�

vάОÙ II ϩОÙ IV�ӽ±ƄɾƾрO,ȖȊû�Uӽͅ�ËáӾ

Ӑ1¤Ǳİɹ˦ 6�Ƅɾƾрφƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵ǊOӔƷōÞ˲

\MWȵƇ� 

Ƨ 4.19Ƅɾƾрφƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵ǊOɭҮ\ƌ 

 
ОÙ I ОÙ II ОÙ III ОÙ IV 

     ŅӼК 
Ʒ 

     К 
èӼК 

Ƅɾƾр ӲǄϒ͵Ǌ ӲǄϒ͵Ǌ ӲǄϒ͵Ǌ 

, , , , 

ƾ̴ӵɎ 0.635*** 0.582***  0.402*** 

Ƅɾƾр   0.591*** 0.443*** 

R r 0.521 0.425 0.468 0.508 

мљβ 
R r 

0.520 0.424 0.467 0.507 

FȖ 386.254 263.756 311.522 183.472 

PȖ 0.000 0.000 0.000 0.000 

͉�*Ƨ± P< 0.05�**Ƨ± P< 0.01�***Ƨ± P< 0.001 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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4.6.2Ƅɾƾрφ©ǦƿωϩӲǄϒ͵ǊOӔƷMWȵƇ  

    Δ¬ Baron & Kenny (1986)8ȚħԂǱİǔ��φŽMWӼͤO

\ƌ, �҅ªɭҮОÙӾӐMWȵƇǜĆÓÎ��ӾӐɹ˦ 7�Ƅɾ

ƾрφ©ǦƿωϩӲǄϒ͵ǊOӔƷōÞMWȵƇ�ÒƧ 4.20Ŵ±�

ОÙ IIӽ±©ǦƿωφӲǄϒ͵ǊÞӽͅАӱ�ОÙ Iӽ±©Ǧƿω

φƄɾƾрÞӽͅАӱ�ÎОÙ IV M��ӲǄϒ͵ǊǧËӼК�©

ǦƿωϩƄɾƾрǧèӼК�vάОÙ II ϩОÙ IV�ӽ±Ƅɾƾр

O,ȖȊû�Uӽͅ�ËáӾӐ1¤Ǳİɹ˦ 7�Ƅɾƾрφ©Ǧƿ

ωϩӲǄϒ͵ǊOӔƷōÞ˲\MWȵƇ� 

Ƨ 4.20Ƅɾƾрφ©ǦƿωϩӲǄϒ͵ǊOɭҮ\ƌ 

 
ОÙ I ОÙ II ОÙ III ОÙ IV 

     ŅӼК 
Ʒ 

     К 
èӼК 

Ƅɾƾр ӲǄϒ͵Ǌ ӲǄϒ͵Ǌ ӲǄϒ͵Ǌ 

, , , , 

©Ǧƿω 0.572*** 0.533***  0.325*** 

Ƅɾƾр   0.485*** 0.346*** 

R r 0.412 0.389 0.289 0.355 

мљβ 
R r 

0.411 0.388 0.287 0.353 

FȖ 245.156 204.622 179.452 114.349 

PȖ 0.000 0.000 0.000 0.000 

͉�*Ƨ± P< 0.05�**Ƨ± P< 0.01�***Ƨ± P< 0.001 

ΩȶŊ΅�¤Ǳİљ˄ 
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ˏR˻    ̾нϩ¥ŊǱİrÈ  

5.1 Ǳİ̾н  
7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơȚ3Ɍűrȋ��BűŦ

Ï�Øө� 31-50õÏК�ʏǃƚƓIʏơάÏ�ʮĲ̸ǊAÏǧ

AʒɲȻ�Ҵ;�Ȅ[ʮϩGʃƄɾ3Ȣǧ�Ȁɇ͎ơ�ΔҋƚƓ�

Ȁ\üÎ 20000X�:ǧÏК� 

7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơÎƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�

Ƅɾƾр�ӲǄϒ͵ǊӔƷОÙrȋ�Δ¬¯ϖ̩ǯӔ\ƌ(Pearson 

Correlation Analysis)τӐ\ƌ̾Ƈ̶˅�ƾ̴ӵɎφƄɾƾрÞӽͅ

ƛ¦ȋАӱ�©ǦƿωφƄɾƾрÞӽͅƛ¦ȋАӱ�ƄɾƾрφӲ

Ǆϒ͵ǊÞӽͅƛ¦ȋАӱ�ƾ̴ӵɎφӲǄϒ͵ǊÞӽͅƛ¦ȋА

ӱ�©ǦƿωφӲǄϒ͵ǊÞӽͅƛ¦ȋАӱ� 

7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơOƾ̴ӵɎÎʮĲ̸Ǌϩ

ΔҋƚƓ̹Ӽͤ:Þӽͅȫˊ�7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎

ơO©ǦƿωÎØө̹Ӽͤ:Þӽͅȫˊ�7- Eleven City Caf’eˬҽ

śʄũɇ͎ơOƄɾƾрÎűā�ʏǃ�Øө�ʮĲ̸Ǌ�Ҵ;ϩΔ

ҋƚƓ̹Ӽͤ:Þӽͅȫˊ�7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎ơ

OӲǄϒ͵ǊÎʏǃ�ʮĲ̸ǊϩΔҋƚƓ̹Ӽͤ:Þӽͅȫˊ� 

    ÎɭҮ\ƌ—MWȵƇ˲\�Baron and Kenny(1986)8ȚħԂӾ

ӐŎ̾Ƈӽ±�Ƅɾƾрφƾ̴ӵɎϩӲǄϒ͵ǊOӔƷōÞ˲\M

WȵƇ�Ƅɾƾрφ©ǦƿωϩӲǄϒ͵ǊOӔƷōÞ˲\MWȵ

Ƈ� 

5.2 Ǳİǋӣ  
ϢÊƹȅOǱİ̾Ƈ�φ 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũcǯӔ˲ƫ
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̝��9ǋӣ� 

1. ǋ²-Ț·ӧˬҽśʄũ�¬¤ǱİʝƝˬҽśʄũӲǄÎƄɾ

ƾрM˿Î͵ƛǜ"ũYҐξɷʿ#�Ŵ�ҍ˰ˬҽśʄũљӿҐ

ξ�φ̝aƄɾƾр˿ǜӔҠ�Î̷ӿrȋ��Ǖśʄũƛǋѣ

�ԅéũYΠԉüΕϩȏɂ�ÒÎśʄʁ̝ňǞŜƛ½б�͂у

ƛȰȗ�̝ňȹ�ϩҿϭ�ԀũYŇªơϩ�ʖƛӲǄ£̶ȸ

͚�ÎҐξrȋ�ɀ̨ƛʬÃљЄ�ɀȋƛɷʿϩĆ�c̖Ŵɷ

ʿϩĆ�˴ͽАӱӲǄ̆śʄƛͶӡ�͖çАӱŔƾ̴ӵɎϩƄ

ɾƾр�ǫéȊûӲǄϒ͵Ǌ� 

2. ɱφӽͅȫˊŕŤLÆƛëх̺ˈ�7- Eleven City Caf’eˬҽśʄ

ũÞÍăOƳ�rƳɇ͎ơқ͐śʄ�°ƹ 7- Eleven City Caf’e

ˬҽśʄũɴ1ěÉ3ëхЎĊO��ť¥ǰ�ÞTЃљӿűƛ

ëх̺ˈ�ŉÒ���ɱφåӲǄ̶ë͏ϴ��ʫªͽȢŕŲ�

ѡҥrÙ͖ëëх�ɴ1ɞъşǙÞɇ͎ơ�ąɞ̶͙ͻǄ΅�

ŲǜɱφåØ£ĝҀ̙�ѐ©ÛғҀĳҀ̙̹̹͖ëȫˊűëх� 

3. śʄ͖4ʹăȸ��ӔҠ 1*ī̄Ȃ�śʄũƨØŊÒƮǏǚ̼ɠ

ƛƈ²�ӝƗ͒ӳџɋ�LͬȀ̝aʛ_ƾ̴ӵɎ�ʛ_Ƅɾƾ

р��Љ�ӲǄϒ͵Ǌ��ĴÎџɋƛӝƗ9�ăЧIˢ҃Ғ�

ÒñÎϟ˄Ќȋ5ĩ̂ͻ�̝aΔҍȵ˂�φˬҽśʄũҍήŊ

ϰ�Î¥ŊąŇǜ 1*Û¤Γǥ˴�ɞÛǧǜĆɞ©ÓƛӔҠ� 

5.3 ǏӬǱİǋӣ  
1. ¤ǱİƛźМ§ӿǧλΖ� 7- Eleven City Caf’eˬҽśʄũɇ͎

ơ͖ëʅŗмǡ�÷�Ԅˬҽśʄũ°ƹǧuéh6̕Ȧ�ŎM

L�ĸMɶЇɂΫб(Òǝkþ�ì͟ν)ϩ ЇΫб(Ò 85Ǌ C)�
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¥Ŋ���LÆOˬҽśʄũøǧǱİЭ̉�φŎƾ̴ӵɎ�©

Ǧƿω�ƄɾƾрcӲǄϒ͵Ǌɺvά� 

2. ¤Ǳİͬʥɧˬҽśʄũƾ̴ӵɎ�©Ǧƿω�ƄɾƾрϩӲǄ

ϒ͵ǊOӔҕ�¥�ČśʄũYŴпʃƾOƾрϩϒ͵Ǌɺʥ

ɧ�Ëá�ǋӣǏӬǱİơ��4ʃƾƾͤ��ʥɧ� 
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