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摘要 

 

  科技日新月異，一日千里，令人目不暇給。在加上目前是知識爆

炸的時代，校園更是提供知識的場所，學校方面也開始重視將知識管

理的概念導入到資訊化的校園中，以提昇學校的行政效率和效能，並

且能夠在未來的嚴酷考驗中脫穎而出，以求立於不敗之地，所以電子

化、資訊化校園(e化校園)就成了各校積極努力的目標和方向，各校

無不挖空心思，致力於改善各項軟、硬體設施，以加強其競爭力和強

化優勢。故本論文主要探討如何建置線上系統之情形和介紹各種線上

系統應用在大同商專的情況，以實踐知識管理運用於資訊化校園的目

標。 

 

關鍵詞：知識管理,知識庫 
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ABSTRACT 

 

 

The new techonology is changing all the time. Nowadays school is not 

only a place for students getting knowledge but also a place for clleagues 

to manage the information into the electronic way and promote the 

teaching and administration efficiency on campus. Making an E-campus 

is the priority for every school to enhance its competivity and ascendancy. 

In my artical, I try to take Ta-tung junior colledge of commerce as an 

exmaple to demostrate how to set up an E-campus and intorduce some 

kinds of software in application to complete and apply the electronic 

information managaement at school. 
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第一章 緒論 
  

第一節 研究背景 

  因科技日新月異，知識突飛猛進，如何能在未來的世紀中，善用電腦技術來

解決問題，創造最大的附加價值，便成為二十世紀的新新人類所追求的目標和希

望，再加上面臨快速變動的時代中，更應該要時時學習新知和不斷地努力提昇自

己的能力與長處。 

  不僅如此，連最傳統傳授知識的場所──校園，也已開始進行各式各樣的資

訊化工作，以求能和世界舞台接軌，不被世界的潮流所淘汰。並且學校也開始在

發展自己本身獨特的特色，建構出自己的資訊化校園環境。 

雖然各校所各自建置的資訊系統不一樣，但是整體的資訊使用環境也都從原來的

純DOS環境發展到視窗介面，甚至是目前最熱門，也是本篇論文所要研究的網際

網路的線上系統。 

  早期在台灣的教育環境，因知識不普遍，以務農為主，再加上資訊科技尚未

成熟，仍無法普及到一般家庭之中，故在校園中尚未有任何的資訊或電腦設備。

所以學生所接受到的知識和資訊，仍然不足。 

  一直到進入工業以後，才開始慢慢有所謂的電腦或電子產品出現，但仍屬於

高價位的產品，不是一般大眾或教育單位可以支付，所以校園之中尚未有任何的

資訊設備。 

  從工業時代進入資訊時代之後，電腦產品或相關設備開始大量普及，價格也

不斷降低，功能卻日新月異，速度和效能不斷提升，一般大眾或教育單位、學生、

老師都能使用到最新的電腦產品，故校園中也開始有電腦設備，用電腦化教學，

甚至是在校園中也出現資訊部門來提供一些資訊服務給老師和學生，包括建構整

個校園的資訊化環境。 

  故綜合以上所述，未來在校園中將大量的使用電腦產品和資訊設備，每個學
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校將會開始建置軟、硬體設備，從最初的採購電腦．到架設網路，開發使用者系

統，校務行政系統，Web網站，線上系統… … 等等，都是各校必經之路程，也是

各校積極推動的資訊化工作，所以本篇論文開始研究有相關的問題，期望能對各

校發展知識管理運用於資訊化環境有所裨益。 

 

 

第二節 研究動機 

  科技日新月異，一日千里，知識快速累積與膨漲，令人目不暇給。尤其是在

台灣加入WTO以後，整個教育環境和教育市場發生了急速的變化，首當其衝的是

在招生方面，面臨了空前的嚴重不足，導致財務緊縮，造成惡性循環。整個教育

界風聲鶴唳，每個學校無不人人自危，所以各校無不挖空心思，致力於改善各項

軟、硬體設施，以加強其競爭力和強化優勢。在加上目前是知識爆炸的時代，校

園更是提供知識的場所，學校方面也開始重視將知識管理的概念導入到資訊化的

校園中，以提昇學校的行政效率和效能，並且能夠在未來的嚴酷考驗中脫穎而

出，以求立於不敗之地，所以電子化、資訊化校園(e化校園)就成了各校積極努

力的目標和方向。在國內不論幼稚園、國小、國中、五專或大學等各級學校紛紛

建置自己內部的校園網路、校園行政系統、校園線上系統....等等各種不同系

統。故本論文主要探討如何建置線上系統之情形和介紹各種線上系統應用在大同

商專的情況，以實踐知識管理運用於資訊化校園的目標。 

 

 

 

第三節 研究目的 

  根據上述的研究背景和研究動機，可以發現資訊科技應用在校園的情況將會

愈來愈普遍，而且所扮演的角色也將更加重要。所以本篇論文關心如何健全資訊
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化校園的環境，加強使用者(包括老師和學生)的資訊素養和提升電腦程度，故本

研究的目的主要開發設計三套線上系統並且應用在大同商專，除了可以有效提昇

行政效能、加快行政效率，更可以達到辦公室自動化、校園資訊化以及知識管理

導入資訊化校園環境的目標。本篇研究所開發設計的三套系統的相關目的分別敘

述如下： 

目的一、電腦叫修資訊化 

    在校園中因大量使用電腦設備和資訊產品，故容易發生電腦故障或週邊

設備異常，所以在校園中設有駐點廠商的維修工程師，可以方便電腦故障時的處

理。但因行政單位與電腦教室的電腦設備眾多，若發生故障需要維修時，必須與

維護工程師聯絡，但因維修數量眾多，無法有效記錄故障狀況和維修狀況，故開

發一套電腦叫修系統來解決這方面的問題，以加快維修時間並有效提昇維修服務

的品質，並符合知識管理的程序。 

目的二、教學綱要和進度表資訊化 

    傳統的教師教學綱要和進度表是由教師們手寫在紙上，再交到教務處。

為了改善此一無效率和效能的流程，故開發設計一套線上教學綱要和進度表系

統，以提昇行政效率和效能，並符合知識管理的程序。 

目的三、教學評量資訊化 

    為了了解學生的學習狀況和學習效果，並且能夠增加和老師互動的關

係，故開發設計一套線上教學評量系統，以提高學生的素質和能力專長，並提供

給教務處來安排適合的課程，而且符合知識管理的程序。 

 

第四節 研究架構 
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如圖1所示，本篇論文的研究架構正如圖中所表達的，將知識管理的概念導入到

資訊化校園的環境和平台，然後在資訊化校園中發展和建置線上系統，藉以推動

資訊化校園的目標可以完成。而在線上系統的開發中，我們開發了三套的線上系

統，分別是：線上教學綱要和進度表系統、線上教學評量表系統和線上電腦叫修

系統。 
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第五節 研究限制 

  本篇論文的研究範圍和限制的環境是以私立大同商專的環境為主，其軟、硬

體設備也以私立大同商專為主。本研究主要是針對資訊化校園的線上系統的研究

開發和建置，並實際設計出三套線上資訊系統。 

 

第六節 論文架構和研究流程 

  本篇論文共分五個章節，其架構如下： 

第一章、緒論：包含研究背景，研究動機，研究目的，論文架構和 

    研究流程。 

第二章、文獻探討：在網際網路上之相關論文研究。 

第三章、研究方法：本研究實際的作法和方法。 

第四章、線上系統展示：本篇研究的線上系統詳細說明和展示。 

第五章、結論和建議：本研究的結果和建議。 
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第二章 文獻探討 
 

第一節  知識的定義 

  Nonaka [6]從組織的角度，認為知識是一種辨證的信念，可增加個體產生有

效行動(effective action)的能力。個體是指個人或集合體(如組織)，行動包括

實際的技能、認知的能力或實際技能與認知能力的結合。 

  而且Nonaka 和 Takeuchi [6]認為知識通常含有某種目的，與行動息息相

關，同時知識在特殊情境與人際互動間產生意義，進而影響個人的行為。 

  Nonaka 和 Takeuchi [6]視知識主要為內隱式的，既不易看見也不易表達。

內隱式的知識極為個人化且難以形式化，因此不易溝通或和他人分享。 

  Purser & Pasmore [3]認為要精確地定義知識是非常困難的，因此Purser & 

Pasmore將知識定義為「用以制訂決策用的事實、模式、基模、概念、意見、及

直覺的集合體」。 

  Grant [4]認為，當知識是為競爭優勢的核心資源時，與其價值有直接關係

的為：耐久性(Durability)、透通性(Transparency)、移轉性(Transferability)

與重複性(Replicability)。 

  T.H.Davenport,and L.Prusak [7]從組織觀點認為：知識是一種流動性質的

綜合體；其中包括結構化的經驗、價值、以及經過文字化的資訊，此外，也包含

專家獨特的見解，為新經驗的評估、整合與資訊等提供架構。 

知識共有四種特質：「不會削減」、「知識過剩」、「頭重腳輕」、「無法預測」，底下

詳細說明： 

1.不會削減：知識具有經濟學中，公共財所具備的一項特質-共享性，共享性指

的是東西讓某人消費後，完全不會消耗，並能夠讓人家繼續享用的特性。 

2.知識過剩：人類無時無刻不在創造新知識，而且，知識創造的速度因為知識的

不斷累積而愈來愈快，新知識也因此愈來愈多。所以，現在人類面臨到的問題不
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是知識短缺，而是知識過剩，故選擇篩選知識的能力也愈來愈重要。 

3.頭重腳輕：大部份知識密集型的財貨和服務，成本都集中在產品開發過程的先

端，知識密集型的財貨和服務，設計研發費用遠高過於製造費用。 

4.無法預測：創造性工作，輸入知識與輸出知識之間，找不到任何有意義的經濟

關係，換句話說，智慧資本的價值，未必和取得智慧資本的成本有任何關係。 

  Purser & Pasmore[3]將知識定義為用以制定決策用的事實、模式、基模

(schemas)、概念、意見及直覺(intuitions)的集合體。 

  Davenport[9]認為構成知識的六大要素有： 

1.經驗：指的是過去曾經做過、或是曾經經歷的事情。經驗最大的好處是鑑往知

來。自經驗獲取的知識，能夠幫助人們認出熟悉的模式，並找出當前發生的事和

過去有什麼關聯。 

2.有根據的事實：有根據的事實能讓人們知道哪些行得通，哪些行不通。透過有

根據的事實，敘述在現實狀況中所獲取的豐富經驗。 

3.複雜性：經驗與事實根據所佔的重要性，突顯出知識能夠處理複雜事物的事

實。知識並非排除異己的僵硬結構，它能夠以複雜的形式來處理複雜的事物。 

4.判斷：有別於資料與資訊，知識本身包括了判斷的成分。知識不但能夠透過以

往的經驗，來判斷新狀況和資訊，也能夠自我審視與琢磨，因應新狀況的發生。 

5.經驗法則與直覺：當新問題與前人所處理過的舊問題相似時，經驗法則就能協

助找出解決方法的途徑。 

6.價值觀與信念：人們的價值觀與信念，對組織的知識具有極大的衝擊。組織畢

竟是由人所組成的，其想法與行動，難免會受到組成人員的價值觀和信念的影響。 

  Epistemologist認為知識的定義：知識是一種機動性質的綜合體；其中包

括結構性的經驗、價值、以及經過文字化的資訊，此外，也包含專家獨特的見解

和看法，為新經驗的評估、整合與資訊等提供架構。[36] 
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第二節 知識的分類與知識創造 

  Polanyi[2]首先提出知識的內隱性(tacit)，並將知識分為內隱與外顯知識

兩類，他認為內隱知識是屬於個人的，與特別情境有關，同時難以形式化與溝通；

外顯知識則是可以用形式化與制度化的言語加以傳達知識。 

Polanyi並進一步將內隱知識分成三類： 

1.資訊處理的速度與同時性，迫使新技能學習者必須解決自己本身協調的細節，

此種情形下，實際的成效不會被減速且不能緩慢地練習。 

2.因為行動鑲嵌在context中，很難明確表達精通某項技能所需的所有事。 

3.複雜技能細節的關係，有時候會因語言而流失，就算是單獨各項可以明確表

達，但仍不能描述其關係與特性。 

  Nonaka & Takeuchi [6]則定義外顯知識為：「可以用文字和數字來表達的客

觀且形而上的知識。」外顯知識是關於過去的事件或涉及非此時此地的對象，和

特殊的現實情境較無關聯。另外，外顯知識有規則也有系統可循，且容易藉具體

的資料、科學公式、標準化的程序或普遍的原則來溝通和分享。 

  Nonaka & Takeuchi定義內隱知識為：「無法用文字或句子表達的主觀且實

質的知識。」內隱知識是特殊情境下的產物，且包括認知和技能兩種元素。 

Nonaka敘述知識創造的過程如下： 

1.將個人知識擴充 

  內隱知識主要蓄積於個人，而變異性(Variety)及經驗的知識(Knowledge of 

Experience)則決定個人內隱知識的品質。 

2.分享內隱知識及觀念化： 

  個人儲存的內隱知識可透過自我組織的團隊，使個人因與他人共事而創造新

觀念 

3.具體化 

  自我組織的團隊所形成的觀念須具體化，形成產品或系統，此時，多餘的資
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訊扮演重要的角色，如新產品開發階段各功能的重疊，納入顧客及供應商的意見。 

4.知識的驗證 

  具體化的知識需透過組織標準的驗證，標準可能有成本、利潤、對公司發展

的貢獻，甚至無形的標準，如：公司的抱負、美學等。 

5.知識網路 

  透過上層觀念與中間觀念的互動，將高階經理人的觀念落實成為現場的有形

知識。 

  Nonaka認為知識創造的組織，其組織設計最基本的要求是能提供一處理組

織資訊的基本結構，使成員得以持續且重覆地獲得、創造、探索、累積新的組織

知識。 

  依據Nonaka的理論，適當的知識創造組織應該包括三個部份： 

1知識庫(Knowledge-Base)：包括與組織文化、程序有關的內隱知識，以及文件、

歸檔系統、電腦資料庫等外顯知識，此功能可以視為「企業大學」。 

2企業系統(Business System)：為日常業務運作功能，透過正式化、科層組織

達成。 

3專案系統(Project System)：為根據公司願景創造知識的自我組織團隊，團隊

間並進行鬆散的連結，以達成聯合創造知識的效果。 

  Purser & Pasmore依知識的確定性(certainty)將知識分類為： 

1事實：可獨立驗證且穩定的真理。 

2模式：能清楚地觀察出事實間的因果關係。 

3基模：導引思考的心理結構 

4直覺：以現在的綱要不能完全預測的事實、關係或未來事件相關的臆測。 

5內隱知識：我們所瞭解的事物但是無法解釋、或是對某一事物的偏好。 

  Gilbert [10]將知識分為操作性知識(instrumental knowledge)和發展性知

識(development knowledge)： 

1.操作性知識為從事特定工作所須具備的基本知識，包含作業程序及流程等。 
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2.發展性知識則是對操作性知識加以深化之知識，包括文化及管理系統。 

 

 

第三節 知識管理的定義 

  此外，也有學者認為所謂「知識管理」(knowledge Management)是有系統地

管理與運用企業的經營智慧，包括有形的資產與無形的人才及經驗(馬曉雲，民

89)。Laurie [5]對知識管理的定義：知識管理是經由一連串創造知識、獲取知

識、以及使用知識的過程以提升組織的績效。知識管理最常和兩種類型的活動有

關，第一是將個人的知識文件化，然後透過公司的資料庫散播出去；另一種就是

群組軟體、電子郵件及網路等方式幫助人們的交流，分享知識，進一步創造新知

識。 

  也有學者對知識管理下一個定義：為一連串協助組織獲取自己及他人知識的

活動，透過審慎判斷之過程，以達成組織任務。此類知識管理活動，需架構於科

技技術、組織架構及認知過程，以培育知識領域之完整及新知創造。 

  Tim Kotnour [8]認為知識管理是投入一群人員、流程及工具以幫助知識的

創造、吸收、傳播與應用。 

  Jeff Papows [1]提出下列七項必須施行知識管理的理由： 

1.全球化：在世界各地運作的組織，擁有一個相當重要的競爭優勢，那就是可以

有效分享經驗與資源。 

2.速度：企業的週期時間縮短，欲達有效的企業運作，都必須能迅速取得所需的

資訊與知識。 

3.服務導向：若要做到立即回覆，所有的必要資訊與相關作業方法，就必須可以

讓員工在線上隨時存取，並內化為行為。 

4.工作人員分散：員工流動率高，在這種情況下，通常需要一套系統把員工的知

識加以保留，並再利用。 
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5.更密切的企業關係：全球資訊網也是學習新知的資源，每個組織都必須將之整

合在日常學習過程中。 

6.技術：先進訊息系統、群組軟體及全球資訊網等匯集在一起，提供了全公司知

識管理的技術基礎。 

7.競爭：全方位市場導向體系，能讓組織以其智識資本為力量，有系統地提昇組

織的競爭優勢。 

  在進行知識管理時必須包含四個關鍵步驟： 

1.確定組織所需的知識：組織所需的核心知識必須同時滿足現今及未來所需要的

知識。 

2.審視現今組織知識記憶的狀況：為了提供正確、適合及適時的知識。 

3.審視組織學習的障礙：此步驟可讓組織了解現行與需求狀況之差異。 

4.開發、建置、促進「知識管理策略」以協助組織成為學習型組織：減少制定錯

誤決策的風險，並提供制定計畫的能力，及提供知識以便計畫的發展。 

 

 

第四節 知識管理的目的 

  比爾蓋茲 [38]在『數位神經系統』一書中表示，知識管理的目的是要提高

企業的智慧，或企業智商。在今天競爭的市場中，公司要成功就要有高等的企業

智商(Corporate IQ)。 

  劉常勇 [39]認為知識管理的目的： 

1.增加組織整體知識的存量與價值 

2.應用知識以提昇技術、產品、與服務創新的績效以及組織整體對外的競爭力 

3.促進組織內部的知識流通，提昇成員獲取知識的效率 

4.指導組織知識創新的方向 

5.協助組織發展核心技術能力 
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6.有效發揮組織內個體成員的知識能力與開發潛能 

7.提昇組織個體與整體的知識學習能力 

8.形成有利於知識創新的企業文化與價值觀 

  張秉中 [41]認為發展知識管理不只為了提昇工作效率，最重要的目的．還

是在於教育組織，希望組織成員在面對問題時，都能藉由組織內資訊互通的網

路，找到解決方案，同時跟其他成員分享處理問題的經驗，用以作為下次處理事

件的參考依據。 

  Stewart [42]認為企業是活的組織，知識管理的目的是要讓知識流動，讓使

用者適時解決問題，進而創造出更多新的知識，而非只是把知識變成文件，儲存

起來而已。 

 

 

第五節 知識管理之目標 

  Rob & Andr’e [15]認為知識管理需要組織制定策略來發展、應用及改進知

識，亦即對知識的操作，並達成下列幾點目標： 

1.新知識發展：指學習新的知識與創造新的知識 

2.知識轉移：知識與知識之間的轉移 

3.知識存取：存取所需的知識 

4.知識組合：知識與知識的相互組合，又可以變成新知識 

  

 

 

第六節 知識管理的模式 

  Earl [12]認為知識管理的模式至少要有四個要素：知識系統(Knowledge 

system)、網路(Network)、知識工作者(Knowledge worker)以及學習型組織
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(Learning Organization)，這四項因素茲分述如下： 

1.知識系統：組織必須有一個分散式的程序控制系統來吸收經驗，例如儲存全公

司檔案的資料庫系統，或是決策支援系統以協助決策過程，以及容易取得知識與

經驗的系統。 

2.網路：網路對於知識的獲取、知識的建立與知識的傳播上扮演著重要的角色。

例如，知識的建立可以透過網路交換文件、資料或資訊而提高組織內部運作的效

率。 

3.知識工作者：資訊科技雖然取代了部分人員的工作，但知識工作者仍是組織中

的核心資產，因為他們的經驗、持續不斷獲得的知識以及特有的知識，都使得他

們比以前更具有價值，因此，知識工作者薪資的給付不以時間、結果或努力為基

礎，而是以知識為基礎。 

4.學習型組織：整個組織都能夠學習，知識才能發揮最大的功效與價值。 

  Zack [16]在發表的”Managing Codified Knowledge”文章中提出知識管理

的架構，它包含了四個基本資源： 

1.知識資料庫：顯性知識的資料庫(Repository) 

2.知識流程：為了蓄積(Accumulating)、改進(Refining)、管理(Managing)、傳

播(Distributing)這些知識的流程。 

3.知識管理的職位：執行和管理這些知識改進程序的組織職位 

4.資訊技術：支援知識庫及知識流程的資訊科技 

   

 

 

第七節 知識管理的方法 

  普羅特國際管理顧問公司(PLAUT International Management Consulting) 

[13]認為欲進行有效的知識管理應遵循以下三個步驟： 
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1.進行知識內容分析：知識的本質會隨著組織而異，透過程序分析和製作文件，

指認出在每一程序被應用至任務之知識所在。同時，知識需要被模組化，以便得

到有效之管理。 

2.激勵人員與文化：透過建立內部溝通和表現管理機制來支持知識分享的環境。

同時，知識維持的方法以及增加、更新之責任，必須予以正式化，人員必須對分

享與再次使用知識做出承諾，才能提昇表現。 

3.應用科技：此步驟就是促使知識快速流通應提供成員容易擷取和更新知識之快

速工具。 

Zack [16]提出知識管理程序(Knowledge Refinery)，包含五個階段： 

1.取得(acquistion)：組織創造資訊和知識，或者從各種內部或外部的來源取得

知識。 

2.改進(refinement)：組織把取得的知識放入資料庫之前，應該先經過一個增加

價值的流程(改進)，例如：釐清、標識、編列索引、分類、摘要、標準化、整合

和重新歸類。 

3.儲存和檢索(Storage and Retrieval)：連結在此之前的建構資料庫，以及之

後的知識傳播這兩個階段。傳播(Distribution)，這個階段包括組織讓所有人都

能使用資料庫的各種制度和做法 

4.呈現(Presentation)：組織使用知識的情境對知識的價值有很大的影響。企業

必須很有彈性地安排、選擇和整合知識的內容。 

  彼得．杜拉克(Peter F. Drucker) [44]認為企業在知識管理的過程中應實

施的步驟如下： 

1.要能先「有系統地創造新知」：因為企業中員工習慣做相同重複的事情，將創

造新知視為多餘的事情，而且員工也認為本身之知識如果和他人分享，就會減低

自身的價值，因此有許多不願與同僚分享知識的情形產生，因此，如何針對技術

專家進行知識管理之前，企業必須先建立知識創造的管理系統。 

2.如何將創新的知識「分類編碼」(Codification)：分類編碼是知識管理必備之
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要件，唯有加以分類、編碼，才能將知識儲存成為資料庫供全企業員工查詢，以

加速知識的分享、擴散。所以知識的分類編碼需制定一定的流程與制度，是知識

管理的第二重要過程。 

3.擴散新知識：知識管理必須要建立誘因機制，讓員工願意使用所建構的知識

庫，可以用於教育訓練的教材，規劃定期或不定期的訓練課程或將新知透過正式

及非正式場合擴散出去。 

4.知識管理的組織及配套的誘因機制建立：上述的步驟必須在組織制度結構及文

化運作之下，驅使知識管理的分享、獲得、分類、理解，促使每位員工能時時建

立新知、吸收新知，將組織內的知識管理建構起來，使企業能擁有競爭力。 

 

 

第八節 知識管理系統 

  Jeff Papows [14]認為知識管理以群組軟體、訊息交換和資料庫為基礎，主

要是將結構性和非結構性的資訊和程序加以整合，而最終目的除了要發現資訊

外，更要提昇組織的活力、競爭力和創造力。而且將知識管理依其領域分為五種

不同類型的工具： 

1.分散式學習應用軟體：以電子出版的形式或高度互動的連線課程軟體提供學習

的管道，以便使得在不同時間、地點的人員可以接受訓練和教育，讓組織中的外

顯知識可以轉換為員工的內隱知識。 

2.專業社群的應用軟體：讓員工透過虛擬的社群環境，掌握、分享彼此的經驗與

知識，將內隱的知識外化，並傳遞給相關的員工。 

3.資料倉儲(Data Warehouse)／資料超市(Data Market)／資料探勘(Data 

Mining)的應用軟體：這類軟體擅長於在既有的資訊或資料中發掘出新的知識與

趨勢，是組織在知識創新上相當有用的工具。 

4.專家系統／例行工作應用軟體：這類系統的目的是將組織的知識變成實際的業
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務程序。專家系統可以幫助組織在複雜的情況中找到合適的解答和解決方法；而

例行工作應用軟體可幫助較例行性的工作加以自動化。 

5.外部資訊整合：透過網際網路，廣泛的獲取和整合組織外部的知識，將使得組

織在學習的過程中更有效率。 

 

 

第九節 知識管理的類型 

  Papows [1]認為知識管理隨著企業發展的演化過程而有不同，依組織層級的

不同，可分四個層次： 

1.個人層次： 

   重點在於知識的存取和工作流程的整合;   

2.工作群組層次： 

   重點在於形成小組系統、電子討論系統、部門參考系統、部門行事曆或日

程表系統、以及文件編寫系統 

3.企業內部整合層次： 

   知識管理是要把資訊從個人經驗或功能「窖」(silo)中挖出來，窖是資訊

業用語，用來形容個人所擁有的資訊庫。這些個人所擁有的資訊必須提供出來，

讓更多同仁取用，發揮其更大的價值。知識管理有助於把組織學習的程序系統化。 

4.企業向外延伸層次： 

   可依興趣範圍，把資訊主動提供給使用者，以此克服目前靜態系統的問

題，但必須有效預期顧客的需求，送出接收者真正需要的資訊。 

  卓素珍 [35]則認為知識管理以技術類型分，可分為： 

1.以管理技術為主的知識管理 

   即以內隱知識為主，以資訊科技為輔的知識管理，著重在激發組織內個人

的潛能，包括組織人文的氣氛，員工的信任等，使員工願意奉獻知識，為組織創
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造利潤為主的知識管理。 

2.以資訊科技為主的知識管理 

   以外顯知識為主，以組織文化為輔的知識管理，著重在資訊科技的基礎建

設，包括文件的製作、資料庫的應用、網路的資源分享、作業流程的效率等。 

  Davenport and Prusak [36]提出知識管理的類型有四： 

1.知識的寶庫 

   其主要目的在把文件(例如報告、文章等)中蘊含的知識置入資料庫內，以

便於儲存或是擷取。至於經過歲月累積，比較不具結構的知識，則可存討論區域

的資料庫裡。員工可針對某件議題把自己的經驗紀錄在資料庫中，或是回應他人

的論點。 

2.知識的取得與轉移 

  知識管理專案，重點在於知識的取得，以及如何協助知識的傳遞。知識資料

庫主要的任務掌握知識本身，但「知識取得計畫」則把重點放在知識的擁有者、

以及有可能的使用者身上，以連繫、取得以及轉移知識。亦即架構專家網路(或

稱知識資源分布圖)並加以管理。 

3.知識環境 

  期盼建立有助於知識管理的環境。可能是將知識視為一種公司實質資產，試

圖衡量、或是提昇知識資產的價值；或是致力於培養這方面的意識與文化；或是

企圖改變一般組織對知識的態度，改變知識相關的行為模式，並改善知識管理的

過程。 

4.具有多重特性的計畫 

  這種計畫是理想型的類型，現實生活中可能達不到這樣的境界；此類型計畫

所採用的知識專案類型包括了發展專家網路、開發內部文件的資料庫、致力於創

造新的知識、為「經驗之談」的知識開發資料庫、詳述知識管理的每個步驟；透

過評估與薪資體系，改變人員的行為模式等等。 
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第十節 知識庫 

  Zack [16]提出了組合式知識管理資料庫理論，其重點在於說明模組化知識

管理的概念，這個理論架構有助於知識蓄積(Knowledge Accumulation)管理與再

生(Reuse)的機制。 

  把知識當作是一項「事物」(Thing)，知識資料庫的設計可以反映組成知識

的兩個基本成份：結構(Structure)與內容(Content)。知識的內容可以不斷的累

積，知識的結構則用來提供詮釋這些內容所需要的相關情境。如果將資料庫當作

「知識平台」，企業就能夠從特定的資料庫結構中，取得相關內容的許多視界

(View)。資料庫內的每一種視界，可能會有不同的內容、格式和呈現的相關情境。

視界如果很有彈性，就能夠讓使用資料庫的人視情況而改變視界，並結合不同的

視界，以便更易於將這些知識應用在新的情境和場合之中。如此一來，知識就不

只是「事物」，也成為一個「過程」。[32] 

  張玉文[31]認為企業如果要完整地呈現顯性的組織知識，就必須努力在資料

庫中保存： 

1.有意義的概念、類型和定義(描述性的知識)。 

2.流程、行動和一系列的事件(程序性的知識)。 

3.行動綱領或結論(因果性的知識)。 

4.發展和應用知識的情境和目標(特定的情境知識)。 

5.不同形式知識之間的關聯。 

  Davenport and Prusak [36]認為知識資料庫有三種基本的型態： 

1.外部知識(例如有關競爭對手的情報等)資料庫 

  其內容包括了分析報告、期刊報等，對外界競爭對手所作的調查報告等等。

所使用的資料庫管理系統，例如GrapeVINE這套工具，將不同議題的資訊或知

識，分別傳送給有興趣的人員。或是優先傳送特別重要的資料，使資料庫的資訊
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與知識更有效用，也更容易取得。 

2.有結構的內部知識(例如研究報告等)資料庫 

  知識與資訊兩者並非堡壘分明，它是一種延伸的概念，而內部知識的資料庫

正是處理其中間地帶。惠普的「電子銷售夥伴」系統為例，這套系統可以提供技

術產品資訊、業務說明會支援、業務與行銷技巧、以及客戶資訊等，使得外勤業

務人員的工作效益大獲提昇。 

3.非正式的內部知識(例如以技術討論為主的資料庫等)資料庫 

  專門處理蘊含在人們腦袋裡、隱性的、未經結構化、亦無文化可循的知識。

當公司希望把員工腦袋裡的隱性知識整合到資料庫當中時，往往會選用群組討論

的電子系統。這種知識資料庫的目的在於加速、擴展傳統的知識分享模式。此類

工具以Lotus Notes資料庫為代表。 

 

第十一節 知識管理和學習型學校 

Southworth指出「學習型學校」應具備下列各項相互關聯的特徵：〔47〕 

一、重視學生的學習活動：鼓勵學生個別的學習狀況。 

二、個別教師是不斷的學習者：教師也被視為是不斷在學習的個體。 

三、鼓勵教師和其他同仁共同合作或相互學習：指一起互相學習的機制。 

四、學校為一學習系統的組織：把學校變成一個學習型的組織。 

五、學校領導者應為學習的領導者：最高領導者也應該是學習的領航者。 

「學習型學校」重視學生的學習活動，更加強調教師需要不斷學習的學習

者，並且鼓勵教師和其他同事共同合作、相互學習和同步成長，讓學校成為一個

學習環境優良的組織和團體。 

  綜合以上所述，我們可以知道知識管理的重要性，對於企業、組織，甚至是

學校都有舉足輕重的影響力，所以我們將知識管理的概念導入到資訊化校園中，

並在此環境中開發出線上資訊系統。 
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第三章 研究方法 
 

第一節 知識管理和資訊化校園 

壹、台積電、凌陽實施知識管理 

  在實施知識管理後創造巨額利潤和成功的企業，有越來越多的趨勢和有如雨

後春筍般地呈等比級數的速度在增加中。以國外的企業而言，就是以IBM和微軟

為代表，它們在組織中實施知識管理並進而使組織變成學習型組織。以國內的企

業而言，就是以台積電和凌陽為代表，它們也強調和重視知識管理的重要性並且

在組織中徹底實施知識管理。 

  上述的企業在實施知識管理後，不僅在景氣好時創造超額利潤，更在現今不

景氣時，依然能夠一枝獨秀，立於不敗之地。甚至於在當初發生921大地震的災

難後，幾乎所有的企業都陷入癱瘓的狀態，無法繼續順利維持運作和復工，但是

台積電竟然能夠在24小時之後，就能夠順利復工，其速度之快，堪稱為業界傳

奇。其實台積電能夠如此順利快速的復工，其實原因無他，就是台積電有貫徹知

識管理並予以制度化，當成公司內部重要的資產之一，而且每天都在執行，從不

間斷。所以在發生如此重大的災難下，公司企業竟然能夠絲毫都不受影響，可見

知識管理應為每一企業體所俱備的核心基礎競爭能力的技術之一。 

 

貳、傳統產業升級的關鍵 

  現在由於經濟不景氣，再加上工資居高不下、土地成本和廠房設備成本也偏

高，而且國內消費市場也日趨低迷不振，使得獲利逐漸減少，以致於許多的傳統

產業的台商紛紛到大陸投資設廠，以期獲得新的機會和商機。而尚未前進大陸的

傳統產業的企業們也因為不敵外來產品的低價傾銷以致於造成不少的企業關門

倒閉，台灣的傳統產業陷入空前的危機中。而要解決此一危機必須讓傳統產業升

級成更具有價值、更多元化和附加價值大的產業。所以傳統產業必須實施知識管
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理，才能順利將產業中的企業升級成更具競爭力的組織。這就是傳統產業能否成

功利用知識化完成產業升級的關鍵所在，換句話說，也就是傳統產業必須先檢視

產業內所有的知識分佈情況，然後再將舊有的知識和舊有知識加以結合成一個新

的知識，或從國外引進新的知識或技術，透過新知識的開發和設計，即可將傳統

產業順利完成升級的目標。 

 

參、建立組織知識庫 

  知識是人類從小到大不斷在接收和吸取的養份之一，每天都有不同類型和專

業的知識散佈在十方法界、寰宇世界中。在這個知識爆炸、科技日新月異的時代

中，每天所發生的真實事件，其背後都包含了很多複雜的知識，像最近所發生的

美伊大戰(包含戰爭知識)和SARS疾病(包含醫藥知識)，這些林林總總的知識不

斷地在產生和複製，所以終其一生每個人要學習和了解的知識無窮無盡，無法全

部都可以吸收和認識。在這樣一個人生有限、學海無涯的條件下，善用知識管理

才可以有效幫助個人的知識吸收、知識蓄積、知識轉化、知識創造，進而快速達

成人生目標，邁向成功的境界。 

  但是個人的生命仍是有限，相對的，組織的生命週期就比個人要長久。所以

組織更需要知識管理的引進和實行，透過知識管理的改造，組織將轉變成學習型

組織。在組織中建立組織知識庫，藉由個人知識的分享，將內隱化的知識轉變成

外顯化的知識，並成為組織知識的一部份，加入到組織知識庫中。長期不間斷地

擴充和更新組織知識庫，使組織將更能適應多元化、競爭激烈的環境。尤其是有

長期實施知識管理的組織，更能夠感受到知識管理所帶來的益處。知識管理沒有

特效藥，不可能短期實施，即可看到效果，它必須長時間的累積和更新，才能有

真正的效益和價值，最後轉變成新商機、創造新產品，替組織創造巨額的利潤和

龐大的市場佔有率。   

 

肆、學習型組織和知識管理 
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  在「第五項修鍊」這本書中強調學習型組織的重要性，未來的組織企業也一

定是屬於學習型組織的一種。學習型組織中最重要的核心概念就是知識管理，因

為它是以知識管理為基礎，進而改變整個組織，形成組織強而有力的文化之一，

也是組織企業關鍵成功因素之一。組織不單單僅是指企業而言，也可以包括校園

單位，校園是學習知識的場所，所以學習型組織更加適合應用在校園中，更可以

讓校園發揮知識的散佈、蓄積、轉化、創造和分享的特色。所以學校是實驗知識

管理的最佳場所，也是對學生而言，可以學習和認識知識管理的地點，透過師長

的知識傳授當媒介，更可以充分發揮效果。 

 

伍、知識管理和資訊化校園 

  知識管理是最近熱門的研究主題和領域，而且知識管理所應用的範圍更是廣

泛，舉例來說，有應用在教育、工程、… … 等等各方面的領域。知識管理具有累

積知識和提煉知識為智慧資產的特性，而要成功的資訊化校園則必須將校園中所

有的資源和知識加以整合運用，期以達到最大價值效益。所以當知識管理結合資

訊化校園時，即可達到相輔相成的效果。在資訊化校園的過程中，以知識管理為

基礎，必然可以快速達成目標。而且資訊化校園的目標和遠景，並不是一蹴可及

的，必須不斷地持續努力推動和實踐，絕不可半途而廢，以免功虧一匱、浪費了

前面所下的苦功。資訊化校園並沒有所謂的終點站，它是一個不斷地努力達成目

標後，又繼續設定新目標並努力完成任務，在這樣的良性循環中，持續完成資訊

化校園所規劃的各種目標，包括：短期目標、中期目標和長期目標。在完成各個

階段的目標後，學校的規模和資訊化程度也會與日俱增，不斷地成長和壯大，而

且學校本身也會在不知不覺中開始發展和俱備無形的優勢競爭力，在激烈競爭的

時代中，更能脫穎而出，不僅可以立於不敗之地，甚而擴大經營、加強市場佔有

率、增加學生人數、提高招生率。 

  以知識管理為核心基礎，套用在資訊化校園中，透過此種機制的產生與持續

使用即可創造出一個優良的文化典範。若能將知識管理在校園中生根，在校園中
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形成無形的組織文化，並予以明文規定的制度化，將內隱化的知識徹底的外顯化

成為可參考和學習的知識，則學校的行政效率和教學品質必會大幅提昇和強化。

在這樣優質的校園環境中，不僅學生可以享受到較隹的學習環境和專業知識，一

般教職員工更可以明顯感受到個人不斷地成長的喜悅，因為在知識管理的架構

下，每個人都需要不斷地吸收新知，而且和同事之間互相地作知識分享，在這樣

的架構下，每個人每天的知識和組織的知識都持續不斷地往上提昇，所以個人和

組織互相影響，一起成長進步。當知識管理深入校園之後，逐漸變成校園的一部

份，資訊化校園將能更充分發揮其最主要的特色和優勢。 

  在未來的新世紀中，一般傳統的社會結構會慢慢轉變成知識社會型的結構，

所以會有越來越多的知識工作者的產生，再加上最近經濟不景氣，組織企業的營

運成本已無法負荷日益龐大的損失，所以"虛擬企業"便應運而生。虛擬企業是指

不再需要有實體的廠房、設備、土地和固定成本，一旦有訂單需求，即可馬上將

後端供應鏈建立起來，並迅速召集相關專業的知識工作者，快速完成任務，獲取

低成本、高報酬的利潤。虛擬企業需要大量的知識工作者，在不同領域的專業人

士，可以在不同的狀況和條件下，快速完成任務。而這群大量的不同專業領域的

知識工作者，必定出自於有完善規劃學生未來生涯和重視知識管理的校園，也惟

有能夠洞悉未來環境變化和做好充分準備的組織經營者才能在這波不景氣的洪

流之中，逆勢成長，脫穎而出。 

  由上述可以了解知識管理的重要性、必須性、優勢和未來性，而且在未來資

訊泛濫、科技日新月異的時代，不僅個人需要作知識管理，包括組織和國家更需

要作好知識管理，才能在愈來愈嚴峻的環境中生存和禁得起各式各樣的挑戰。 

 

 

第二節 知識管理導入資訊化校園 

  綜合上述，我們可以知道知識管理結合資訊化校園的好處很多，所以將知識
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管理的特性和概念導入到資訊化校園中。 

  依據知識管理的特性，我們可在資訊化校園中找出知識的分佈的狀況，然後

在針對每個知識建立知識庫。當知識庫建立完成後，即可將數個知識庫整合成一

個較大的知識庫，依照本篇研究的作法，我們是將幾個知識庫整合成一個有關線

上系統的知識庫，然後再根據線上系統知識庫的資訊，實際開發設計線上資訊系

統。其過程如圖2所示，在圖中我們可以看到，知識管理導入的過程中，先在資

訊化校園的範圍內，找出所有的知識分佈狀況，然後再根據每一個知識建立知識

庫，最後再挑選和鎖定某個知識庫，或將幾個小知識庫合併成一個較大的知識

庫，再將知識庫作為分享或應用，以本研究為例，我們是選擇有關線上系統的知

識庫，再根據知識庫的資訊，實際開發出線上系統。 
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第三節 資訊化校園之前置工作 

  在實際資訊化校園之前，學校全體的教職員工必須貫徹實施，而且必須全力

配合資訊人員的開發工作，努力達成資訊化校園的目標。最高從一級主管，一直

到一般的行政人員都必須團結合作，全力支持，完成推動建構資訊化校園環境的

願景。在私立大同商業專科學校之中，所有的教職員工全力配合本篇研究的三套

線上資訊系統的開發並滿意開發出來的線上系統。目前私立大同商業專科學校非

常重視將知識管理的概念導入，以建構出資訊化校園的環境。 

 

第四節 資訊化校園和線上系統 

  要達到資訊化校園的目標，需要整合運用各種資訊和資源，並且要完成各式

各樣的目標和任務。所以資訊化校園所構成的要件中，必定包含硬體設備和軟體

系統。硬體設備大致可分為個人電腦和網路基礎設施，個人電腦就是指一般常見

的PC，而網路基礎設施又可再細分成光纖和其他的網路設備；在軟體系統方面，

則可以分為一般應用軟體和校務行政資訊系統，一般應用軟體則是指常見的文書

處理軟體、簡報軟體、排版軟體… ..等等應用軟體，而在校務行政資訊系統中，

主要是指根據使用者需求所開發設計的資訊系統，又可在區分二部分，分別是：

單機資訊系統和線上系統，而我們主要就是要研究線上系統的開發和建置。 

 

第五節 系統開發的方法 

  一套系統的出現，從開始開發、分析、設計、一直到完成系統並交給使用者

使用為止，就像佛教所說的成、住、壞、空一樣，會有一個循環週期，所以資訊

系統從無到有的過程與步驟經過，就稱為「系統發展生命週期」(System 

Development Life Cycle，SDLC)。本節將介紹二種著名的系統開發的方法，並

使用此二種系統開發方法的觀念來設計開發本篇研究的三套線上資訊系統： 

壹、瀑布式系統發展法(Waterfall Approach Systems Development Method)：
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此套系統發展法最早是由Royce所提出，他認為一套資訊系統從開始研發階段到

淘汰階段，必定會經歷一些過程或步驟，而整個系統發展生命週期所產生的一些

活動如圖3-1所示： 

 

從圖中所示，我們可以知道瀑布式系統發展法的過程是一個階段執行完後，才能

到下一個階段執行，也就是一個階段接著一個階段，若本階段想跳回到以前的階

段，則不被允許，一直做到最後一個階段才能結束。瀑布式系統發展法可以分為

幾個步驟：調查、需求分析、軟體設計、編碼、測試、維護。這些步驟詳細說明

如下：[27] 

1.調查：調查又稱為初步分析或系統分析，主要的目的在瞭解學習者所遭遇的問

題及發生的原因，通常須進行蒐集工作及定義系統任務的目標，再來即是確認新

系統的功能和資料需求，並且需分析系統限制及風險以決定專案的範圍，以便找

出所有可行方案，進行可行性研究，找出最佳方案，並為最佳方案做成本效益分

析 

2.需求分析：此階段是針對初步分析的需求做更深入的研究，一般而言，需求分

析的重點在於瞭解系統需要什麼？通常必須確認系統的功能需求、資料需求、人

機界面需求、性能需求、軟硬體需求、安全及控制需求和系統配置需求等。 

3.軟體設計：此階段主要目的在於需求分析階段所確認的各種功能需求，進一步

擬出一份解決這個問題的方案。一個系統由模組(Module)所組成，模組本身提供

了某項特殊功能，藉由模組間的控制關係，來完成學習者所要求的功能。 

4.編碼：本階段就是實際的程式碼撰寫，主要的內容為程式開發人員選擇熟悉而
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且又合適的程式語言，運用所選擇的程式語言將上面階段的需求寫成程式碼。 

5.測試：測試主要是指針對程式碼部份，進行一連串的反覆驗證的過程，以確定

是否符合目前系統的需求以及預期結果。 

6.維護：維護就是指當資訊系統開發完成並開始運作執行後，有可能會發生資訊

系統的錯誤或使用者需要增加新功能，也有可能是軟硬體的更新，而需要對原系

統的程式碼和技術文件作修正。 

貳、雛型式系統發展法(Prototype Approach Systems Development Method)：

雛型系統發展法最早是由Boar提出的，其結構程序如圖3-2所示： 

 

本套雛型系統發展法的過程大致上可以區分為幾個步驟和程序：需求分析、快速

規劃、快速製作、建立雛型、評估修正及完成系統等階段，每個階段或步驟的程

序流程明細如下所述：[26] 

一、需求分析：資訊系統的開發和設計首先必須做分析的工作，包括訪談使用者

以及深入了解整個作業流程，才能進一步了解問題之所在，並更進一步定義出資

訊系統的目標，而且能夠快速確定各種需求，包括系統的功能需求、軟硬體需求、

人機介面需求等等。在本階段中將開始對整體環境作初步評估和分析，以期能有

大概的印象和了解，並與使用者互動頻繁。 

二、快速規劃：此步驟的內容就是規劃出資訊系統的功能範圍、資訊系統的使用

方法、資訊系統的開發工具、進度時程控制規劃和資訊人員的工作分配。在此一

階段步驟以最快速完成規劃的活動和程序，和相關配套措施。 

三、快速製作：資訊人員以最快的速度快速地開發資訊系統，包括資料庫規劃和

設計、程式碼規劃和設計、人機介面規劃和設計以及系統測試的規劃和設計等等
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步驟，期能快速開發完成可以上線執行的資訊系統軟體的雛型。在此一階段步驟

要以較快的速度完成製作系統的活動和程序，和迅速開發設計的能力。 

四、評估修正：資訊人員經由使用者實際操作執行雛型軟體資訊系統產品後，發

現到異常、有錯誤、不正確或有遭忽略之功能，再傳達給資訊人員對此套資訊系

統軟體的意見，經過所有使用者綜合整理各樣各式的修改意見後，再來修改原來

在上個步驟開發出來的雛型資訊系統產品。本階段步驟就是將剛設計出來的雛型

資訊系統加以修改錯誤和更新功能。 

五、完成系統：資訊系統歷經不斷地反覆修正和更新，一直到整個資訊系統雛型

能夠完全被使用者接受及使用，才能算是真正的開發完成資訊系統軟體。在本階

段步驟中，也就是雛型式系統發展法最後的程序，在本活動中就是要不斷地測試

系統、修正錯誤，將資訊系統達到止於至善的目標。 

  綜合以上所述，我們知道一套線上資訊系統的開發至完成，期間經歷了許許

多多的程序與流程，不管使用那一套的開發方法，都必須按照該開發方法的原則

和流程，作系統化、組織化的開發設計系統。至此我們可以知道一套資訊系統的

研發至完成，必定是集合眾人的心血和無數的精力，群策群力下經歷過多次的失

敗和考驗後，最終完成的結晶和作品。 

 

第六節 線上系統分析 

  本節開始介紹本篇研究的三套線上資訊系統的系統分析，並從二個步驟來作

系統分析： 

壹、需求分析方面 

  本階段第一個步驟是從使用者的需求來作分析，分別從線上電腦叫修資訊系

統、線上教學綱要和進度表資訊系統、線上教學評量資訊系統等，本篇研究的三

套線上資訊系統著手作個別的需求分析和研究。 

一、線上電腦叫修資訊系統 
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  在校園中因大量使用電腦設備和資訊產品，故容易發生電腦故障或週邊設備

異常，所以在私立大同商業專科學校中設有駐點廠商的維修工程師，可以方便電

腦故障時的處理。但因行政單位與電腦教室的電腦設備眾多，若發生故障需要維

修時，必須與維護工程師聯絡，但因維修數量眾多，無法有效記錄故障狀況和維

修狀況，故開發一套電腦叫修系統來解決這方面的問題，以加快維修時間並有效

提昇維修服務的品質。依據本套線上資訊系統的流程分析，當使用者有電腦軟硬

體故障的問題時，即可馬上立刻上網，並在私立大同商業專科學校的網站首頁上

點選電腦叫修的選項，即可進入電腦叫修系統的主畫面。在此階段的需求分析

中，又可區分兩大部份，分別是使用單位叫修和電腦教室叫修。1.使用單位叫修 

 一般在校園中上班的行政人員，包括教職員工，在操作電腦時，若有使用不當，

或因長期使用電腦設備，造成電子產品的摩損與故障，所以在此種情境下必須要

請電腦維修工程師來現場協助排除故障原因，並進行維修工作的活動和程序。在

剛開始的維修電腦時，因尚無有任何的資訊系統或線上系統的幫忙，故是採用電

話叫修的方式來請電腦工程師到現場進行維修工作，所以當電話叫修太多時，便

會造成遺漏掉某些單位叫修的情況；或是某些行政單位重覆不斷地叫修，造成電

腦維修人員的壓力和負擔，嚴重影響到維修品質和效率。由此觀之，我們有必要

開發一套資訊系統或線上系統來解決上述的問題和情況。 

2.電腦教室叫修 

 一般學生在上課時上機打電腦，或在自由時間上機使用電腦，發生電腦設備異

常故障，以致於造成學生無法正常上機操作電腦、實習電腦。在尚未開發出任何

資訊系統或線上系統來協助之前，按照以前的方式，學生若上機操作電腦實習發

生問題時，則將電腦故障的問題登記在故障維修登記簿上，而此本簿子則是放在

電腦教室外面提供學生們自由登記電腦故障問題。當維修工程人員看到電腦故障

問題後，即可安排時間去電腦教室進行電腦維修處理程序。但此種登記電腦故障

的方式，會產生下列問題和缺點： 

(1).不易儲存：在此種將電腦故障問題登記在登記簿上的方式，將造成在以後 
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       做儲存歷史資料的建檔將遭遇到困難和不易存放資料。 

(2).即時問題：因為要登記在電腦教室外面的故障維修登記簿上，所以必須在 

       下課後才能登錄電腦故障問題，而且也要電腦維修工程人員看 

       到故障維修登記簿的記錄，才會前往電腦教室進行電腦維修的 

       處理作業，這樣就耗損和浪費許多的寶貴時間，以致於維修的 

       品質和效率、效能都降低，造成電腦維修處理作業的整體效果 

       不彰，無法有效即時的處理電腦故障的問題。 

(3).太佔空間：因為電腦故障登記簿是放在電腦教室外面的一張桌子上，而在 

       私立大同商業專科學校中的電腦教室一共有6間電腦實習教室 

       ，每間電腦教室各擺放一張桌子，造成太佔空間，影響整體環 

       境的美觀和整潔，浪費有限的空間。 

(4).資訊化問題：以前採取登記到電腦故障登記簿的紙本作業，並不太符合資 

        訊化校園中的資訊處理流程作業標準，所以必須開發一套資 

        訊系統或線上系統來輔助資訊化的目標。 

二、線上教學綱要和進度表資訊系統 

  傳統的教師教學綱要和進度表是由教師們手寫在紙上，在交到教務處。為了

改善此一無效率和效能的流程，故開發設計一套線上教學綱要和進度表系統，以

提昇行政效率和效能。此套系統所儲存之資訊更可以匯入到技職院校網站課程資

料庫中。為因應資訊科技的時代，原本本校教務處之教學綱要及進度表作業程序

採用人工式作業，費時費力、成本過高，故決定將此項作業流程予以資訊化和電

腦化以加速工作效率。為了協助大同商專教務處課務組的業務能由原來的人工作

業，改為自動化、電腦化、資訊化和網路化，以利課務組全體人員能以更快速和

更安全的方式，儲存和檢索教學綱要和進度資料並和本校各老師保持密切溝通和

交流，故擬設計一套課務組線上編修教學綱要及進度表系統。 

本系統主要功能在幫助課務組業務自動化、電腦化、資訊化和網路化，故應以課

務組為考量中心。課務組之主要業務為用人工方式登錄教學綱要表和教學進度
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表。本系統除了符合上述需求外，並替使用者設想，讓使用者能更自由地線上查

詢和列印各項教學綱要和進度表資料，以及讓同學也可以線上查詢和列印各項教

學綱要和進度表資料。故需開發一套資訊系統或線上系統專門針對課務組的此項

作業流程資訊化和標準化，有效節省人力和時間，並大幅減少紙張的使用和浪費。 

 

三、線上教學評量資訊系統 

  為了了解學生的學習狀況和學習效果，並且能夠增加和老師互動的關係，故

開發設計一套線上評量系統，以提高學生的素質和能力專長，並提供給教務處人

員來安排適合的課程。由於長期以來學生的學習狀況，僅能由成績或老師的評語

來決定他們的學習狀況，無法由學生們自己抒發本身的意見或看法，也無法從中

去量化及深入研究學生們的上課情形，更無法得知老師的教學品質和教學技巧，

為了能夠深入去研究老師和學生們課堂上的互動關係，故有需要開發一套資訊系

統或線上系統，來協助研究此一問題點。而且以往是採用紙張作業的方式，不僅

浪費許多紙張、不易儲存、回收率也很低、填寫意願不高，再加上要給各班同學

作問卷調查，十分花時間，成本也很高。所以就想要將此問卷調查的流程作業予

以資訊化和自動化，並且可以在線上提供問卷調查的服務，學生們只要上網即可

線上填寫問卷，當問卷上的所有題目都填寫完後，即可繼續填寫下一科目的課程

問卷，直至所有的科目全部都填寫完畢為止，這樣就算是一套完整線上填寫問卷

調查的作業流程。 

貳、功能分析方面 

  本階段的第二個步驟就是作功能上的分析，根據上個階段步驟的需求分析，

開始作個別資訊系統的功能上的分析，包括分別從線上電腦叫修資訊系統、線上

教學綱要和進度表資訊系統、線上教學評量資訊系統等，本篇研究的三套線上資

訊系統著手作個別的功能分析和研究。 

一、線上電腦叫修資訊系統 

依據需求分析的結果，本套線上電腦叫修資訊系統的主功能可分成下列幾
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項： 

 1..單位叫修功能：主要是提供給行政單位使用的功能，當行政單位的 

         教職員工操作電腦發生故障問題時，即可點選此一 

         功能選項，進行登錄電腦故障的程序，就可以將電 

         腦故障問題儲存到資料庫中。 

 2..教室叫修功能：本項功能主要是提供給學生使用的功能，當學生們 

         在電腦實習教室使用操作電腦時，若有發生電腦設 

         備故障或損壞，即可馬上點選此一功能選項，進行 

         電腦故障問題的登記作業活動，即可將有故障的電 

         腦主機情況問題儲存到資料庫中。 

 3.維護登錄功能：本功能主要提供給電腦維修工程人員使用，當電腦維 

         修工程人員在電腦實習教室或行政單位維修完畢之後 

         ，必須將維修狀況登錄到電腦的資料庫中，以便作核 

         對分析的作業。 

 4.維護明細功能：主要是提供給所有的人員來瀏覽觀看，所有電腦設備 

         的維修明細資訊全部都在這，提供每個人員瀏覽查詢 

         資料庫中的資料。 

二、線上教學綱要和進度表資訊系統 

   依據上個階段步驟的需求分析，我們可以得知本套線上教學綱要和進度表

資訊系統的功能如下： 

 1.編修教學綱要表功能：本功能主要是提供給全體教師們開始新增、修改、編 

            輯教學綱要表的內容，每位教師所教授的所有課程 

            均要編寫教學綱要表，教學綱要表中的每一個欄位 

            都要填寫編修。 

 2.編修教學進度表功能：本功能主要是提供給全體教師們開始新增、修改、編 

            輯教學進度表的內容，每位教師所教授的所有課程均 
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            要編寫教學進度表，教學進度表中的每一個欄位都要 

            填寫編修。 

 3.列印教學綱要表功能：本功能主要是提供給所有教師們要列印教學綱要表的 

            功能，當教師們編修完教學綱要表的程序後，其資料 

             就儲存到伺服器的資料庫上，教師們即可使用此功能 

            將教學綱要表的資料列印出來，並交到教務處中，完 

            成此一教學綱要表的流程作業。 

 4.列印教學進度表功能：本功能主要是提供給所有教師們要列印教學進度表的 

             功能，當教師們編修完教學進度表的程序後，其資料 

            就儲存到伺服器的資料庫上，教師們即可使用此功能 

            將教學進度表的資料列印出來，並交到教務處中，完 

            成此一教學進度表的流程作業。 

 5.複製相同資料的功能：本功能主要是提供給有教授超過或包括二個班級以上 

            的教師，因為這些老師可能所授課的教學綱要表或教 

            學進度表資料在不同班級中都相同，而且這些老師又 

            不想再重新輸入教學綱要表或教學進度表的課程資料 

            ，所以有必要替這群教師們再研究開發此一功能，讓 

            他們可以更方便、更迅速地完成編修教學綱要表或教 

            學進度表的作業流程。 

 6.匯入前期資料的功能：本功能主要是提供給曾經有編修過教學綱要表或教學 

            進度表的老師。當有編修過教學綱要表或教學進度表 

            的課程資料時，他們的課程資料會儲存到伺服器的 

            資料庫中，所以到了下一個學期的時候，就可以將 

             上一個學期有相同科目名稱的教學綱要表或教學進 

            度表課程資料，直接匯入到這個學期中的教學綱要 

            表或教學進度表的空白欄位裡。因為當老師編修完 
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            課程資料並把課程資料儲存到伺服器的資料庫後， 

            下次在編修到相同的科目名稱時，就可以將相同的 

            課程資料匯進來，讓老師們可以更快速、更舒適地 

            使用此一套線上教學綱要和進度表資訊系統。           

    7追蹤查核功能：本功能主要是提供給教務處課務組人員使用，當學期 

           快結束時，教務處課務組人員會發一張尚未填寫線上 

           編修教學綱要和進度表的所有老師的清單，以通知老 

           師們上網線上編修。 

           如果用傳統的作業模式將不容易製作成報表，而且所 

           花費的時間及人力也相當龐大，缺乏效率和效能。 

三、線上教學評量資訊系統 

本階段步驟是根據上個階段步驟的需求分析而來的，所以我們可以得知本

套線上教學評量資訊系統的功能如下： 

 1.教學評量功能：這是對老師的教學品質和技巧的評量功能，主要是由 

         學生針對上課部份以及對老師主觀的看法，所作的問 

         卷調查。由學生對於他本身所修的所有課程，進行個 

         別的填寫活動，在填寫時學生必須先輸入學號、生日 

         及身分證號碼，以作為密碼當作檢查核對身份之用， 

         當輸入完成後即會出現所有科目的畫面，每一個科目 

         都有數個題目，當所有的題目都作完成時，即可作下 

         一個科目的問卷題目，當所有的科目都完成時，即完 

         成此線上教學評量作業流程。 

 2.意見反應功能：主要是提供給學生填寫對老師的看法、抒發心情和想 

         法，不論是在生活上、課業上、甚至是做人處事和人 

         生的問題上，都可以藉由這個管道來陳述。當然，如 

         果有對老師有任何意見，包括老師上課的情緒不佳、 
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         不滿、老師上課太混、教學技巧和品質太差、老師上 

         課的內容太過艱深造成學生聽不懂… … … … … ..等等 

          ，各種情況不一而足，學生們通通都可以在這裡描述 

         填寫。 

 3.決策支援功能：當所有的學生都已完成線上教學評量的作業流程後， 

         其儲存在伺服器上的資料庫中的資訊，就可以拿來作 

         進一步的分析統計，並編製各式各樣的報表以供高階 

         主管作決策支援之用，包括教務主任和校長。 

 4.追蹤查核功能：本功能主要是提供給教務處課務組人員使用，當線上 

         教學評量作業活動結束後，即可統計尚未做到線上教 

         學評量作業的班級，並製作尚未填寫教學評量一覽表 

         的清單，以利通知該班級來填寫線上教學評量表。因 

         為是採取線上作業可以作事後追蹤通知和補作填寫， 

          若是用傳統紙本作業方式將無法達到本功能的要求。 

         

第七節 線上系統設計    

壹、線上系統的環境需求 

一、硬體方面 

1.伺服端部分 

 CPU：Pentinum 500*2 

 RAM：1 G 

 硬碟：4顆SCSI的硬碟，容量都是18G 

2.客戶端部分 

 CPU：Pentinum 200以上即可 

 RAM：64 MB以上即可 
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 硬碟：不限大小 

 網路：要有能連上Internet的網路環境和設備，像ADSL、Cabel 

     Modem或校園網路。 

二、軟體方面 

1.伺服端部分 

 作業系統：有Windows2000 Server和Windows NT 

 網站伺服器：用微軟的Web Server 軟體IIS 

 資料庫伺服器：用微軟的SQL Server 

2.客戶端部分 

 作業系統：視窗介面系統即可，像Windows98、Windows2000 

 瀏覽軟體：要有能夠上網瀏覽的軟體，像Internet Exploer瀏覽 

      器 

貳、系統流程 

  先和使用者面談，再了解使用者之作業流程，再透過寫程式，將作業流程電

腦化、系統化，並實際上線測試。根據本篇研究的三套線上系統的系統流程架構

分述如下： 

一、線上電腦叫修系統 

 當使用者(行政人員、學生)遇到電腦設備異常，即可上網連上線上電腦叫修網

頁，開始登錄電腦設備故障問題，在校園中的電腦工程師看到故障記錄，即可前

往維護，其系統流程架構如下：     

  

二、線上教學綱要和進度表系統 

 每學期開學後，教師們即可上網去編修這學期的教學進度表和綱要表，一連上
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學校網站後，即可進入線上編修教學綱要和進度表系統的網頁中，就可以馬上開

始進行編修。編修完成後，在列印報表出來並交到教務處課務組，以完成一整套

的作業流程。本套線上系統的系統流程架構如下：    

  

三、線上教學評量系統 

 每學期由教務處課務組，請老師帶學生到電腦實習教室上機，學生上網後，一

連上學校網站首頁後，即可進入線上教學評量系統，當所有的同學都做完時，即

可開始進行統計分析的整理工作，最後並將分析後的資訊製成報表，再交到教務

處課務組。本套線上教學評量系統的完整系統流程架構如下：

 

參、程式流程和資料庫設計 

  本階段將開始進入系統設計的範圍，包括程式流程設計和資料庫設計的部

分。根據本篇研究的三套線上系統分述如下： 

一、線上電腦叫修系統 

 本套線上電腦叫修系統的程式流程設計，如圖4-1所示：
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如圖4-1所示，當一連上線上電腦叫修系統的畫面後，根據不同的使用者角色， 

選擇不同的行動方案。若是電腦工程師，則點選維修登錄的選項，進去後即可進

行維修登錄的作業。首先可以看到行政單位和電腦教室的電腦叫修故障記錄，然

後將已完成維修的電腦故障記錄，登錄成為電腦修復記錄，當完成所有欲輸入的

維修記錄後，即完成此一作業流程。若使用者的編修教學綱要表角色為學生，則

點選教室叫修的選項，進去後即可開始登錄電腦實習教室中的電腦設備故障原因

的狀況描述，當填寫完後即完成此一程序。若是使用者的角色為行政人員，則點

選單位叫修的選項，進去後即可開始登錄電腦故障設備，當填寫完後即完成此一

程序。 

 本套線上電腦叫修系統的資料庫部份，包括二個部份：單位叫修資料庫和教室

叫修資料庫，如圖4-2所示：
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如圖4-2所示，在電腦教室叫修資料庫中的所有欄位的意義詳述如下： 

fdate：叫修時間，是指學生在何時提出電腦故障問題 

classroom：電腦教室名稱，是指電腦故障在那一間教室，例如： 

      c306,c304… 等. 

location：電腦設備位置，是指在電腦教室中出現電腦故障的位置， 

     例如：第一排第一個,第二排第一個… … .等等 

because：電腦設備故障原因，是指電腦設備故障的狀況描述 

fixdate：修復時間，是指電腦工程師將故障電腦修復正常的時間 

fmeno：維修狀況，是指電腦工程師將故障電腦修復的情況描述 

行政單位的叫修資料庫和電腦教室的叫修資料庫大同小異，行政單位的叫修資料

庫其欄位結構如圖4-3所示：
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如圖4-3所示，在行政單位叫修資料庫中的所有欄位的意義詳述如下： 

fdate：叫修時間，是指行政單位的人員在何時提出電腦故障問題 

classroom：叫修單位，是指電腦故障在那一個處室，例如：教務處, 

      總務處… 等. 

location：叫修地點，是指在行政單位中出現電腦故障的實際位置， 

     例如：教務處某個位置… … .等等 

because：電腦設備故障原因，是指電腦設備故障損壞的狀況描述 

fixdate：修復時間，是指電腦工程師將故障電腦修復正常的時間 

fmeno：維修狀況，是指電腦工程師將故障電腦修復的情況描述 

peo：叫修人員，是指行政單位中那位行政人員的電腦發生故障 

fix_ip：叫修ip，是指提出電腦叫修的電腦ip 

二、線上教學綱要和進度表系統 

 本套線上教學進度綱要和進度表系統的程式流程設計，如圖5-1所示：
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如圖5-1所示，當教師一連上線上教學綱要和進度表系統後，首先會出現教師身

分確認的畫面，在此畫面中系統會要老師輸入本身的身分證號碼、生日來核對他

本身的身份。若通過身分確認，則可進行下一步；若沒有通過確認，則不會讓他

進行下一步，直到通過為止。當通過身分確認後，會進入編修系統的主畫面，在

此畫面中有四個功能：編修教學綱要表、編修教學進度表、列印教學綱要表、列

印教學進度表。在編修系統的主畫面中，教師先選擇所教授的某一科目，然後再

點選編修教學綱要(進度)表的功能，即可進入線上編修教學綱要(進度)表的畫

面，並可以開始編修教學綱要(進度)表，當編修完成時即又會回到編修系統的主

畫面。當編輯完成所有的教學綱要(進度)後，即可列印出教學綱要(進度)表的報
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表，並將報表送到教務處課務組，以完成此一作業流程。 

 本套線上教學綱要和進度表系統的資料庫部份，包括二個部份：教學綱要表資

料庫和教學進度表資料庫，如圖5-2所示：

  

如圖5-2所示，在教學綱要表資料庫中的所有欄位的意義詳述如下： 

classroom：上課教室，是指老師在那間教室上課 

cou_time：授課時間，是指老師上課的時間 

tech_tag：教學目標，是指老師授課的主要教學目標 

cou_detail：課程綱要，是指老師授課的課程大綱 

cou_method1~5：授課方式，是指老師上課的方式，共分為課堂講授、 



 44

       分組討論、實習、參觀訪問、其它。 

cou_obj：課程其它特色，是指這門課程的其他特殊特色 

cou_item：授課教材，是指上課的輔助教材 

cou_book：主要參考書籍，是指老師上課主要使用的書本 

score1~7：成績考核方式，是指老師打成績的方式，共分為：期中 

     考試：30%、學期考試：40%、平時成績：30%、平時考試、 

     作業、報告、其他 

cou_meno：備  註，是指特殊狀況的描述 

以上是教學綱要資料庫的結構介紹，另外還有一個教學進度表資料庫的結構，包

括一個表頭部份和五個表身部份，其欄位結構如圖5-3、圖5-4、圖5-5、圖5-6、

圖5-7、圖5-8所示：
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如圖5-3、圖5-4、圖5-5、圖5-6、圖5-7、圖5-8所示，教學進度表的資料庫

比較龐大，共包含一個表頭部份和五個表身部份，其欄位意義如下 

表頭部份： 

 item_name：教材名稱，是指老師上課用的輔助教材 

 author：作者，是指教材上的作者名稱 

 books：冊次，是指上冊或下冊 

 phome：出版書局，是指教材的出版書局 

 phour：預定教學總時數，是指老師本學期預定教學的總時數 

 mhour：實際教學總時數，是指老師本學期實際教學的總時數 

表身部份： 

 cat1~20：細目，是指從第一週到第二十週的細目部份 

 chr1~20：時數，是指從第一週到第二十週的上課時數部份 

 sd1~20：起止頁數，是指從第一週到第二十週的起止頁數部份 
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 t1~20：作業，是指從第一週到第二十週的作業部份 

 wh1~20：章節，是指從第一週到第二十週的章節部份 

三、線上教學評量系統 

 本套線上教學評量系統的程式流程設計，如圖6-1所示：

如圖6-1所示，當學生一上網連上教學評量系統畫面後，系統會要求學生輸入學

號、身分證號碼和生日當作密碼，以核對確認學生的身份。若沒有通過身份確認，

則不讓他進行下一步，並且要求他重新輸入，直到通過為止。若通過身份確認，

則可以到下一步，系統會進入填寫問卷的主畫面。在此畫面中系統會要求學生針

對所修的科目填答，每一個科目填答十三個題目，當填完所有的科目後，系統會

出現填完問卷的畫面，最後結束離開系統。 

 本套線上教學評量系統的資料庫部份，包括二個部份：問卷結果資料庫和學生

身份資料庫，如圖6-2所示： 
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如圖6-2所示，在問卷結果的資料結構中，其欄位的意義詳述如下： 

idnum：學生學號，是指儲存在資料庫中的學生的學號，用來識別學 

    生的身份 

tname：老師姓名，是指該科課程的老師姓名 

sex：學生性別，是指學生的性別 

cname：課程名稱，是指該門課程的名稱 

cno：課程代碼，是指該門課程的代碼 

once1：修別方式，是指學生的修別方式，共分為第一次修、課內重 

    補修和延修。 
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q1：第一道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q2：第二道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q3：第三道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q4：第四道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q5：第五道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q6：第六道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q7：第七道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q8：第八道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q9：第九道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q10：第十道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答案： 

  非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q11：第十一道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答 

   案：非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q12：第十二道題目的答案，是指評量中的結果答案，共分為五種答 

   案：非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

q13：第十三道題目的答案，是指評量中的結果答案，此題為意見反 

   應區，可省略不答，主要是要讓同學表達意見和對課程或老師 
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   的建議。

如圖6-3所示，學生身份資料庫和問卷結果資料庫大同小異，故不再贅述。 

 

 

第八節 知識管理和線上系統 

 

  如圖6-4所示，當三套線上系統開發完成並正式上線使用時，由於每套線

上系統均會產生報表格式，所以即可和知識管理互相關連，茲分述如下： 

1.線上電腦叫修系統：當工程師維護完每一筆叫修記錄時，即可登錄到維修        
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資料庫中(知識儲存)，而在維護明細表中也將會詳列出每筆維修狀況的記錄

(知識分享)，每當學期末時，便將資料庫放入到歷史資料庫中(知識累積)，根

據幾個學期的維修記錄分析後即可產生針對系統功能的擴充和改善(知識粹取

和應用)，這一連串的過程即是知識管理的步驟和程序。 

2.線上教學綱要和進度表系統：每學期開始時教師會上網編修教學綱要和進度

表系統，每編修完一筆記錄時，即可儲存到教學綱要和進度表的資料庫中(知

識儲存)，而在網站中更提供查詢線上教學綱要和進度表的功能(知識分享)，

每當學期末時，便將資料庫放入到歷史資料庫中(知識累積)，這一連串的過程

即是知識管理的步驟和程序。 

3.線上教學評量系統：當學生上網填寫教學評量表時，評量記錄就會儲存到資

料庫中(知識儲存)，而每個學期末均會列印出評量結果一覽表(知識分享)，每

當學期末時，便將資料庫放入到歷史資料庫中(知識累積)，根據幾個學期的評

量記錄分析後，即可讓教師對教學上的技巧和品質提昇、加強(知識粹取和應

用)，這一連串的過程即是知識管理的步驟和程序。 

  所以由上述可知，線上系統可以套用和應用在知識管理中，藉由知識管理

的過程更可以發現以前沒有注意的資訊和領域，再加上更可以有助於資訊化校

園環境的推動和建置。 
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第四章 線上系統展示 

第一節 線上系統說明 

  本節即開始實際來探討本研究的三套線上系統完成後的結果和執行狀況。 

壹、線上教學綱要和進度表系統   

 步驟一：

 

如圖7-1所示，此為九十一學年度第二學期的線上填寫教學綱要和進度表，本套

線上填寫教學綱要和進度表是從八十九學年度第二學期開始執行，一直持續到現

在，繼續使用中。 

若想編修以前學年度的教學綱要和進度表，則可點選歷屆線上編修教學綱要及進

度表，即可進入之前的編修表中繼續編修尚未完成的資料。 

在此畫面中主要是要讓教師們輸入身分證號碼及生日作為身分確認的密碼，當密

碼驗證無誤後，即可進入到下一個步驟。 
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 步驟二： 

如圖7-2所示，當教師通過上個步驟身份確認之後即可進行此步驟的操作。 

在此畫面中，會先列出該教師本學期的所有課程資訊，並列出四個功能選項，本

步驟的操作程序為先點選某一個課程科目，再點選四個功能選項中的其中之一個

功能選項，最後再按確定鍵，即可執行該功能選項中的功能。底下列出四個功能

選項的詳細描述： 

1.編修教學綱要表：當點選某一個欲編修的課程科目時，即可開始實際編修填 

         寫教學綱要表。  

2.編修教學進度表：當點選某一個欲編修的課程科目時，開始實際編修填寫教 

         學進度表。 

3.列印教學綱要表：當點選某一個編修完的課程科目資料時，即可開始實際列 

         印教學綱要表。 

4.列印教學進度表：當點選某一個編修完的課程科目資料時，即可開始實際列 

         印教學進度表。 
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 步驟三： 

根據步驟二的不同選擇，會有不同的選擇結果： 

 1.編修教學綱要表
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如圖8-1、圖8-2、圖8-3、圖8-4、圖8-5所示，本編修教學綱要表可區分為三

大區塊： 

第一區---匯入區：可將以前學期有相同的教學綱要的課程資料匯入到目前編修

的教學綱要空白表格中，如此即可不用再重新輸入教學綱要的資料。若之前沒有

相同的教學綱要課程資料，或不想匯入以前的記錄資料，此區可忽略不予操作。 

第二區---複製區：可將目前正在編修的教學綱要表資料一起複製給有相同的課

程科目的班級中，如此即可不用再不同班級中重新輸入相同教學綱要的課程資

料。若教師沒有同一課程科目教授很多班級，或不想作複製的教學綱要課程資

料，此區可忽略不予操作。 

第三區---填寫區：此區為實際填寫教學綱要表的地方，此區為一定要填寫，不

可忽略。底下列出本區的所有輸入欄位的意義： 

上課教室：此為輸入實際上課教室的欄位，填寫上課的位置。 

授課時間：本課程科目的實際上課時間，填寫上課的時間或小時數。 

教學目標：本課程要達到的教學目標，填寫本科目預備要到達的教學目標。 
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課程綱要：本課程本學期的大綱要點，填寫本科目的重要綱要資訊。 

授課方式：本課程上課的方式，勾選五種上課的情形，共可分為：課堂講授、 

     分組討論、實習、參觀訪問和其他 

課程其他特色：本課程還有其他的特色資訊，填寫其他特色的課程資訊，可 

       忽略不寫 

授課教材：本課程上課所使用的教材，填寫授課教材的資訊 

主要參考書籍：上課時主要使用的課本，填寫參考書籍的名稱。 

成績考核方式：每學期的評定成績的方式，一共有三種計算方式，分為：期 

       中考試(30%)、平時成績(30%)和學期考試(40%)。平時成績還 

       可再細分成平時考試、作業、報告和其他。 

備註：若有其他的建議或補充事項的附註。 

2.編修教學進度表 
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如圖9-1、圖9-2、圖9-3、圖9-4、圖9-5、圖9-6所示，本編修教學進度表可

區分為三大區塊： 

第一區---匯入區：可將以前學期有相同的教學進度的課程資料匯入到目前編修

的教學進度空白表格中，如此即可不用再重新輸入教學進度的資料。若之前沒有

相同的教學進度課程資料，或不想匯入以前的記錄資料，此區可忽略不予操作。 

第二區---複製區：可將目前正在編修的教學進度表資料一起複製給有相同的課

程科目的班級中，如此即可不用再不同班級中重新輸入相同教學進度的課程資

料。若教師沒有同一課程科目教授很多班級，或不想作複製的教學進度課程資

料，此區可忽略不予操作。 

第三區---填寫區：此區為實際填寫教學進度表的地方，此區為一定要填寫，不

可忽略。本區可再細分為表頭區和表身區，底下列出本區的所有輸入欄位的意義： 

 (1)表頭區 

  教材名稱：書籍名稱 

  作者：教科書的著作者 
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  冊次：書本的第幾冊 

  出版書局：教科書的出版書局 

  預定教學總時數：本學期教師預定教學的總時數，需填寫時數 

  實際教學總時數：本學期教師實際教學的總時數，需填寫時數 

 (2)表身區 

  又可再細分五大項： 

  時數：每週上課的時數 

  章節：每週上課的章節數 

  起止頁數：每週上課的起止頁數 

  細目：每週上課的細目 

  作業：每週上課的作業 

3.列印教學綱要表 

 可以將編修完的教學綱要表，列印至A4的紙上，再交到教務處。 

4.列印教學進度表 

 可以將編修完的教學進度表，列印至A4的紙上，再交到教務處。 

 

貳、線上教學評量表系統   

此套線上教學評量表系統，也可分為二個步驟 

 步驟一： 

  身分確認程序 
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   如圖10-1所示，本步驟主要是確認學生的身分，以身分證號碼和生日來當

作密碼，當密碼符合資料庫的資料時，即可進行下一步驟的評量作業。 

 

  步驟二： 

   評量作業程序  
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如圖10-2、圖10-3、圖10-4、圖10-5所示，當通過身份確認的步驟後，即可

開始進行本步驟的評量作答程序。在圖中我們可以看到有學生的個人基本資料和

評量的問題，一共有十三題的評量問題，每一道題目的詳細意義，茲分述如下： 

第一題：我喜歡老師的上課方式，主要是讓學生填答教師的上課方式，其答案 

    共分為非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意。 

第二題：我覺得老師的表達清楚明白，主要是讓學生填寫教師上課時是否表達 

    清楚明白，其答案共分為非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常 

    不同意。 

第三題：我覺得老師的教學方法可引發我的學習興趣，主要是讓學生填寫可不 

    可以引發興趣，其答案共分為非常同意、同意、勉強同意、不同意、 

    非常不同意 

第四題：老師能依據學生程度調整教學方式或進度，主要是讓學生覺得教師有 

    沒有依照他本身的程度來授課，其答案共分為非常同意、同意、勉強 

    同意、不同意、非常不同意 

第五題：我覺得老師會重視學生的學習情形及反應，指學生有感受到教師重視 

    學生的學習情形及反應，其答案共分為非常同意、同意、勉強同意、 

    不同意、非常不同意 

第六題：老師會樂於傾聽我們的心聲，主要是指老師們會傾聽學生們的心聲， 

    其答案共分為非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

第七題：老師上課資料庫準備充分，主要是指教師上課時資料庫有沒有準備充 

    分，其答案共分為非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

第八題：我認為老師所選之教材適合本課程之目的及我們的程度，主要是指教 

    師所選之教材適合本課程之目的及學生們的程度，其答案共分為非常 

    同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

第九題：整體而言，我覺得老師教學用心，主要是指教師的教學用心，非常同 

    意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 
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第十題：對該課程有疑問時，老師均能及時給予協助，主要是指若有不懂之處， 

    則可以和老師討論，老師均能及時給予協助，其答案共分為非常同意、 

    同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

第十一題：我覺得修習這門課有所收獲，主要是指學生可以從修習這門課中都 

     有所收獲，其答案共分為非常同意、同意、勉強同意、不同意、非 

     常不同意 

第十二題：我覺得老師的考評方法可以正確且公平地測驗出我的學習成果，主 

     要是指教師成績的考評可以正確且公平地測驗出學生的學習成果， 

     其答案共分為非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意 

第十三題：我對這門課的建設性意見，主要是指學生對該課程的抒發意見，其 

     答案的填寫方式不限，由學生作最佳、最完整的表達敘述 

 

  步驟三： 

   統計分析程序 

  當所有的學生都填寫完後，即可開始本步驟的統計分析程序。 
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本統計分析表產生步驟： 

１. 先開發一套線上教學評量問卷調查系統，再請同學們上網填寫問卷。 

２. 根據同學們所填寫的答案，集合成一個資料庫，再根據此資料庫整理資料。 

先將十人以下的記錄刪除，再將每一題的笞案分成五等份的分數級距，此分數級

距是依照所填寫的答案為非常同意、同意、勉強同意、不同意、非常不同意等五

個答案，依序對映產生虛設的分數，分別為100分、75分、60分、30分、0分

等。 

３. 再將十二題全部都是100分或者是全部都是 0分(也就是非常同意或非常不

同意)的記錄刪除。 

４. 將每一題的分數加總並除以填寫該題問卷的總人數，即可得每一題的平均分

數。 

５. 將十二題的平均分數分別加總並除以12，即可得總平均。 

使用Access軟體的報表精靈，先依教師排序並將授課教師、科目、班級、十二

題的平均分數、總平均、總人數等欄位一一列出，即可製成本報表。 
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最後再將本報表送交教務處作排課時的最佳參考資訊。 

如圖11所示，此報表為九十一學年度上學期的教學評量統計表，表中所列出欄

位的詳細意義，茲分述如下： 

教師姓名：本次教學評量的老師的名稱。 

科目名稱：本學期教師授課的科目名稱。 

q1：教學評量表中第一道問題的平均分數。 

q2：教學評量表中第二道問題的平均分數。 

q3：教學評量表中第三道問題的平均分數。 

q4：教學評量表中第四道問題的平均分數。 

q5：教學評量表中第五道問題的平均分數。 

q6：教學評量表中第六道問題的平均分數。 

q7：教學評量表中第七道問題的平均分數。 

q8：教學評量表中第八道問題的平均分數。 

q9：教學評量表中第九道問題的平均分數。 

q10：教學評量表中第十道問題的平均分數。 

q11：教學評量表中第十一道問題的平均分數。 

q12：教學評量表中第十二道問題的平均分數。 

班級名稱：老師授課的班級名稱。 

總平均：教學評量表中十二道問題的總平均分數。 

總人數：作教學評量的學生總人數。 

由本報表的評量分數來看，若學生們對某一科目課程的老師有不太滿意的話，則

該科目課程的評量分數會偏低。反之，若某位老師非常受學生歡迎，則評量結果

的評量分數會偏高。 

參、線上電腦叫修系統 
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如圖12-1所示，線上電腦叫修系統一共包含四個功能選項，其意義詳述如下： 

 功能選項一： 
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如圖12-2所示，此為教室叫修的功能選項畫面，此功能選項是給學生在電腦教

室中叫修有故障電腦的設備，也就是提供學生在教室中線上登錄電腦故障的原

因，其填寫的欄位意義詳述如下： 

教室：可以選擇所有的電腦教室，例如：301、303、304、306和310 

電腦位置：電腦擺放的位置，例如：1-1、1-2、2-1、3-1… ..等等 

故障原因：描述電腦故障大致發生的原因 

當把上述的三個欄位填寫完畢之後，馬上按開始叫修的按鈕，即可完成線上電腦

叫修的程序。 

在此畫面中，除了開始叫修的功能外，尚還有瀏覽叫修服務的功能選項，點選瀏

覽叫修服務的功能，則會出現如下圖所示的畫面：在下圖12-3中我們看到一些

欄位列示出來，其意義詳述如下： 

編號：一般的流水號，記載電腦叫修記錄的順序號碼 

日期：填寫電腦故障時的日期 

教室：指那一間電腦教室發生電腦故障 

位置：指那一台的電腦的設備發生故障 

故障原因：電腦發生故障的原因，常見的故障原因會預設在下拉式選單中，若故

障情況不在選單中，則需自行填寫輸入故障原因。 

修復日期：工程師修復故障電腦的日期 

備註：一些特殊狀況的描述 
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 功能選項二： 

 

如圖12-4所示，此為單位叫修的功能選項畫面，此功能選項是給行政人員在行
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政單位中叫修有故障電腦的設備，也就是提供行政人員在行政單位中線上登錄電

腦故障的原因，其填寫的欄位意義詳述如下： 

申請單位：申請電腦叫修的行政單位 

申請地點：該申請單位的實際地點 

申請人：申請電腦叫修的行政人員 

故障原因：實際上電腦發生故障的原因，常見的故障原因會預設在下拉式選單

中，若故障情況不在選單中，則需自行填寫輸入故障原因。 

當把上述的四個欄位填寫完畢之後，馬上按開始叫修的按鈕，即可完成線上電腦

叫修的程序。 

在此畫面中，除了開始叫修的功能外，尚還有瀏覽叫修服務的功能選項，點選瀏

覽叫修服務的功能，則會出現如圖12-5所示的畫面： 

 

如圖12-5所示，我們可以看到一些欄位列示出來，其欄位的意義詳述如下： 

編號：一般的流水號，記載電腦記錄的順序號碼 

申請日期：行政單位申請電腦叫修的日期 
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申請單位：申請電腦叫修的行政單位 

申請地點：行政單位申請電腦叫修的實際地點 

狀況說明：電腦故障的狀況說明，行政單位對電腦故障的原因描述 

申請人：行政單位申請電腦叫修的行政人員 

修復日期：電腦工程師將故障電腦修復的日期 

叫修ip：申請電腦叫修的ip位置，主要是確認該ip的真實性 

備註：若有特殊情況的描述 

 功能選項三： 

 

如圖12-6所示，此為維護登錄的功能選項畫面，此功能選項是給電腦工程師在

登錄維護所有叫修故障電腦的記錄，也就是提供電腦工程師在線上維護登錄電腦

故障的修復情況，其填寫的欄位意義詳述如下： 

維修單位：修復有狀況的電腦教室或行政單位的故障電腦設備 
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電腦位置：實際故障電腦設備的位置，若是行政單位，則填寫單位名稱。 

狀況說明：目前電腦修復的狀況說明。 

登錄日期：電腦修復登錄的日期。 

當把上述的四個欄位填寫完畢之後，馬上按確定登錄的按鈕，即可完成線上維修

登錄的程序。 

在此畫面中，除了確定登錄的功能外，尚還有瀏覽維修登錄表、編輯單位叫修表

和編輯教室叫修表的子功能選項，其意義詳述如下： 

 1.瀏覽維修登錄表子功能選項 

如圖12-7所示，本功能主要是指將電腦工程師維修登錄的記錄資料列示於螢幕

上，所以也可以列印出來，在下圖12-7中有一些欄位詳述如下： 

編號：列出所有的記錄順序號碼。 

日期：電腦修復的登錄日期。 

維修單位：工程師欲維修的單位，包括行政單位和電腦教室。 

位置：電腦放置的地點，若是行政單位，則需填寫單位名稱。 

故障原因：由工程師填寫電腦故障的詳細情況描述。 
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 2.編輯單位叫修表子功能選項 

如圖12-8所示，此子功能選項主要是提供給電腦工程師填寫，可以將維修好的

電腦狀況詳細描述維修結果，其欄位的詳細意義描述如下： 

編號：一般的流水號，記載電腦記錄的順序號碼。 

申請日期：行政單位叫修電腦故障的日期。 

申請單位：叫修電腦故障的行政單位。 

申請地點：指故障電腦放置的地點。 

狀況說明：指故障電腦的狀況描述。 

申請人：叫修故障電腦的行政人員。 

叫修ip：叫修故障電腦的ip位置。 

修復日期：將電腦修復的日期。 

備註：指特殊狀況的描述。 

在圖中下方尚有三個欄位，若要填寫修復日期，則需要填寫此三個欄位，其欄位

的意義詳述如下： 
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輸入編號：將欲維修的電腦故障記錄編號填寫上去，即可編修此筆記錄的修復 

     日期。 

輸入修復日期：填寫電腦修復的日期，預設日期是最新的日期。 

輸入備註：輸入維修狀況，在下拉式清單中預設常見的修復情況，將可以方便工

程師免於輸入，只要點選下拉式選單即可。 

當填寫完上述三個欄位之後，再點選維修人員專用的功能，即可完成登錄修復日

期的程序。 
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 3.編輯教室叫修表子功能選項 

如圖12-9所示，此子功能選項主要是提供給電腦工程師填寫修復電腦教室中有

故障電腦用的，在圖12-9中有一下拉式選單，裡面有所有教室的代號，欲查詢

某一間教室的維修記錄清單，則只要點選該教室代碼，在畫面中的所有電腦叫修

記錄，就只會全部列示該教室的電腦維修記錄。在圖中其欄位的詳細描述如下： 

編號：一般的流水號，記載電腦記錄的順序號碼。 

日期：電腦教室中故障電腦叫修的日期。 

教室：叫修電腦故障的電腦教室。 

位置：電腦故障在電腦教室中的實際位置，例如：1-1就是指第一排第一個… .。 

故障原因：電腦故障的原因描述。 

修復日期：將電腦故障修復的日期。 

備註：指修復狀況的描述。 
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在圖12-9中下方，也是一樣有三個欄位，其欄位的詳細意義描述如下： 

輸入編號：一般的流水號，記載電腦維修記錄的順序號碼。 

輸入修復日期：主要是提供給工程師填寫，將電腦修復好的日期輸入。 

備註：指填寫故障電腦的維修狀況，在下拉式清單中預設一些常見的維修狀況， 

   例如：正常修復，就是指故障電腦完全正常修復 

當將上述三個欄位填寫後，馬上再點選維修人員專用的功能，即可將修復日期填
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寫至已修復好的故障電腦記錄上。 

 功能選項四： 

 

如圖12-10所示，此為維護明細的功能選項畫面，此功能選項是給所有人瀏覽所

有叫修故障電腦的記錄，包括行政單位的故障電腦和電腦教室的故障電腦，而且

還有電腦工程師維護登錄電腦故障的修復情況。在圖中可以看到有三個子功能選

項：學生叫修明細表、行政單位明細表和工程師維修表等三個子功能選項。 

1.學生叫修明細表子功能選項 

如圖12-11所示，此畫面提供了所有學生的電腦叫修記錄和修復的日期時間，在

圖中所顯示的欄位意義，茲分述如下： 

日期：學生叫修故障電腦的日期。 

教室：叫修故障電腦的電腦教室。 

位置：故障電腦在電腦教室中的實際放置的地點。 

狀況說明：故障電腦的詳細狀況說明，學生將電腦發生故障的情形描述。 

修復日期：指工程師將故障電腦修復完善的日期。 
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備註：指特殊狀況的詳細說明。 

 

 

 2.行政單位明細表子功能選項

 

如圖12-12所示，此畫面為行政單位所有的故障電腦一覽表，包括行政單位的電
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腦叫修記錄和工程師修復情形，其欄位的詳細意義，茲分述如下： 

編號：一般的流水號，記載電腦叫修記錄的順序號碼。 

申請日期：行政單位電腦叫修的日期。 

申請單位：申請電腦叫修的行政單位。 

申請地點：故障電腦的實際放置位置。 

狀況說明：行政單位故障電腦的狀況詳細說明。 

申請人：行政單位中叫修電腦故障的行政人員。 

修復日期：電腦故障的實際修復日期。 

叫修ip：實際電腦叫修的ip位置。 

備註：指特殊情況的描述。 

 3.工程師維修表子功能選項 

 

如圖12-13所示，此畫面列示出工程師維護登錄的所有電腦修復記錄，其欄位的

詳細意義如下： 

編號：一般的流水號，記載電腦維修記錄的順序號碼。 
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日期：工程師修復故障電腦的日期。 

維修單位：維修故障電腦的單位，包括行政單位和電腦教室。 

位置：故障電腦實際放置的地點。 

故障原因：故障電腦的實際故障問題的原因詳細描述。 
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第五章 結論與建議 

第一節 研究結果 

  由以上所述，我們可以知道，知識管理導入到資訊化校園中，更可以讓資訊

化校園的目標可以具體實現和有系統的、有計劃的實行和推動。所以根據以上的

研究，我們可以得知以下幾點結果： 

結果一、成功的將電腦叫修資訊化和線上化 

    在將知識管理融合到資訊化校園後，我們把一般電腦叫修的作業予以資

訊化和線上化，後來研究的結果證明可以成功的開發線上電腦叫修系統。 

結果二、成功的將教學綱要和進度表資訊化和線上化 

    在將知識管理融合到資訊化校園後，我們把每學期教師要填寫的教學綱

要和進度表的作業予以資訊化和線上化，後來研究的結果證明可以成功的開發線

上教學綱要和進度表系統。 

結果三、成功的將教學評量表資訊化和線上化 

    在將知識管理融合到資訊化校園後，我們把教學評量表作業予以資訊化

和線上化，後來研究的結果證明可以成功的開發線上教學評量表系統，並提供給

教務處人員作排課時的參考依據。 

 

第二節 後續的研究建議 

  知識管理可以應用在很多方面，本篇研究只放在資訊化校園的線上系統的建

置和開發中，尚有不足之處，提供以下幾點建議供後續有興趣的學者研究： 

一、知識管理導入資訊化校園尚有其他方法，尚未提出和研究，有賴其他 

  有興趣的學者，一起來研究。 

二、資訊科技日新月異，線上系統的開發和設計也不斷地在創新和發展， 

  所以應用最新的技術來開發線上系統也是一個研究方向。 

三、在資訊化校園中可以研究的主題和方向也有很多，本篇論文只是拋磚 
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  引玉，尚有很多領域有待發現和研究。 

四、未來的世界瞬息萬變、變幻莫測，方法也不是一成不變的，所以如何 

  發掘新的知識或技術，可以應用在本篇論文所闡述的主題範圍內，也 

  是另一個研究的方向。 

五、在資訊化校園中的線上系統，尚有很多系統可以開發設計，本篇研究 

  只開發應用三套線上系統，所以還有很多線上系統值得開發和研究。 
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