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論文題目：觀光工廠遊客體驗行銷之探討 

研究生：林品萱                        指導教授：丁誌魰 博士 

論文摘要內容： 

    隨著台灣經濟的高度發展，原物料與工資也跟著水漲船高，人力

密集的傳統產業必須積極轉型才能根留台灣，觀光工廠即是轉型經營

的方式之一，台灣從工業經濟過度到目前的體驗經濟，觀光工廠即是

知識體驗的旅遊，成為親子教育和旅遊的最佳選擇。 

本研究透過蒐集觀光工廠部落格文章、網路新聞等103篇，利用

內容分析法與語義網絡分析法來分析觀光工廠對遊客的旅遊體驗行

銷，透過Nvivo質性軟體節點、建立關鍵字，並將文章翻譯成英文統

計節點出現次數驗證節點的客觀性，接著以量化方法來探究關鍵字間

之相關係數、利用探索性因素分析建立出十五個構面，接著建立ISM

關係圖，來探究遊客對觀光工廠的思維的因果脈絡。研究結果：1.

從分析結果所得構面可知遊客對觀光工廠最深刻的體驗元素有哪些? 

2.從體驗元素串連出遊客對觀光工廠體驗概念的因果脈絡圖。建議：

由研究結果提供業者了解消費者的想法及需求，做為經營策略參考。 

關鍵詞：觀光工廠、旅遊體驗、體驗行銷 
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Abstract 

    With the development of Taiwan's economy , raw materials 

and wages have continued to rise. Traditional labor-intensive 

industries have to make a positive transformation in Taiwan. 

Tourism is one of the ways that factory restructuring 

operations, manufacturing binding comprehensive management 

mode of operation of tourism. In addition, in order to expansion 

of domestic demand, and to increase peoples’willingness to 

consume, Taiwan's industrial economy has transformed into the 

current experiential economy. Tourism factory is the tour for 

experiencing and obtaining konwledge.And it has become the best 

choice for parenting education and tourism. 

This study collected various internet media such as 

blogs,and news about tourism factory , and employed semantic 

network analysis and content analysis to analyze tourists' 

tourism experiential value towards tourism factory. NVIVO was 

applied to form a list of key words and their frequency. In 

addition, we computed the correlation between keywords and 

applied the Interpretive Structural Model (ISM) to explore the 
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network among all keywords to realize the relationships among 

evaluation criteria.Furthermore，this study aims to apply 

qualitative and quantitative analysis to explore tourists' 

most impressive tourism experiential value of tourism factory 

as well as the relationships among tourists' thoughts. This 

study will be beneficial and provide the suggestions for 

tourism factorys’ managers. 

 

 

Keywords：tourism factory , tourism experiential , experiential 

marking.    
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第一章 緒論 

1.1 研究背景和動機 

趨勢大師約翰奈思比（John Naisbitt）曾經大膽預測『觀光業

將是21世紀的產業金礦』，而傳統生硬的製造產業走向軟性服務的觀

光業，更是一種新時代的趨勢。 

中小企業白皮書表示，台灣經濟一向易受國際景氣的影響，在全

球經濟持續疲軟之下，台灣工資持續高漲導致傳統以人力為主的傳統

產業西移，想根留台灣的傳統產業面臨倒閉危機；又由於台灣企業以

中小企業為主，所占比重超過9成，因此中小企業的經營、發展也受

到頗深的衝擊，如何突破現況開拓商機是所有企業時時刻刻所面臨到

最大的問題，如何重新包裝產業特色，成為各中小企業的新挑戰。其

中一個方向就是在傳統的生產線上導入觀光的元素，為企業再創新活

力；所以說旅遊和傳統工業之間的配合是發生在退化的困難的條件

下，否則沒有觀光工廠旅遊。觀光工廠就是從製造業邁向服務業，自

「工廠」當作出發點，再融入遊客參與的觀點，轉型為兼具生產與觀

光休閒價值的產業。在這個過程中，工廠也附加的提升了品牌價值、

形象、知名度和產品銷售量，民眾則由參與中獲得產業知識與達成寓

教於樂功能。 

逆境求生的傳統產業，在經濟部工業局的輔導之下已經朝旅遊產

業發展的蛻變成長，觀光工廠正以實力展現台灣企業多元和強韌的生
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命力。台灣經濟若要擺脫高耗能、高污染，「工廠觀光化」無疑是值

得努力的方向之一。期待觀光工廠普及化後，可以使台灣觀光旅遊更

多元化，吸引海外人士來台灣做深度的知識之旅，共創政府、業者、

旅客三贏。 

據統計，結合台灣本土產業及休閒觀光，以參與、體驗為號召的

觀光工廠，自2008年開始推動，目前全台已有超過113家觀光工廠，

在2012年累積參觀總人數更突破1000萬人次，而從擁有台灣社群龍頭

「痞客邦」及「7Headlines」兩大網站的PIXNET DIGITAL MEDIA，依

據痞客邦站內3.5億篇文章進行分析所產出的《PIXNET網路關鍵報告》

統計，討論觀光工廠的旅遊文，從2011年的284篇，大幅成長至年平

均文章數破千（2012年1010篇，2013年1098篇），總瀏覽人氣指數也

自2011年的33萬人次，快速成長到年破百萬次的瀏覽量（2012年363

萬瀏覽人次，2013年342萬瀏覽人次），顯示可以實際動手DIY，參與

其中的觀光工廠「體驗式旅遊」，不僅讓傳統產業獲得新商機外，民

眾參與其中的精緻活動及背後深具意義又有趣的工廠故事，更讓不少

人好康道相報，掀起新一波「觀光工廠」旅遊熱！ 

《PIXNET網路關鍵報告》將2013年觀光工廠文章發文數及瀏覽數

交叉統計，「橘之鄉蜜餞形象館」以28.7%的討論度獲得第一名，成
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為台灣人最愛討論的觀光工廠，廠內除了擺設精緻，殺死不少底片

外，還可以自製蜜餞帶回家品嘗，成為來宜蘭遊玩必去的景點之一。

第二名也是位於宜蘭的「亞典蛋糕密碼館」，不但可以DIY製作蛋糕，

館內也有不同種類的蛋糕可以試吃及購買，深獲饕客們的喜愛，拿下

13.5%的討論度。來自桃園的「宏亞食品巧克力觀光工廠」（巧克力

共和國）則以8.5%拿下第三名，館內詳細介紹巧克力的製作流程和各

種知識吸引不少「巧克力迷」。《PIXNET網路關鍵報告》統計觀光工

廠文章瀏覽年紀分佈，發現41歲以上的熟齡族群以24%拿下第一名，

成為最關注觀光工廠相關文章的族群。特別的是，這族群也特別關心

「親子議題」相關文章，顯示強調「動手做」的觀光工廠，深受爸爸

媽媽們喜愛，成為它們假日「溜小孩」的首選景點。不管是自己做氣

球、做蛋糕或做飾品，都吸引著這群相較於30-40歲年輕爸媽的熟齡

父母們，為了孩子不辭辛勞的上網作功課，參考各方達人們的遊記，

仔細規劃一趟與寶貝共享天倫之樂的觀光工廠之旅！ 

1.2 研究目的 

本研究旨在透過「網路」分析遊客的旅遊部落格文章、電子新

聞報導等相關內容，來分析探討遊客對觀光工廠的旅遊的體驗價值。

本研究之研究目的為： 
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1.透過研究結果找出遊客對於觀光工廠重視的部分，提供業者

經營之參考。 

2.探究觀光工廠給予遊客的體驗價值。 

3.了解遊客對觀光工廠旅遊體驗思維順序，以提供業者做為提

升服務及經營策略之參考。 

4.探索觀光工廠的遊客組成特性。 

1.3 研究對象和範圍 

旅遊部落格因不須真實具名，所以是一種個人旅遊經驗的真實

呈現，能探究遊客內心的經驗與感受，進而瞭解旅遊地的正負面評

價；同時也是遊客蒐集旅遊資訊的重要來源，對目的地體驗價值具有

重要影響。 

本研究以「痞客邦」及「蕃薯藤網誌」兩大網站的觀光工廠旅遊

部落客為主要調查對象，分析他們旅遊部落格文章參觀觀光工廠之旅

遊體驗。 

1.4 研究流程 

本研究採質性研究的「網路民族誌」之方法透過大量閱讀部落格

文章，以「內容分析法」與「語義網絡分析法」來探索遊客對觀光工
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廠的體驗價值，採用質性軟體NVivo，建立編碼(Coding)、設定關鍵

字(Node)；並利用SPSS來分析關鍵字的相關度，探討遊客體驗價值之

差異性。研究流程如 圖1.1。 

 

圖1.1 研究流程 

資料來源：本研究整理 
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第二章 文獻探討 

本章主要針對觀光工廠的遊客體驗行銷等相關研究文獻進行回

顧與探討，第一節是觀光工廠的定義、分類和起源，第二節是遊客體

驗行銷之探討及日本觀光工廠之經驗，在每一節的文獻探討中，將對

各主題進行名詞定義，並整理歸納相關理論，以期透過相關文獻的探

討，建立本研究的研究架構。 

2.1 觀光工廠 

2.1.1 觀光工廠的定義 

    「觀光工廠」一詞的概念是由前經濟部施顏祥次長所提出的名

詞，期許以製造業兼營觀光服務的複合模式開啟產業變革的新思維，

讓工廠經由觀光化，以整合具有在地文化、產業文化的特色，凝聚成

觀光休閒和購物的附加價值，展現出工業旅遊新風貌，並開創工業觀

光新資源（經濟部，2003）。 

依據經濟部工業局(2003)在輔導觀光工廠計畫書裡將觀光工廠

定義為『凡具有保存價值的廣度能強調出獨特性、具有產業的知識所

具有寓教於樂之符合文化之特性的傳統工廠。』（觀光工廠計畫，2003） 

經濟部工業局(2009)再次將觀光工廠定義為『實際本身從事的加工製

造業又有符合Made In Taiwan的製造精神之工廠提供給從事觀光休閒

的旅客參觀。』（觀光工廠計畫輔導作業要點，2009） 
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觀光局給觀光工廠的定義：由於時代及產業結構的變遷，臺

灣許多工廠為求突破營運瓶頸，在經濟部輔導與評鑑後，轉型

為保有生產製造又開放廠區觀光的「觀光工廠」。每一家觀光

工廠都擁有獨特的觀光主題，不僅呈現綠美化後的廠區環境，

也提供產品製程參觀、文物展示、體驗設施等服務。展現出豐

富的產業知識和文化，塑造了休閒與美感氛圍，是集知性與休

閒於一身的新興旅遊景點。 

2.1.2 觀光工廠的分類 

依據經濟部工業局(2010)將觀光工廠分類為六大類，分別為食品

類、生活休閒類、工藝類、美妝類、保健類、酒廠類，並以中華民國

行業標準分類(2011)將製造業定義歸納如下。 

(一)食品類：從事農、林、漁、牧業產品處理成食品之行業，如肉類、

魚類、水果及蔬菜之處理保存、動物脂肪、乳品、磨粉製品及動

物飼料等製造。 

例如：朝露魚舖、手信坊、義美食品(股)公司…等。 

(二)生活休閒類：提供民眾日常生活食、衣、住、行、育、樂相關之 

休閒服務“廠”業觀光，尚包含目前新興的運動休閒產業。 

例如：興隆毛巾、張連昌薩克斯風、采棉居寢飾文化館……等。 

(三)工藝類：「工藝」是以手工製造為主，而以機械為輔，通常設計 
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與製作者並無區分，重視實用功能與美學表現，但卻須與生活結 

合，同時具有使用功能的實用性與美學價值的觀賞性。例如：老 

樹根魔法木工坊、世代相傳織帶博物館、鞋寶觀光工廠……等。 

(四)美妝類：從事芳香及化妝調劑之製造之行業，如化妝品、香水、 

面霜、染髮劑、指甲油、洗髮精、脫毛劑等製造，化妝用香料之 

製造或萃取自亦歸入本類。例如：中永花精芳香體驗坊、雅聞峇 

里島海岸、中天生物科技(股)公司……等。 

(五)保健類：係指提供特殊營養素或具有特定之保健功效，特別加以 

標示或廣告，而非以治療、矯正人類疾病為目的之食品。例如： 

白蘭氏健康博物館、順天堂漢方養生園區、萬寶祿品牌文化…等。 

(六)酒廠類：係在吸引遊客到廠觀光，舉辦慶典或展示活動時，以品 

嚐到酒來體驗酒鄉風味，是一種結合農產品與自然風光的觀光型 

態，與當地生活文化及產業有休戚的相關聯。例如：金車威士忌 

酒廠、金門酒廠、祮益酒廠……等。 

2.1.3 觀光工廠的起源 

為因應時代及產業結構變遷，傳統工業榮景不再，企業為傳承產

業文化、增加收入、塑造企業形象，有轉型經營之必要，因此，打開

工廠大門提供了「工業觀光」良好素材，形成了另類的工業旅遊。  
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事實上，這股轉型風潮可以追溯到英國的「鐵橋峽谷」（The 

Ironbridge Gorge），這個自工業革命起風光百年的礦產基地，二次

大戰後工廠幾乎全倒，成為廢墟一片。直到1980年代，在各方人士大

力營造下興建工業博物館、工藝中心，輔以專人介紹導覽，才開始興

起工業旅遊，進而浴火重生。目前，「鐵橋峽谷」每年吸引三十萬人

次到此一遊，並在聯合國教科文組織之認定下，成為世上第一個工業

型的世界遺產。 

據估計，英國大約有1,000家觀光工廠；美國則約有500多家工廠

開放給遊客參觀，以食品、糖果、啤酒、木工等與民生相關之工廠，

最受消費者喜愛。此外，荷蘭海尼根啤酒廠、英國Wedgewood瓷器廠、

日本北海道白色戀人巧克力工廠，都是著名的「觀光勝地」（Tourist 

Attraction）。以上這些工廠複合旅遊業朝向國際觀光發展，可說是

觀光工廠的先驅，也是台灣觀光工廠的典範。 

2.1.4 台灣觀光工廠的興起 

 民國八十年代初期開始，台灣越來越多製造業者在成本考量之

下，將生產部門外移到工資低廉的國家，因而留下許多老舊廠房和生

產器具，促使一些經營者開始思考轉型的可能，其中，結合了「觀光、

學習、互動」的體驗經濟模式也就成為一種轉型經營的方式，因而促
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成了「觀光工廠」的出現；這樣的設立背景也影響了觀光工廠所在的

場域，許多觀光工廠均位於舊工廠的廠址附近或同在一塊區位，這樣

的區位，也方便顧客在參觀觀光工廠之餘，更可以一覽舊工廠和生產

器具的風貌，並了解製造流程和歷史傳統的發展演變。傳統工廠經過

投入現代化的觀光要素，結合旅遊、知識、趣味和體驗，對企業未來

的發展有很大助益。  

    經濟部配合製造業服務化政策，導入「製造及服務複合經營模

式」，協助傳統工廠轉型兼營觀光服務，自二○○三年開始，委託工 

研院進行觀光工廠輔導與評鑑。工研院統計，截至2013年為止，參與

輔導規劃的工廠共一六○家，通過評鑑的工廠則有一一七家。 

觀光工廠之成立，藉由生產工廠複合經營，導入產業文化、設計

綠化與美感，透過體驗的深度加值企業的品牌形象，以「生產製造」

者的角色，直接與消費者互動，能強化與消費者價值網路間的連結能

力，從中找到企業最大吸引消費者的特色，形塑具有異質性和品牌認

同的製造實體，以創新之事業體系提升企業核心價值。 

觀光工廠從傳統製造業轉型複合觀光服務經營型態的過程中，慢

慢歸納出一套專屬於企業的傳統、產業的知識、深度的體驗模式，作

為傳統產業轉型觀光工廠的經營模式，藉以開創傳統產業變革之吸引
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力，觸動消費者的內在心靈兼具滿足外在需求，在不景氣的世代中找

出屬於自己的新藍海。 

    對觀光工廠而言，轉型後最直接的效益，就是為工廠帶來

消費和旅遊人潮，以往工廠只負責生產商品，轉型後除了生產

線的功能外，還可以產生戶外教學、廣告展示、直接銷售等多

項效益，旅行團更可將參觀工廠納入旅遊行程，接待周邊觀光

景點的旅遊人潮，產生旅遊群聚效應，也是企業永續經營的積

極方式。�  

2.2 遊客之體驗行銷 

2.2.1 行銷的定義 

行銷（ marketing ）就是價值交換之策略。此外，行銷亦屬於

管理規劃的一環，因此常牽涉到市場分析，換言之，策略思考與分析

乃是行銷裡不可或缺的要素。對於行銷的定義因每個人所處的環境不

同而不同，大致可分為兩種，一是將行銷視為價值的交換；另一種是

將行銷視為管理的過程。 
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如將行銷視為價值的交換，則交易是一種自願的，沒有主導者；

這種交易特質是由Mokwa與Permut（1981）所提的交易結構圖來表示：

 

圖2.1 交易結構圖 

資料來源:本研究整理 

行銷的另一個範圍則是強調運用「策略性管理」說明行銷的運

作，透過4Ps來達成。是由Mc Carthy(1978)所提出，即是著重於管理

的層面。認為行銷就是行銷組合，包括產品(Product)、通路(Place)、

促銷( Promotion)和價格(Price)。之後也有人提出整合性行銷概

念，如1985年美國行銷協會（AMA）將行銷定義為:行銷是一種過程，

而此過程涵蓋了計畫、執行、定價、推廣和意見、商品、服務、組織

和事件的分配，經由行銷的過程創造交換來滿足個人和組織的目標需

求。(高中等譯，1999)。Kotler（1997）對行銷也下了簡單的定義：

「行銷就是了解顧客需求，提供更優質的服務並且能更有效的傳輸服

務管道和更具彈性的價格策略與更高的顧客評價。」 

 

行銷者 

○ 需求 

○供給能力 

 

價值提供 

顧客 

○ 需求 

○ 消費能力 
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2.2.2 體驗經濟 

從商品經濟，到服務經濟，現在進入「體驗經濟」。《體驗經濟

時代》的作者Gilmore and PineⅡ（1998）認為：「『體驗』是一種

創造難忘經驗的行銷活動，其特徵是：消費只是一個過程，當過程結

束後，體驗的價值將恆久存在於消費者的記憶之中。而提供體驗的企

業和員工，必須創造一個舞台，像是表演一樣的展示體驗。當一家公

司以服務爲舞台、以商品爲表演工具，使消費者融入其中——『體驗』

就出現了。」體驗是消費過程中一切難忘的經驗。當消費者購買產品

的同時，亦是在享受企業所提供的一連串感受體驗。Gilmore and Pine

Ⅱ接下來在1999年再提出經濟價值的四個階段：第一階段是農產為主

的農業經濟、第二階段為商品為主的工業經濟、第三階段則是重視服

務品質的服務經濟與第四階段為強調使用者體驗的「體驗經濟」。 

2.2.3 體驗行銷的定義 

體驗行銷是在體驗經濟之後所提出,從行銷的觀點來探討，體驗

行銷的定義：消費者透過對產品的觀察或使用，所引發出認同的感受

進而產生購買行為。也就是說，體驗行銷不過多的著墨於產品本身，

而是提供一個有知識的、情意的、行動的情境，讓消費者在不知不覺

中主動接觸商品；不同於傳統的推銷方式，體驗行銷主要傳達的是消

費者的使用經驗或心得，透過這樣的連結，除了能提高市場對產品的
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接受度且有故事性的文化歷史、經年累月的產業知識、新奇有趣的製

造流程展示，以及讓訪客能親臨製作工廠的真實體驗，這也成為產業

觀光化歷程中最關鍵的行銷要素。企業以生產線作為展演舞台，從食

品製作、民生用品製造到藝品創造，藉由實景展現的手法將消費者帶

到產品製程面前，創造一種複合旅遊與製造產業的情境式體驗模式，

產生身歷其境的「體驗行銷」。體驗行銷有四個關鍵特性： 

1. 焦點集中在消費者體驗上。 

2. 同樣重視消費前、後的體驗感受。 

3. 消費者同時受到理性和情感驅動。 

4. 不被侷限於單一種行銷模式。 

所以，體驗行銷已將行銷意識轉換成「品牌等於體驗」。（王樂群） 

首先提出體驗行銷定義為的是Shmitt（1999），在個別顧客經由

觀察或參與事件後，感受到某些刺激進而誘發出動機並產生思維認同

或購買行為。體驗行銷還有下列定義如表2.1： 

 

表2.1 體驗行銷定義 

年代 學者 理念 

1941 Norris 強調消費重視的在於服務，而非在於商品本

身。 
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表2.1 體驗行銷定義（續） 

年代 學者 理念 

1982 Hirschman 

And Holbrook 

認為滿足的消費和消費行為的體驗是很重要

的，並提出消費體驗包含：想像、情感和滿足。 

1998 Pine and 

Gilmore 

將消費者體驗(experience)當成是一種有價

商品。企業以服務為舞台、以商品為道具，消

費者為主角，創造出值得消費者體驗的活動。 

1999 Shmitt 首先提出體驗行銷的定義是在消費者經由觀

察或參與之後，感受到某些刺激進而誘發出購

買動機並產生思維認同。 

2000 Holbrook 他認為消費體驗來自於對商品的幻想、知覺與

趣味的追求。 

2000 蘇宗雄 認為體驗行銷是透過感官來行銷訴求，企圖創

造一種新鮮獨特的感情或知覺體驗，是站在品

質基礎上加強感性及官能訴求。 

2001 Pine and 

Gilmore 

體驗就像產品與服務，需要透過設計的過程才

能呈現出來，運用訂定行銷主題的方式，做為

塑造體驗的要素。 

（王麗雅和本研究整理） 
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    由於觀光工廠評鑑機制很受到重視並且一直都在進步中，觀光工

廠的廠商要如何根據評鑑準則來更動與建設原舊工廠成為民眾體驗

寓教於樂優良的觀光工廠，使原本傳統的工廠可以轉型成功，便是一

個非常重要的工作。由於舊廠區原本是一個傳統工業製造的區域，要

轉型成為以服務業為主的觀光工廠，提供製造業的工廠給遊客體驗，

從體驗提供的角度來探討。 

體驗行銷的架構概念含蓋兩個層面：策略體驗模組與體驗媒介兩

層面；策略體驗模組(strategic experiential modules，簡稱SEMs)

是行銷的策略方法，而體驗媒介則為行銷工具。 

（一）策略體驗模組 

策略體驗模組乃是體驗行銷之基礎，Schmitt (1999)提出5大策

略體驗模組：(1)感官(透過五感體驗)；(2)情感(遊客內在的情感)；

(3)思考(遊客的認知為訴求)；(4)行動(親身體驗)；(5)相關(連接自

身與他人或是文化的關聯性)，配合體驗媒介來達成吸引遊客體驗行

銷目標。模組(modules)是借用於心理學對人類認知與心智的研究，

指的是個體思考與行為模式之整體範圍；是以不同的體驗形式與獨立

的結構所形成，並經由特定之體驗媒介所創造出來。感官體驗主要來

自五官的知覺刺激，經由五感的處理過後，而產生的反應，意即刺激

(stimuli)-過程(processes)-反應(consequences)「S-P-C」的模式。
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以視覺、聽覺、觸覺、味覺與嗅覺等五個感官為訴求，來達成提供遊

客愉悅的感受為目標。情感體驗是經由提供某種情緒的體驗，使遊客

對觀光工廠的品牌或產品產生正面情感的方法。對情感體驗而言，體

驗行銷人員需要了解如何營造誘發感情的情境，並正確的提供誘因，

以使品牌與遊客間產生強烈之吸引力，提高遊客對於觀光工廠之正面

情感。思考體驗之目標是利用集中的與分散的行銷方式，以促使顧客

參與其中，目標集中及分散聯想的思考，但須要先熟知遊客的認知結

構，以及了解遊客感興趣之產品或服務，並配合驚奇或教育誘發刺激

的行銷方式，以達成滲入思考之目標，進而使顧客產生對公司產品或

服務認知之體驗。行動體驗的目標是，影響身體的有形體驗、生活型

態、與互動(Schmitt,2000)；藉由增加遊客實際親身體驗，指出替

代方法或替代的生活模式，增進與遊客之互動，並豐富遊客的生活。

關聯行銷是藉由將個人、他 人，或一個品牌中較廣泛的社群及

文化的環 境與消費者互動，產生有力的體驗(Schmitt,2000)。

消費者價值信念中發現，他們在決策時會受到所歸屬團體的

影響(陳桂英， 1999)。關聯行銷是超越個人人格、感情、認知與行

動，消費者與較廣的社會與文化環境產生具影響力的參考群體互動與

體驗，為消費者創造一個獨特的社會識別。其目的是將個人與品牌所

處的社會或文化環境作連結，使個人與理想的自我、他人、參考群體
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或是文化產生關聯、並對品牌產生認同與歸屬感(陳汶楓，2004)。 

（二）體驗媒介 

體驗媒介是體驗行銷裡「創造體驗的工具」，具七種呈現形式以

傳達它們所欲求的體驗： 

（1）溝通工具（communications）：包括廣告、公司外部與內部溝通，

以及與品牌相關的公共關係活動，最常用的是廣告活動。 

（2）視覺與口語的識別（visual and verbal identity）：視覺或口

語識別所使用的傳達工具能創造感官、情感、思考、行動與關連

的品牌體驗形象，如白蘭氏觀光工廠一進大門就會看到一個大的

白蘭氏雞精罐子狀的建築物。 

（3）產品呈現（product presence）：包含產品外觀設計、包裝及品

牌吉祥物等等，如毛巾觀光工廠的蛋糕毛巾。 

（4）共同建立品牌（co-branding）：包含對於公共活動的事件行銷與

贊助、同盟與合作、授權使用、電影中產品露臉以及合作活動案等

形式，如很多觀光工廠會在政府單位辦理的摸彩活動提供贈品。 

（5）空間環境（spatial environments）：包含建築物、辦公室、工廠

空間、零售與公共空間以及商展攤位，如雅聞觀光工廠的體驗館也

就是它的展售中心。 

（6）電子媒體（electronic media）與網站（web sites）：網際網路
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互動能力，為許多顧客體驗的公司提供一個理想論壇，可以完全改

變傳統的溝通、互動或是交易體驗，如很多觀光工廠使用部落格或

FB網站與消費者溝通，在這E世代企業的網路能力是與消費大眾尤其

是年輕消費族群重要的溝通媒介。 

（7）人員（people）：人是個強而有力的體驗媒介，其包含第一線的

銷售人員、公司代表、顧客服務提供者、以及任何可以與公司或是

品牌連結的人，如觀光工廠的導覽人員如果是一個產業知識豐富且

幽默風趣的人，將為觀光工廠的形象加分不少(黃映瑀，2005)。 

2.2.4 體驗五要素、四大方向 

Joseph Pine II 以及Gilmore (1999)提出了體驗五要素： 

1、 設定主題：首先要決定的就是要以何種主題或是產品為主打商 

品，依據這個主題或是產品來提供相關的體驗給顧客。 

2、以正面線索使印象達到合諧：當顧客在參觀光觀工廠時，他們所

看到的、聽到的、觸摸到的、聞到的、甚至是品嚐到的各種不同的

資訊刺激，都會造成他們對這家觀光工廠的印象好壞。 

3、 淘汰負面因素：要達到主題明確的意象，企業主絞盡腦汁提供正 

面的線索，但是很多狀況是企業主忽略了引起顧客反感的負面因素

的剔除。任何會減弱工廠主題的物件或是擺設都必須移除。 

4、提供獨特的伴手禮：購買伴手禮是每一位顧客到一個值的留戀的 
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地方所會做的行為。因此，企業主要去思考顧客願意掏錢買產品的

動機，很多觀光工廠推出屬於公司獨有文創的伴手禮，讓顧客選購。 

5、 重視給顧客感官刺激：隨著體驗氛圍而來的感官刺激進一步再加 

深主題的印象，該項體驗越能有效的刺激感官，就越容易讓人印象

深刻。增強感官刺激的最簡單方法就是用食物、飲料來刺激味覺。

由於觀光工廠本身就是在製造產品，因此觀光工廠要很大方的邀請

顧客體驗自身的產品，並且鼓勵顧客多試吃、試用。味蕾的刺激最

容易引起大腦神經的反應，所以部落客討論的觀光工廠以食品類居

多。除了單一感官的刺激之外，還能有其他刺激會更加深效果如香

味的嗅覺刺激較能引發女性的感官。 

    體驗式行銷，對消費者來說是一種有效的行銷策略，讓品牌直接

走入消費者的心裡或生活。今日許多企業紛紛採行觀光工廠體驗行銷

的方式，藉由消費者與產品及服務的互動，創造出不同的新需求。同

時讓消費者真正感受產品魅力，發現自己與產品間的共同經驗，成為

產品、品牌或企業形象品牌口碑的行銷者。本文將觀光工廠的行銷聚

焦在體驗行銷上，透過台灣觀光工廠概況的說明，特色的剖析，同時

借鏡日本相關消費者調查結果及發現，從中分析觀光工廠的動向、價

值與特色。體驗行銷可區分為下列四大方向： 

1、設置雙向動靜實境導覽 
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    觀光工廠多利用現有生產線的生產設備與產品，透過人員的廠區

導覽，和清楚、簡明的影片解說等動態實境體驗，拉近消費者與觀光

工廠的距離。另外，設置獨立的遊客參觀空間，藉由靜態的陳列展示，

介紹工廠的文化歷史、古董、傳統，或以說故事的方式加深顧客對企

業和品牌印象。動靜交錯，深植顧客對品牌及產品的信賴，提升企業

的專業及品質價值。 

2、設計富知識性和趣味性的互動遊戲 

    觀光工廠運用高科技的多媒體展示及設計互動式感應裝置，讓消

費者可在休閒有趣味的情境下與工廠進一步互動。如運用電子書或多

媒體感應互動裝置，讓消費者像滑手機的動作來翻閱電子書，增加消

費者閱讀樂趣或3D體感遊戲等。應用虛擬角色和玩遊戲等互動，設計

充滿樂趣的互動體驗參觀行程，讓消費者在最短的時間可快速且深刻

感受、瞭解企業產品，並獲得多元知識。 

3、體驗DIY實作樂趣與成就感 

    融入DIY的觀光工廠相當受歡迎，消費者對能親自動手做的DIY

體驗，會比圖文的靜態介紹方式還更加覺得有趣味性。同時提供DIY

實作的觀光工廠已為家庭日安排親子同樂學習及體驗的重要場所之

一。融入豐富互動與親身體驗的DIY實作課程，除讓消費者瞭解工廠

產品的奧妙與價值，亦讓消費者體驗自己動手做的樂趣與成就感。 
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4、品嘗及享受購物樂趣 

    體驗行銷中強調的「五感體驗」，觀光工廠常透過試吃或試用達

成，所以觀光工廠中以食品觀光工廠居多。觀光工廠除大方的提供試

吃試用等服務外，亦可以是新產品試賣的場域，廠商藉此與消費者共

同開發新產品。另外，如何營造優質的購物氣氛或休閒環境（通常包

含餐廳、兒童遊戲區、戶外區、景觀步道），經由介紹導覽增長消費

者停留的時間，增加現場購買的欲望亦是一門學問，廠商各有不同氛

圍塑造及操作方式。 

    觀光工廠藉五感體驗設計，提升產品價值與服務，為消費者創造

愉悅的購物環境，強化產業特色。消費者造訪觀光工廠，體驗及感受

商品的品質與深度，還有觀光工廠員工的熱情，對品牌產生更多的認

同；觀光工廠成為台灣廠商觀察消費者及與消費者溝通的重要管道。 

 

2.2.5 日本觀光工廠經驗 

    根據日本旅遊業者JTB集團2012年3月對日本不同城市7,000多名

消費者進行的調查及經驗，相關結果亦值得國內業者參考。 

1.日本消費者也喜愛參觀觀光工廠 

    日本觀光工廠稱之為「工場見學」，係透過參觀工廠學習與體驗

新知。據JTB調查，日本63％消費者曾經造訪觀光工廠。近三年工廠
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參觀與旅遊業的結合，成功獲得消費者肯定並產生興趣，而體驗設計

與互動帶來更多的參觀人潮。目前日本除大型企業投入觀光工廠外，

小型工廠或城鎮手做工作坊亦相當關注觀光發展商機。 

2.飲料觀光工廠最受消費者青睞 

    根據調查，日本消費者喜歡的觀光工廠以酒類及清涼飲料類為多

(74％)，其次則為食品類(48％)及汽車觀光工廠(20％)等。消費者對

食品和飲料接觸的機會多，且相關產品和品牌讓消費者有親近感，係

食品飲料工廠獲致消費者喜愛的關鍵。 

3.滿足製造流程的好奇與試吃，消費者最有感 

    日本消費者反應參觀工廠最有印象的活動，主要以有趣的製造流

程為主（72％），其次為試吃試飲服務（68％）、購買伴手禮與紀念

品（36％）、了解企業文化與歷史（25％）及了解企業品牌形象故事

（21％）等。而動態的製程體驗與味覺體驗的試吃試飲服務，加深消

費者對產品的印象，讓消費者離開工廠後，仍能夠對品牌產生更多的

認同與加分。 

2.2.6 小結 

    體驗經濟時代來臨，就是讓消費者有感，替你做推薦；台灣近年

來處在食安風暴的陰影籠罩下，很多的食品工廠正透過觀光工廠尋求

轉型的契機，生產流程透明化的食品觀光工廠成為大家買的安心的好
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場域，觀光工廠帶來的效益已不容小覷。未來觀光工廠不僅在品牌與

銷售商品加值，應有多元測試及服務的空間，如何創造觀光工廠的獨

特魅力，將是未來體驗行銷加值的關鍵。 
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第三章 研究方法 

第三章以第一章的研究背景、動機、目的及第二章的文獻探討

為基礎架構，並透過分析部落格文章和電子新聞等網路口碑來探討”

觀光工廠遊客的體驗行銷”，本章陳述此研究的架構、對象和工具。 

3.1 研究架構 

本研究主要採用質性研究深入探索觀光工廠對遊客的旅遊體驗

行銷，遊客於觀光工廠進行旅遊活動時，觀光工廠對遊客使用了哪些

體驗行銷手法？另一方面，當旅客將旅遊經驗紀錄於其部落格時，如

何表達其體驗價值與對旅遊經驗的發現、想法和感受？質性研究常採

用Shenton(2004)「三角校正」(triangulation)的理念，來提高研究

的確實性(credibility)、增加信賴度(trustworthiness)，但本研究

並不採用三角校正法來強化質性研究的客觀性，而是採用NVivo統計

英文字出現次數的功能，將中文文章先以Google翻譯成英文，再以

Nvivo的Queries來計數文章裡英文字出現的次數；主要目的是驗證節

點的正確性（以前的質性研究論文常採用三角校正法），使用量化的

數據來輔助對於質性研究客觀性的不足。此外，對於研究其他內容有

鑒於質性研究參雜著較為主觀的內容分析，仍加入量化分析，探究其

相關性。 

   本研究分兩階段進行：(1)第一階段的質性研究：利用內容分析法
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（qualitative content analysis），此法可經由演繹（deductive 

approach）或歸納 （inductive  approach）的方式來進行資料分析，

再從語義網絡分析，目的是為了瞭解部落格是否可以傳達出豐富旅遊

經驗，以及主要表達出什麼樣的觀光工廠的旅遊體驗。最後使用質性

研究軟體NVivo便利的分類系統，將文字節點資料簡化，反覆測試研

究中各種假說及可能形成的範疇找出研究樣本或探究一個大膽的結

論。(2)第二階段的量化研究：將NVivo歸納出來的結果做成 Execel 

表格，並利用量化分析裡的相關系數使數字展現出其代表性和意義，

並去除掉一些不重要的節點，能更進一步分析旅客對觀光工廠的旅遊

體驗行銷。如下研究架構圖 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - 27 - 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.1 研究架構圖 

資料來源：本研究整理 

3.2 研究對象 

3.2.1 研究對象及範圍 

    部落格是所謂個人媒體或是個人入口網站也就是網路日記，網路

日記的特性有兩個一是內容通常是公開的，自己可以發表，也可以閱

第一階段  質性研究 

目的：透過分析網路部落格和

電子新聞，了解遊客到觀

光工廠的旅遊體驗行銷。 

方法:語義網絡分析法、內容 

分析法。 
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第二階段  量化研究 

目的：透過103個樣本和41個關鍵字對觀光

工廠遊客體驗行銷做相關分析。 

方法：相關系數分析、探索性因素分析、

ISM。 
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讀別人的網路日記，因此可以理解為一種個人思想、觀點和知識等在

互聯網上共享；二是不求文體藻麗，逐日記載每日發生的大小事，顧

名思意就是具有真實、不作假的特性。由此可見，部落格具有知識性、

自主性和共享性等基本特徵，正是此種性質，研究觀光工廠之體驗行

銷可透過部落格的網路口碑（Electronic Wordof-Mouth, eWOM）得

知遊客對觀光工廠最真實的感受和正、負面評價。 

    旅遊部落格內容多屬於「抒發情感型」和「記事型」性質的文章，

可能原因是旅遊不是一般商品，可經事先觸摸和感覺才能下購買決定

的，旅遊是不能事先體驗的。而透過部落格可以汲取它人的旅遊經

驗，部落客將自己的旅遊經驗發佈在部落格或是對旅遊地做深度的評

論，再透過大家的討論，便成了網路口碑，他們不一定是專業的旅遊

達人，但却是一個重要參考群體的建議，一般讀者便可從中獲得所需

從而做為參考依據（Litvin,Goldsmith, & Pan, 2008）。 

    部落格具有真實、快速傳播的特性，比傳統媒體更需要創意，也

會有更大的發揮空間。根據國際調查機構Ipsos MORI 機構在歐洲針

對消費者購物前商品查詢行為的調查結果指出，部落格正逐漸成為僅

次於報紙的廣告可信消息來源，其可信度甚至超過電視廣告。因消費

者對於服務產品資訊蒐集，傾向以透過人際非商業資訊來源較多，而

部落格正符合此特性，而閱讀他人的旅遊生活經歷和經驗，來解決參
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照旅遊中實際會發生的問題，讓遊客得到重要資訊以施行其旅遊計

畫，並在旅遊結束後向眾人分享其旅遊體驗和心得。因此部落格已成

為影響遊客決策的重要因素之一，部落格內容的呈現有可能影響到遊

客對觀光工廠的印象。而這些遊客的旅遊真實體驗感受也不是量化的

問卷可全面調查的出來的，因此本研究以質性的方法透過網路部落格

的文章來解析遊客對觀光工廠的旅遊體驗行銷。 

3.2.2 資料蒐集 

    利用搜尋引擎Google與Yahoo，以關鍵字“觀光工廠”進行搜

尋，資料蒐集了痞客邦旅遊部落格和蕃薯藤網誌的”觀光工廠”平台

的遊憩文章(83筆)，也包含了與觀光工廠有關的電子新聞（20筆），

共103筆。 

3.3 研究工具 

3.3.1 網路民族誌 

網路民族誌根源於質性的研究方法「民族誌」（Kozinets, 1997, 

1998, 2001, 2002）。「民族誌」（ethnography）一詞來自希臘文

的「ethnos」，即是描繪人類學的方法。其研究過程中，研究員通

常透過自己所觀察到的來詮釋被觀察者的文化模式。也施行田野

調查，直接蒐集第一手資料，對被觀察者的生活世界作解釋，同

時相較於其他類型的研究方法，民族誌更著重於研究員觀察的敏銳度
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（Sherry, 1990），研究員偏好的研究主題和使用的技巧都會被呈現

出來。 

本研究根據網路民族誌(Netnography)的方法概念，以立意抽樣

方式，透過關鍵字的搜尋，挑選研究所需的部落格文章並進行研究。

Kozinets (2002)把這種在網際空間裡所實施的民族誌研究，稱為「網

路民族誌」。網路民族誌是利用傳統的民族誌概念，透過線上論壇、

個人網頁等公開資訊，研究透過網路傳播意見的新興社群與文化，並

進而識別與瞭解這些線上消費群體的相關需求與決定；

Kozinets(1998, 2001, 2002）指出「網路民族誌」是一種非常適合

網路口碑研究的質性研究方法，它允許研究者更進一步探究複雜的網

路社群文化與社會現象。由於旅遊部落格文章是一種公開且自由發佈

的線上資訊，也是遊客用來表達想法和記事的一種網路傳播媒介，而

本研究的目的在於透過旅遊部落格以瞭解遊客最真切的體驗與感

受，以提供意見供實務界參考之用，符合網路民族誌之概念與研究精

神。因此，本研究依循網路民族誌的精神，並參考Woodside et al. 

(2007)的方法，透過關鍵字的搜尋，收集合適的部落格文章樣本進行

研究。 

3.3.2 語義網絡分析 

    Collins ＆ Quillian 在1968年指出語義網絡是一種圖解式的
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知識表示法，也是一種人類相關性的記憶模型，由許多基本概念的節

點（node），以及節點與節點之間以某種相關連結而成的知識結構和

關係，其中節點可能代表「事物」（object） 或「種類」（class） ，

而連接事物或種類的「邊」（edge）代表兩者之間的二元（binary）

關係（林金頻，2010）。 

本文使用語義網絡分析的目的是為了瞭解部落格是否可以傳達

出豐富旅遊經驗，以及主要表達出什麼樣的觀光工廠旅遊經驗。語義

網絡分析是一種用來分析傳播內容並且能針對語詞的意義產生網絡

關係圖的定量方法(Doerfe, 1998)，能夠有效地建構並分析傳播的內

容(Doerfel and Barnett, 1999)。由於構念經常隱含於文字或語言

之間，語義網絡分析法運用文本解讀不同概念(關鍵字)間的關聯性，

並從其中發掘隱含的共同意義，而後在網絡圖上以相對頻率與相對距

離顯現其概念間意義的相近程度 (Pan et al., 2007)。亦即，語義

網絡分析不僅能有效分解構念間所隱含的抽象意義，且能發掘其構念

間的相對脈絡關係。因此，研究指出透過語義網絡模型能夠正確判斷

其研究概念間的意義與關聯性(Barnett, Palmer and Noor Al-Deen, 

1984)，而且已被廣泛運用於組織文化、資訊溝通、行銷與觀光研究

上(Doerfel and Barnett, 1999)。  

本研究以語義網絡分析，設定重要關鍵字（節點）及分析構面，
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計算各部落格文本關鍵字（節點）出現次數，並探討關鍵字（節點）

之間的相互影響關係。至於驗證節點的完整性之信度，則採用NVivo

裡Queries統計英文字出現次數功能，將全部之部落格文章先以

Google翻譯成英文，再以NVivo來計數文章裡英文字出現的次數；主

要目的是驗證節點的正確性（以替代質性研究常採用三角校正法），

使用量化的數據來輔助對於質性研究客觀性信度的不足。 

3.3.3 內容分析法 

    內容分析（content analysis）是一個分析質性資料的研究方法 

，透過有序可循的步驟，將會談內容或其他文字形式的記錄，做客 

觀且有系統的分析，這樣的方式在部落格研究上稱為質性內容分析 

法（qualitative content analysis），此法可經由演繹（deductive  

approach）或歸納（inductive approach）的方式來進行資料分析 

，透過分析過程使得資料能嚴謹且客觀的呈現及應用。以歸納性 

內容分析為例 ，應用簡要實例介紹分析步驟 ，包括搜集資料 、反

覆檢視資料、編碼及定義暫時性的類別或主題 、再次確認或重整類

別、省思、討論和建議。 

早期的內容分析法（content analysis）是以客觀、有系統及量

化的方式來描述分析溝通記錄或文字記錄的表面意義（Berelson, 
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1952）；但隨著時間及研究的演變，此方法更深入的擴展至解讀資料

背後的潛在涵意，這在部落格的研究上稱為質性內容分析法（qu 

alitative con- tent analysis; Graneheim & Lundman, 2004）。基

本上 ，質性內容分析法可用於分析資料的表面含意（manifest 

content），或是詮釋資料的潛在含意（latent content;Downe-Wamboldt, 

1992; Hsieh & Shan- non, 2005; Kondracki, Wellman, & Amundson, 

2002），研究者需配合其研究目的或問題而定，例如探討參觀觀光工

廠時的體驗時，只要部落格文章內容中出現與體驗相關的字、句子

或段落即加以分析歸納，此為表面含義層次，或者也包括相關訊

息背後隱藏的意義，如開心、放鬆、知識、玩等（Catanzaro, 1988; 

Morse, 1994; Robson, 1993）。 

在進行內容分析時 ，分析步驟包括：搜集資料 、反覆檢視資料、

編碼及定義暫時性的類別或主題 、再次確認或重整類別、省思、討

論和建議。（Creswell, 2003; Johnson & LaMontagne, 1993）。如

下圖: 
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圖3.2 內容分析步驟 

資料來源：本研究整理 

1、 搜集資料                                                                      

筆者在”蕃薯藤網誌”和”痞客邦”部落格中以”觀光工 

廠”為關鍵字輸入搜尋，資料搜集除了部落格之外尚有網路上的電

子新聞。 

2、 熟悉資料 

    反覆的熟讀這些資料，以熟悉這些資料所涵蓋的本質，過程中

並使用NVivo做省思筆記 （memo），以便註記所可能產生的一些想

法或歸納出初步的類別或主題（Johnson & La Montagne, 1993）。每

搜集資料 

反覆檢視資料 

編碼 

定義暫時性的類別 

再次確認或重整

類別 

省思、討論和建議 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - 35 - 

次讀資料時研究者皆有不同的感想，便立即做省思筆記。 

3、 編碼（coding） 

編碼即開始將資料內文進行系統性的分析，意指將資料內文

分成區塊（Chunks; Creswell, 2003），及確認這些區塊的意義，區

塊可以是字、句子或段落，編碼的功用在確認及陳述這些字、句

子或段落的意義，並統整或分類成研究的構面，也就是研究者在

進行意義單位的分類過程（Creswell, 2003），基本上，它是一個動

態過程（Creswell, 2003）。 

5、定義暫時性的類別 

類別是指一群有相同含意的字、句子或段落（意義單位），相同

的一筆意義單位不能同時歸類到兩種以上的類別，類別之間互相

獨立以區分清楚的類別概念（Cavanagh, 1997）。 

此階段類別的編碼含意可以較廣，以避免只有少數的意義單位

可以被編碼入這些類別（Morese & Field, 1996），且編碼類別含意

太狹隘時，編碼類別必須分得太多類且太細時，反而會讓資料收集

和節點出現遺漏的情形，另一方面，研究者也不容易記住這麼多

的類別，反而妨礙資料編碼的效率  和 正  確   性（Morese & Field, 1996

）。最後，研究者仍需回頭審視這些類別 ，思索是否可以簡化合併

類別（Johnson & LaMontagne, 1993）。 
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6、再次確認或重整類別 

  研究者必須多閱讀部落格文章，每次都會有新的感想且能再 

次確認或重整類別，有時甚至為了這些無法歸類的節點，必須捨

棄不適用的節點或創造新節點，應用這些重新確認或重整過的節點

來重複進行測試性編碼，直到所有的節點可以適得其所且輕易的編

碼（Johnson & LaMontagne, 1993）。 

本研究再次確認節點正確性的工具是使用Google翻譯把中文翻

成英文，再使用NVivo的英文字計數功能來計量英文字出現次數，再

根據所做成的統計表來把所遺漏的節點再編碼，此外更精熟的閱讀

資料，把同義的節點歸類並補編碼。 

7、省思、討論和建議 

    根據NVivo所做成的節點表利用SPSS軟體來檢定資料的相關

度，找出相關結點同時出現的重要性，有同時出現兩次以上的節點

共21組，其餘節點就屬重要性不高的節點，可以省略不予討論，相

關節點的討論舉例如附表 3.1: 
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表3.1 相關節點討論舉例 

變數1 變數2 次數 舉例 

製

作 

歷

史

傳

統 

7 經導覽人員解說，可在文物室與文化室了解醬油

的歷史文化及黑豆醬油製程（No.61） 

一樓有伴手禮區及餐廳，二樓以上則規畫巧克力

的知識園區及DIY專區及製作的原料—可可及巧

克力的相關歷史（No.66） 

義美歷史文物展示生活館的外頭，也擺設了幾部

大型的製作機具（No.89） 

戶 

外 

區 

開 

心 

 

6 

 

 

 

工廠內還有"復古街"可以讓小孩參觀古早生活環 

境及方式，更可以體驗各種童玩，大人小孩又開

心的好所在哦 ^^"。（No.59） 

天氣尚可,小朋友在戶外玩得很開心（No.90） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

介 

紹 

導 

覽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

教 

育 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

好玩又有教育的宣導（No.1） 

還有一層教育消費者的使命，讓大家知道這些過

程是必須而且重要的！最後在導覽結束後，我們

也到了一樓展示區晃晃（No.28） 

不只能教育小兒，也不商業。雖然得採預約制，

但五人以上即可。人數門檻限制的很低。在導覽

過程中，還有互動問答，也不會因為人數少，而

影響到品質，或不講解過程。（No.59） 

又回到剛剛樓下的商品區,愛子回饋館...走廊上

有所有的"朝露家族"的人物介紹。他們也有出很

多的周邊商品。敲定夢想區~~來許個願吧~!!!後

記....這個觀光工廠真的適合教育愉樂，甚至到

了回家的路上大家都還討論著（No.85） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

產 

業 

散 

客 

4 木器產業越來越困難，學設計的第二代不願阿爸

放棄夢想，接下了工廠結合設計專長成功轉型觀

光工廠敲敲木音樂盒工房週一到週五只接團體預

約，只有假日才有接散客而且不需要預約就可以

參觀和DIY（No.6） 

文 

化 

資 

源 

 

博 

物 

館 

3 

 

目前更積極籌劃以「台灣麻糬」為主題，預計99

年即將開館，規劃台灣多元族群特色概念之麻糬

產業知識文化主題館，將豐富多元的台灣人文特

色麻糬文化，透過系統化現代科技的創新概念展

現，發展出獨具特色的觀光工廠---台灣麻糬主題

館，讓消費大眾親身體驗與認識。（No.29） 

大同醬油有百年歷史，始終堅持黑豆甕釀，日曝

180天的古法釀造，醬油味香甘醇，具豐富的胺基

酸與蛋白質，公司為推廣與保存醬油文化而創設

釀造館。（No.61） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

玩 餐 

廳 

3 大人可以坐在這裡休息，看小朋友在沙灘玩廁所

相當乾淨，就在沙灘區對面，旁邊還有洗腳區真

的很有南洋風往右邊走更是漂亮除了有大的休息

區外還有餐廳可以點餐喝飲料整個完全就是置身

國外的感覺，不用坐飛機就來到峇里島（No.57） 

洗手間旁還有淋浴室,玩完水後不必擔心沒地方 

沖澡換衣服~餐廳入口~入口斜對面是親子區

（No.65） 

天色很快就黑了，柔柔發現下午15:00來根本時間

不夠，光做完DIY活動，小宥宥只玩了一下下的古

早童玩就準備要回去，總覺得沒玩夠，聽說義美

觀光工廠的餐廳也不錯吃，下次挑個中午時間來

嚐嚐看好了。（No.92） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

知 

識 

 

 

 

 

 

 

產 

品 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

還有常見的發酵乳相關產品，這天才知道原來味

精也是菌類的製品，果然我預期中的靈芝也出現

了！還有我第一次看到的北蟲草是食用菇類的一

種帶小朋友來著邊吹冷氣長點知識（No.26） 

看完了可可的知識區，百聞不如一見，建築物就

種了一棵貨真價實的可可樹巧克力相關產品，看

了真的會口水直流啊，剛剛看過了原料—可可的

相關知識區，接下來就要來進入巧克力的世界了

原來真的有巧克力城啊哈哈（No.66） 

朋友們~展示區裡有許多試吃試用的產品唷 喜歡

的都可以嘗試看看嘿~ 今天學到好多知識唷~

（No.86） 

無論是餐點或是產品都可以使用嘿!!真是太棒啦

~~離開前看滿分開心的表情，因為今日的微酵觀

光工廠之旅真是收獲滿滿唷，不僅有快樂的導覽

知識學習（No.86） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

知 

識 

 

 

 

 

 

產 

品 

 

博 

物 

館 

 

 

 

 

歷 

史 

傳 

統 

3 

 

 

 

 

 

 

3 

 

【新港香藝文化園區】將傳統產業蛻變成一座兼

具在地性、產業性、文化性、知識性以及教育性

融合、產業與休閒的園區。（No.5） 

規劃台灣多元族群特色概念之麻糬產業知識文化

主題館，將豐富多元的台灣人文特色麻糬文化，

透過系統化現代科技的創新概念展現，發展出獨

具特色的觀光工廠-台灣麻糬主題館。（No.29）  

夢工廠廠區共分為產品區、機器人演進史區、家

庭智能化專區、教育文創區以及互動體驗區等五

大區域。（No.37） 

由特殊樣式包裝設計，到整體包裝設計，在創意

產品，不但有創新概念，且符合環保需求。此次

成立觀光工廠，最主要的目的就是突破傳統經營

模式，以優勢技術結合創意巧思，讓傳統產業經

營延伸到文化創意的經營。」（No.36） 

成品可以帶回家使用。體驗以前的人手洗衣服的

感覺。水晶肥皂的演化史（No.53） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

產 

品 

歷 

史 

傳 

統 

3 「鹽來館」是一座集合現代鹽業介紹與多功能教

室的綜合展示中心，展館設計藉由一滴海水的秘

密旅行過程，揭開高科技專業製鹽工法與台鹽企

業演變史，並陳列臺鹽所有的產品包括鹽品、礦

泉水、保養品、清潔用品等，藉此為營運加分。

（No.32）  

   唯一讓人感覺不同，是它簡單許多，沒有過多的

媒體互動和產品製作看板僅有簡單的輸出圖解說

肥皂來源，和雅聞集團的發展史，以及蕭敬騰宣

傳廣告的人形看板（No.50） 

個人覺得他們家的產品都還蠻甜的，比較適合愛

吃甜食的人可以購買。宜蘭餅心得來這邊不僅可

以了解到宜蘭餅的歷史，旁邊還有很多試吃可以 

吃（No.83） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

戶 

外 

區 

 

 

停 

車 

場 

 

 

3 

 

 

 

 

小型車的停車場在越過廣場之後很遠（No.19） 

佔地廣大停車方便，除了觀光工廠本身外還有歐

式花園及萬里長城（No.59） 

戶外的設備都是免費使用的,廠區停車及參觀也

是免費（No.90） 

外 

觀 

 

 

停 

車 

場 

 

2 

 

 

 

大椅王停車場及工藝廣場，這是家具產業博物館

的入口地標（No.13）  

跟著導航來到很偏遠的鄉下地方，這幾棟建築物

都是很老式的平房，停車的地方旁邊是好有古意

的紅磚牆，而且是只有下半部是紅磚那種！

（No.19） 

在停車場旁的票亭買票後就進入巧克力國度

啦! 用心整理的植栽後方,出現一塊巨大的巧

克力（No.65） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

展 

示 

獨 

一 

無 

二 

2 臺鹽通霄觀光工廠周邊設施包括鹽雕文創園區，

展示各式各樣的鹽雕藝品，還有利用溫海水建造

一條全台獨一無二的海洋溫泉溪，都吸引大批遊

客參訪，盡情享受溫海水泡腳的樂趣。（No.32）  

參 

觀 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

歷 

史 

傳 

統 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參觀前請先預約02-2679-6212(每周一休館)，門

票費用100元含導覽費可以抵50元消費，此觀光工

廠把傳統印象中的磁磚做了轉型（No.9） 

這次參觀磁磚觀光工廠，讓我們充份了解到傳統

產業在社會上歷史的變遷，把宏洲磁磚觀光工廠

推向另外一個新世紀~（No.9） 

讓我們參觀的人感受到她們對磁磚的熱情與用

心。這次參觀磁磚觀光工廠，讓我們充份了解到

傳統產業在社會上歷史的變遷（No.8） 

設計主體的迴廊，述說古今中外衛浴文化的演進

讓前來參觀的遊客經歷一場創意與文化的精神洗

禮（No.22） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

教 

育 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

博 

物 

館 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【新港香藝文化園區】將傳統產業蛻變成一座兼

具在地性、產業性、文化性、知識性以及教育性

融合、產業與休閒的園區。（No.5） 

於民國一百年元月一日以『教育』、『文化』、

『傳承』為宗旨成立的『西螺大同醬油黑金釀造

館』，試營運四個月後，於今年四月份通過觀光

工廠評鑑。（No.47） 

為配合產業發展趨勢，祥儀重新調整機器人夢工

廠的規畫，朝向生活化、教育化、文創化，歷經

半年的重新整修後，今天以全新面貌正式對外開

放參觀。（No.37） 

總經理陳啟源說，正派、踏實是經營理念，教育

民眾使用健康油更是發展方向，廠內結合雲科大

多媒體系的創意，打造油的博物館，從第1代榨油

機到現代製程都看得到，芝麻催芽過程及辨識油

的好壞，都可透過影音媒體了解。（No.34） 
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表3.1 相關節點討論舉例(續) 

變數1 變數2 次數 舉例 

歷 

史 

傳 

統 

 

 

 

 

轉 

型 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

參觀前請先預約02-2679-6212(每周一休館)，門

票費用100元含導覽費可以抵50元消費，此觀光工

廠把傳統印象中的磁磚做了轉型（No.9） 

位於基隆大武崙工業區的毅太企業，是國內淋浴

拉門製造工廠，已有30多年的歷史除了製造優質

的衛浴用品，更嘗試多元化發展，逐步轉型成立

「一太e衛浴觀光工廠」（No.22） 

近幾年許多的傳統產業都轉型為觀光工廠

（No.18） 

興隆毛巾觀光工廠也算是相當有名由傳統紡織工

廠轉型為觀光工廠。（No.17） 

將傳統寞落夕陽工業轉型為觀光產業，（No.17） 

5年前國內產業因受到全球化及大陸磁吸效應，傳

統產業逐漸式微，輔導工廠兼營觀光業務成為轉

型契機。（No.41） 

資料來源：本研究整理 
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3.3.4 詮釋結構模式 

  1974 年由 Warfield 提出詮釋結構模式(Interpretive  

Structural Modeling, ISM)，原本用於社會科學(Social System 

Engineering) 中 之 一 種 結 構 造 型 模 式 (Structure Modeling)( 

Warfield, 1974)，此方法是用離散數學與圖形理論當基礎架構，將

一個系統內全部元素之間之因果關聯性以層級結構的方式呈現出來

。過去文獻將此方法運用來確定汽車旅館之遊客體驗意象和價值的

關連性(李蕙芳，2012)。 

由於詮釋結構模式法(ISM)計算簡易，容易瞭解，可協助決策者清楚

而有系統的組織所得資訊和概念，並改善對問題各層面之瞭解，並可

清楚將一個系統內全部構面之間的因果關聯性呈現出來，以利設計之

施行。因此較容易被決策者所接受，因此本研究也將使用詮釋結構

模式，幫助決策者找出利用遊客體驗價值下的十五個構面之互間因

果的相關性，建立出一個因果脈絡的結構圖。 

本研究透過ISM矩陣繪出要素層級關聯流程圖，希望藉此了解消

費者對觀光工廠體驗行銷的思維流程，並由此發現關聯性觀點或影響

性觀點，提供經營業者做為經營策略之參考。 
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第四章 實證結果分析 

本研究之目的在透過「網路」分析關於觀光工廠的旅遊部落格

文章、及電子新聞等相關內容，探討遊客對觀光工廠的旅遊體驗行

銷。本章將針對研究結果加以討論分析。 

4.1 樣本結構分析 

透過網路，利用Google和Yahoo平台搜尋「觀光工廠」做為內容

分析的文本，本研究之樣本來源有：部落格、電子新聞。其中由網路

電子報章取得之文章有21篇；由部落客之部落格中取得之文章有82

篇，共103篇；質性研究在蒐集資料時，如果接下來所蒐集的資料具

有一致性，便可停止再往下蒐集，各類之篇數數量整理如表4.1。 

表4.1 研究樣本來源項目及數量 

來源 

數量 

電子報章 部落格 合計 

單位：篇 21 82 103 

資料來源：本研究整理 

4.1.1 資料主要來源：部落格網站 

  從部落客之旅遊部落格文章能真實的看到遊客對旅遊目的地的

旅遊意象及體驗價值。本研究於2013年8月16日至2013年12月12日之



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - 50 - 

間，以「觀光工廠」為關鍵字進行網誌文章蒐集。透過3個部落格平

台，總共搜尋到103個與觀光工廠相關的旅遊札記，部落格平台及網

址如表4.2。 

       表4.2 部落格來源平台及網址一覽表 

來源

種類 

部落格平台及網址 

部 

落 

格 

yam天空部落  http://blog.xuite.net.tw/ 

痞客邦 http://www.pixnet.net/ 

Yahoo!奇摩部落格 http://tw.blog.yahoo.com/ 

資料來源：本研究整理 

4.1.2 基本資料分析 

部落格作者中，以性別而言，在103篇部落格中有75個作者有顯

示出其性別，其中男性有27人(36%)，女性有48人(64%)。 

表4.3 樣本性別分類一覽表 

性別 

樣本數 

男 女 

75 27 48 

100％ 36％ 64％ 

資料來源：本研究整理 

http://blog.xuite.net.tw/
http://www.pixnet.net/
http://tw.blog.yahoo.com/
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在居住地部分，本研究分為北、中、南三個部分，可分析樣本

數32筆，其中北部佔了18筆(56.25%)，中部佔了6筆(18.75%)、南部

佔了8筆(25%)，整理如表。 

表4.4 樣本居住地分類一覽表  

居住地 

樣本數 

北部 

宜蘭、基隆、台北 

新北、桃園、新竹 

中部 

苗栗、台中、南投 

彰化、雲林 

南部 

嘉義、台南 

高雄、屏東 

32 18 6 8 

100％ 56.25％ 18.75％ 25％ 

資料來源：本研究整理 
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4.2 頻率分析 

本研究針對41個關鍵字出現的次數加以統計，整理結果如表4.9。 

表4.5 關鍵字及出現次數一覽表 

關鍵字 次數 關鍵字 次數 關鍵字 次數 

1.介紹導覽 194 15.製造流程 68 29.開心 35 

2.DIY 182 16.預約 62 30.團體 33 

3.產品 146 17.製作 60 31.企業 25 

4.參觀 143 18.餐廳 59 32.伴手禮 25 

5.產業 129 19.轉型 58 33.材料原料 25 

6.政府 120 20.試吃試用 53 34.外觀 24 

7.體驗 118 21.可愛 52 35.MIT 19 

8.歷史傳統 110 22.地方 51 36.停車場 15 

9.親子活動 100 23.植物 50 37.遊戲 13 

10.玩 89 24.特色 47 38.獨一無二 11 

11.展示 87 25.免費 47 39.戶外教學 11 

12.文化資源 85 26.教育 44 40.舊工廠 10 

13.博物館 76 27.知識 42 41.散客 10 

14.拍照 71 28.戶外區 38   

資料來源：本研究整理 
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由表中可以看出，在內容分析的文本中，這41個關鍵字出現的次

數大多有10次以上，主要還包含了遊客參觀觀光工廠的五感體驗(例

如：介紹導覽、參觀、產品、試吃試用、體驗)；結合在地文化（例

如：文化資源、地方）；園區設施（例如：戶外區、免費、植物）；

親子活動（例如：停車場、遊戲、預約、親子活動）；製造流程展示

(例如：展示、製作、製造流程)；娛樂功能（例如：拍照、玩、開心）；

產業傳承(例如：展示、博物館、歷史傳統)、設計體驗活動(例如：

DIY、材料原料)；消費者來源（例如：散客、團體、舊工廠）；舊產

業轉型（例如：產業、轉型）；環境氛圍營造（例如：可愛、外觀）；

教育價值（例如：知識、教育）；公共關係經營（例如：戶外教學、

企業）；餐飲服務（例如：玩、獨一無二、餐廳）；行銷特色（例如：

伴手禮、預約）。這些關鍵字能忠實反映出觀光工廠給人的印象。觀

光工廠帶給人們整體的印象除了提供基本的休閒旅遊功能之外，還提

供相關的產業知識教育消費者、適合親子活動的園區設施、滿足消費

者的餐飲和購物服務、更與相關的政府機關結合繁榮地方善盡企業對

社會之責任。觀光工廠除了提供相關的硬體設備外，更重要的是，讓

消費者能吸收知識、體驗產業、放鬆身心，享受最安全、最透明、MIT

的購物服務，人們進入觀光工廠除了得到購物的安全，更能藉由觀光

工廠提供適當的場域進行親子旅遊學習活動，增進親子之間的情感，
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4.3 相關分析 

透過頻率分析只能統計出單一關鍵字所出現的次數，無法了解

關鍵字與關鍵字間的關聯，故本研究進一步利用量化分析來探究關鍵

字間的關係。其方法是利用皮爾森積差相關探討關鍵字間的關係，由

於本研究的樣本數僅有103筆，且都是質性文字稿，故相關係數取到

0.3。相關係數分析結果如表4.10 

表4.6 關鍵字間相關係數分析表 

關鍵字 關鍵字 相關係數 關鍵字 關鍵字 相關係數 

戶外區 植物 0.55032 地方 產業 0.33712 

玩 親子活動 0.51420 散客 預約 0.33626 

文化資源 地方 0.48951 拍照 玩 0.33378 

停車場 遊戲 0.45571 介紹導覽 伴手禮 0.33152 

散客 團客 0.45411 介紹導覽 試吃試用 0.32911 

介紹導覽 製造流程 0.41296 展示 歷史傳統 0.32626 

博物館 歷史傳統 0.40004 停車場 預約 0.32403 

介紹導覽 參觀 0.38439 戶外教學 企業 0.32237 

產業 轉型 0.38383 特色 體驗 0.32184 
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表4.6 關鍵字間相關係數分析表（續） 

關鍵字 關鍵字 相關係數 關鍵字 關鍵字 相關係數 

戶外教學 教育 0.37626 文化資源 知識 0.31270 

外觀 拍照 0.37353 特色 博物館 0.31170 

政府 產業 0.36005 文化資源 政府 0.30780 

製作 製造流程 0.35208 文化資源 教育 0.30295 

停車場 親子活動 0.35166 遊戲 預約 0.30265 

戶外區 停車場 0.34258 文化資源 博物館 0.30232 

拍照 開心 0.34223 材料原料 製造流程 0.30191 

開心 親子活動 0.34218 DIY 材料原料 0.30188 

知識 教育 0.34040    

資料來源：本研究整理 

由相關係數分析表可得知相關係數較高的前十名為：戶外區和

植物、玩和親子活動、文化資源和地方、停車場和遊戲、散客和團客、

介紹導覽和製造流程、博物館和歷史傳統、介紹導覽和參觀、產業和

轉型、戶外教學和教育。部落客想到有植物的地方呼吸新鮮的空氣時

就會想到觀光工廠是否有戶外區，在戶外區跑跳玩能增進親子互動，

觀光工廠亦能提供這樣的場域，觀光工廠不僅能提供玩的場地亦和地

方結合，讓遊客對地方的文化和在地的產業有所認識，觀光工廠硬體
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設施方便除了廠房機器設備之外，通常也備有大型停車場供團客和散

客方便停車，在軟體的體驗設計上讓遊客藉由遊戲來學到產業知識，

介紹導覽遊客參觀觀光工廠內部的製造流程更是觀光工廠不可或缺

的部份，甚至有的觀光工廠會成立博物館來介紹自身的歷史傳統讓遊

客充分了解觀光工廠不只有商業的行為更有其本身蘊藏的內涵和價

值，在整個傳統產業的轉型過程中觀光工廠不斷的在求新求變，求取

繼續生存下去的生命力，同時也承擔社會的教育責任，常與地方和學

校結合舉辦建教合作或戶外教學。在這裡會發現有些兩兩相關因素似

乎沒有關聯性但卻呈現出較高的相關係數，如：停車場和遊戲、停車

場和親子活動等，推測其可能原因為每個部落客對旅遊的陳述方式及

表達的詳細度並不相同，因此也會出現看起來應該無直接關係的關鍵

字卻呈現高度相關的結果，另一個可能性則為：部落客們會從不同的

角度去描述他們的感受，在同一篇文章中，不同的段落所表達的為不

同的感受，也有不同的關鍵字，從量化軟體卻出現高度相關的現象。 

 

4.4 探索式因素分析 

本研究以103筆資料，41個關鍵字所出現的次數做探索式因素分

析，分析出15個構面，並以其關鍵字的特性作為構面命名的依據，所

得之結果如下。 
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表4.7 主構面因素分析表 

主構面 關鍵字 因素負荷

量 

特徵值 解釋變異

量（％）  

累積變異

量（％）  

五感體驗 

 

介紹導覽 0.516 2.318 5.654 5.654 

參觀 0.564 

產品 0.596 

試吃試用 0.734 

體驗 0.467 

結合在地

文化 

文化資源 0.759 2.197 5.359 11.013 

地方 0.803 

園區設施 

 

戶外區 0.726 2.194 5.351 16.364 

免費 0.567 

植物 0.734 

親子活動 

 

停車場 0.754 2.064 5.035 21.399 

遊戲 0.800 

預約 0.533 

親子活動 0.400 
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表4.7 主構面因素分析表（續）  

主構面 關鍵字 因素負荷

量 

特徵值 解釋變異

量（％）  

累積變異

量（％）  

製造流程

展示 

展示 0.459 2.001 4.882 26.280 

製作 0.655 

製造流程 0.708 

娛樂功能 

 

拍照 0.501 1.989 4.851 31.131 

玩 0.427 

開心 0.831 

產業傳承 

 

展示 0.423 1.937 4.725 35.856 

博物館 0.701 

歷史傳統 0.784 

設計體驗

活動 

DIY 0.703 1.937 4.724 40.580 

材料原料 0.688 

消費者來

源 

散客 0.657 1.872 4.566 45.146 

團體 0.730 

舊工廠 0.660 
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表4.7 主構面因素分析表（續） 

主構面 關鍵字 因素負荷

量 

特徵值 解釋變異

量（％）  

累積變異

量（％）  

舊產業轉

型 

產業 0.700 1.865 4.548 49.694 

轉型 0.819 

環境氛圍

營造 

可愛 0.447 1.792 4.371 54.065 

外觀 0.729 

教育價值 知識 0.782 1.649 4.023 58.088 

教育 0.481 

公共關係

經營 

戶外教學 0.815 1.641 4.003 62.091 

企業 0.727 

餐飲服務 

 

玩 0.414 1.560 3.806 65.897 

獨一無二 -0.451 

餐廳 0.715 

行銷特色 

 

伴手禮 0.660 1.423 3.470 69.367 

預約 0.531 

本研究整理 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - 60 - 

將41個關鍵字分別歸納於十五大構面，歸納於十五大構面的關

鍵詞說明如下： 

1、 五感體驗（包括：介紹導覽、參觀、試吃試用、體驗等關鍵字）， 

 為觀光工廠帶給人的體驗行銷意象。 

2、 結合在地文化（包括：文化資源、地方等關鍵字），為觀光工廠 

 和地方政府合作結合推出一系列共同的在地文化特色來吸引遊客。 

3、 園區設施（包括：戶外區、免費、植物等關鍵字），為遊客來參 

 觀觀光工廠，所看到和可使用的硬體環境設施。 

4、 親子活動（包括：停車場、遊戲、預約、親子活動等關鍵字）， 

 表示觀光工廠設備和所設計遊戲是適合全家大小一起體驗的。 

5、 製造流程展示（包括：展示、製作、製造流程等關鍵字），觀光 

 工廠將自身的製造過程透明化，讓遊客能參觀，滿足遊客的好奇心 

 和追求安全產品的信念。 

6、 娛樂功能（包括：拍照、玩、開心等關鍵字），符合政府所推製 

 造業觀光化，園區設施讓遊客除了參觀製造業之外，還能感受有趣 

 好玩，進而感覺開心想要拍照留念。 

7、 產業傳承（包括：展示、博物館、歷史傳統等關鍵字），觀光工 

 廠不只是工廠，其尚負有歷史傳承的功能，有的觀光甚至還有自己 

 產業博物館來展示其具有歷史意義的生財器具。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - 61 - 

8、 設計體驗活動（包括：DIY、材料原料等關鍵字），大多數的觀 

 光工廠都有讓遊客親手DIY的體驗活動，從無到有，從材料原料 

 到成品，讓遊客做中學，寓教於樂，從中得到成就感。 

9、 消費者來源（包括：散客、團體、舊工廠等關鍵字），觀光工廠 

 遊客來源有散客和團客之分，根據業者說法大部份是團客居多。 

10、 舊產業轉型（包括：產業、轉型等關鍵字），傳統產業在台灣工 

 資和物價都高漲的情況下，必須作轉型才能生存，所以政府提倡製 

 造業觀光化來幫助傳統產業度過經營困難的危機。 

11、 環境氛圍營造（包括：可愛、外觀等關鍵字），觀光工廠不再只 

 是工廠，因兼具觀光功能，所以環境氛圍的營造也就相當重要，每 

 家觀光工廠的環境氛圍都各有特色，讓遊客都能耳目一新。 

12、 教育價值（包括：知識、教育等關鍵字），觀光工廠內部有動態 

 的如導介紹導覽、DIY等活動；也有靜態的如工廠設備、老舊文物等， 

 這些知識性的展示對遊客皆具有教育功能。 

13、 公共關係經營（包括：戶外教學、企業等關鍵字），經營觀光工 

 廠的企業常能與政府機關合作，如提供學校戶外教學場域，或是在 

 方性的文化節日提供產品當作贈品或摸彩等，不但能經營與地方的 

公共關係，也提高企業的曝光率。 

14、 餐飲服務（包括：玩、獨一無二、餐廳等關鍵字），觀光工廠常 
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提供玩遊戲的空間和器材，加上可飲食休憩的餐廳來拉長遊客的停

留時間，可提高商品的銷售機會。 

15、 行銷特色（包括：伴手禮、預約等關鍵字），每家觀光工廠都必

須能發展出具有代表性特色伴手禮或活動，提高遊客參與率進而幫

工廠推薦，有的觀光工廠因而來客率大增而須預約才能得其門而入。 

4.5 旅遊部落格及電子新聞反映出觀光工廠遊客體驗行銷 

    根據103筆部落格和電子新聞資料，41個關鍵字，並採探索性因 

素分析整理出觀光工廠遊客體驗行銷15個構面敘述，茲分述如下： 

1、五感體驗 

  為觀光工廠帶給遊客的體驗。 

 “遊客還能看到專業的燈籠師父，專心製作燈籠的過程館內最大特 

色在於傳統燈籠文化的導覽及推廣，民眾還能在網路上訂作客制 

化燈籠” （No.11） 

“導覽結束之後，參觀了毛巾商店真是大開眼界，東西琳瑯滿目且真 

的都是用毛巾做的喔” （No.18） 

 “建議來這裡參觀個民眾跟著導覽解說走，比較可以瞭解較詳細的

介紹，導覽的第一站是榮恭館，除了簡單介紹工廠的平面圖、未來

規劃，還會介紹南僑企業的產品。” （No.54） 
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“忍不住被香氣吸引，其實這是美容皂.沐浴膏啦!   保養品產品種

類還真多女生一看到保養品.化妝品.....   多少都會失控體驗

區；沐浴乳.洗髮精.香皂任你洗~~~”（No.56） 

 “挑高氣派的酒堡內部有製酒區、導覽區、品評區、展售區等民眾

可走訪生產線實際了解威士忌的生產過程” （No.98） 

 “金車威士忌酒莊，也是經濟部核定的觀光工廠之一參觀製酒的過 

程定時有專人帶領參觀解說雖然都是在玻璃窗內，但因為有妥善的

安排，所以介紹還滿詳細的威士忌的靈魂之一～蒸餾器裝桶儲存參

觀完之後的出口，出去後會去到體驗的販售部販售部，後方的就是

體驗威士忌的地方一旁展售及試喝的” （No.100） 

 “導覽員會提問題,答對會發巧克力耶^^導覽部份只有2,3樓~博物 

館裡除了靜態的展示,也有較活潑的互動遊戲~三樓的禮坊館裡有很

有趣的擴增實境遊戲,一定要來體驗看看!” （No.65） 

“跟隨著導覽人員來參觀工廠啦！原來美味的蛋糕及餅乾都是需要

背後強大的製作流程，不論是專業的機器設備還是標準製造的流程 

以及嚴格的品質控管都要作得到位，好吃的糕點才能呈現在顧客們

的嘴裡呀!! （No.75） 

“服務人員也都熱心的解說.. 當然有很多的試吃，說真的還真不
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錯吃，觀光工廠的人也不怕你吃，看到吃完就再補充，當然都是新

鮮的.. 走到樓上參觀，到了一間簡報室叫"直美簡報館"讓我們瞭

解觀光工廠的特色與主事者的精神還有用心。” （No.85） 

2、 結合在地文化 

觀光工廠常為產業與地方文化結合，以文創為號召，不但帶給工

廠，亦帶給地方其使經濟效益擴大，其特色說明如下: 

 “「台南家具產業博物館」以工藝特色為發展起點，並充分運用地  

方上軟硬體資源為推展概念，讓地方傳統文化，得以保存能以多

樣化的面貌發展，並期望能激發民眾對於當地的文化資源有更深

度的了解。” （No.13） 

“宜蘭酒廠是一個酒香四溢的地方，隨著時代變遷，經營方式也

更多元化，而產品也走向多樣性、精緻化、且融入宜蘭在地文化。”

（No.97） 

“民國95年，由宜蘭縣政府正式函文將紅露酒稱為『宜蘭縣酒』， 

奠定紅露酒作為宜蘭在地最具特色之代表性酒品。” （No.97） 

“南市擁有優良產業發展環境與文化觀光特色，市府積極輔導代表性

產業結合在地文化轉型觀光工廠，協助取得中央認證，目前南市已



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - 65 - 

通過經濟部觀光工廠認證的包括皇尚企業的音波工廠、炳翰製藥廠

的炳翰人參王國、永興祥木的台南家具博物館、立康生物的中草藥

產業文化館，以及港香蘭應用生技的綠色健康知識館等五家” 

（No.79） 

3、 園區設施 

觀光工廠和一般工廠最大的不同在於園區設施，它必須是適合遊客

來參觀和體驗的環境，所以在安全性和多元性方面必須比一般工廠

多加精心設計，或許有的觀光工廠腹地不是那麼廣闊但一定要能使

遊客能感受到觀光工廠的貼心和吸引力，以下是對觀光工廠園區設

施的形容: 

“觀光工廠腹地並不大，入口處的右側是成排的樹蔭，假日人多時，

兼具疏解人潮及休息的小園區。” （No.17） 

“廠區裡綠樹成蔭，環境相當清幽，利用庭園造景美化了廠區，販賣

區旁還設置許多木椅，增添了些許的鄉村悠閒風。” （No.15） 

 

 “豐富的製酒文物展示結合寬敞的綠化休閒環境，提供遊客休憩知

性的觀光旅遊。” （No.99） 

 “廠區公園化為本廠之特色，有著一片優美的草原與植木，環境幽

靜，適合休憩散步。”（No.101） 
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“ 巧克力的建築外觀~ 北部連續幾天陰雨天氣之後，今天難得放晴

~ 戶外區還有戲水設施喔，夏天來一定很好玩~” （No.58） 

“大同醬油黑金釀造館是雲林縣納客數最多的觀光工廠，館內佔地

1000多坪，繽紛的彩繪外牆，讓遊客未進園區就先感受到熱情與

活力，進門映入眼簾的是一大片青青草原區，種有各式花草樹木，

可供遊客休憩拍照。” （No.61） 

“戶外有露營區，桌椅數量甚多，逛累了也可以稍作休憩，我們來到

金桔農莊時正巧趕上園內有幾株桐花初開，看來以後要賞桐花又多

了一處新的選擇囉” （No.67） 

 “這裡的活動範圍不小，有現場DIY金桔果醬和金桔風鈴外。還有金 

桔特產販售、時光隧道和烤肉露營等。”（No.68） 

“金桔農莊觀光工廠有草地和遊樂設施供參訪民眾使用，除此可參觀

製作金桔的過程，因為時值休假，因此工廠內只有靜態展示。” 

（No.74） 

“室外的器具展示，哥哥的一小步是妹妹的一大步，剛好當時天氣尚

可,小朋友們在戶外玩得很開心，古早玩具；這石磨還有點小危險,

妹妹差點被哥哥撞到，戶外的設備都是免費使用的,廠區停車及參

觀也是免費” （No.90） 
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4、 親子活動 

在研讀部落格資料中發現，觀光工廠常是全家一起出遊的景點，

在這裡可不但學習到許多的產業知識，親子也可以在DIY的行程中

一起完成一件獨一無二的作品，增進了親子之間的情感，許多觀

光工廠更貼心的為小孩們準備了遊戲區，不但讓大人們可以盡情

的購物，更讓孩子們可快樂的玩樂，是大人溜小孩的好去處！ 

 “觀光工廠內提供木器製作音樂鈴DIY、木器彩繪等，DIY教室很大

也有兒童遊戲室和戶外草坪休憩場所來到這裡完全可以放心的溜

小孩” （No.6） 

 “躺在沙灘旁邊的躺椅有沒有渡假的感覺？小朋友看到沙灘應該都

很高興，大人可以坐在這裡休息，看小朋友在沙灘玩，廁所相當乾

淨。（No.57） 

 “最近對觀光工廠非常有興趣.可以增多知識又可以給寶貝DIY動手 

自己做.去過”苗栗-大埔內彈珠汽水觀光工廠”給寶貝參觀製作

過程+親自體驗彈珠汽水的製作…很開心~” （No.59） 

 “風鈴彩繪DIY遊客能在充滿藝術氣息的地方發揮天馬行空的創 

意親子可一同享受製作果醬DIY的樂趣” （No.69） 

“台南市音波觀光工廠的「鹽創館」，暑假開設附有冷氣空調的室內 
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戲鹽室，可在此盡情體驗戲鹽樂趣，不怕烈日曬傷。在室內戲鹽

室忙著拍照，親子蹲在鹽巴堆成的小鹽山上，鏟鹽到小水桶、堆

成小城堡，相當開心。” （No.70） 

“蘇澳蜡藝博物館，非常適合全家大小來體驗，童年就該要多采多，  

多體驗多了解，這次是第二次來，但是還是很有趣，因為可以看到

好多爸爸媽媽以及全家來這邊DIY” （No.83） 

“桃桃覺得產業知識的確是參觀觀光工廠最有價值的部分，「大補

內彈珠汽水觀光工廠 」非常適合親子同遊，小孩們也可以了解基

本的物理概念。（No.93） 

5、 製造流程展示 

觀光工廠是將製造業觀光化，所以將製造流程透明的展示在遊客

面前也是與其他旅遊景點不同的地方，遊客除了購買商品之外還

可以親身體驗其製程了解其使用之原料，使消費者能更安心的使

用產品，例如: 

 “除了鞋子ＤＩＹ課程之外，還有廠區的導覽簡介，讓來這邊參觀

的遊客可以了解台灣整個製鞋業的發展史，還有鞋子的生產流程。

最後就是在這個大鞋子上拍照留念囉！” （No.3） 

 “標榜台灣本土製造的白人牙膏，除派員解說口腔潔牙衛生，牙膏

製造過程開放民眾參觀。” （No.20） 

http://yo.xuite.net/info/element.php?id=CUce8BWQLR7yNCSA3w31O0
http://yo.xuite.net/info/element.php?id=CUce8BWQLR7yNCSA3w31O0
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 “毛巾生產九大流程，讓遊客可以更了解毛巾的製作內容”（No.16） 

“廠房旁設立了許多面的展示看板，讓來此的遊客，對於毛巾製作

的過程，能有初步的認識。” （No.15） 

 “製程區（用插畫帶大家了解製藥的製程）、品保中心（直接展示

製藥檢驗的儀器、空間）、展售區與餐飲區（大推他們的藥膳蛋 XD” 

（No.28） 

 “在這生產線中有個裝填的區域，將產品裝至一箱一箱的包裝中，

為了避免細菌從外帶到裝填區，該區域的壓力和外頭的壓力不同，

刻意製造壓差，讓內部的空氣是往外帶，而外部的空氣不會帶進

來。”（No.54） 

 “經導覽人員解說，可在文物室與文化室了解醬油的歷史文化及黑

豆醬油製程，分享每1種古老器具背後的故事；在醬油飄香的作業

區，可近距離看到傳統產業與現代化製程的結合；明亮的展示區，

有各式醬油禮品；遊客可在DIY教室，預約體驗親手做醬油的樂趣，

感受最特別的雲林醬油之旅。” （No.61） 

 “文化館內的長廊兩側分別以不同的方式展示米粉的製作流程。一

邊是用生動的插畫加上簡單的文字敘述說明米粉的製作。另一邊則
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是展示各種製作米粉的設備，加上照片與文字可以對米粉有更進一

步的認識。” （No.73） 

“嘉義民雄金桔農莊觀光工廠的製作過程更親近參訪遊客，當然也可

自費體驗製作金桔醬的DIY行程。” （No.74） 

 “「現烘熱麵包坊」，這裡不僅介紹麵包製作流程，還可以一覽無

遺的看到麵包出爐過程，還有原料展示等，這2位先生應該是被看

習慣了，照樣做他的麵包完全沒理會外面遊客的觀看。” （No.92） 

6、 娛樂功能 

觀光產業最少不了的就是娛樂功能了，讓遊客能在觀光工廠內找到

快樂的事物，讓孩子能開心的體驗，在與導覽人員有趣的解說互動

中學到知識，在遊戲中長智慧，發出「玩得好開心喔」、「真是又

好笑又好玩」的讚嘆，這也是觀光工廠吸引人的地方，如下的例子： 

“觀光工廠有提供DIY資訊，行程A-繽紛彩繪300元，行程B-快樂拼貼

400元，行程C-趣味轉印500元，不管大人或小孩都玩的很開心” 

（No.9） 

“下面這一張我好喜歡，裡面每個有拍到臉的小朋友都笑的好開心

喔！真是自然！我們玩木頭人遊戲的地點是在嘉義縣水上鄉的老農

楊桃汁。” （No.19） 
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“金桔農莊占地頗廣，就算不想體驗DIY行程，這裡不收門票免費入

場，還有小孩可玩的遊樂設施鞦韆、大人可坐的吊床等” （No.74） 

“阿傑哥哥用互動的方式，與遊客們一問一答，除了教咱們正確的知

識與關念之外有獎徵答還真是好笑又好玩，許多小朋友們被導覽人

員逗的可是笑得合不隴嘴啦~。”（No.86） 

7、 產業傳承 

觀光工廠是舊產業轉型而成的新事業體，所以負有產業傳承的責

任，所傳承的不只是事業體更常是企業的基本精神和歷史的責

任，說明如下: 

“家具產業博物館係由永興家具事業，具五十四年生產家具歷史的工

廠所整修而成” （No.13） 

“歡迎來到弘聖藝雕刻觀光工廠。從一間早已收起來的舊工廠，幾間

小倉庫慢慢的整理，費盡心思寫企劃書，終於有了一點成績。”

（No.12） 

“首先參觀了具有知性的「四大產業展覽館」，展示公司歷史和得獎 

事績，讓遊客深入了解商機。” （No.55） 

 “酒博物館的建立主要為酒的製造過程與文化的結合、酒的價值與

「歷史」源源相關,酒客常說的「酒齡」不就是講求酒的儲藏年份,
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酒廠要有生命力就要有歷史的傳承。好酒經得起時間的焠鍊,舊傳統

老文物也是一樣。” （No.99） 

 “大同醬油有百年歷史，始終堅持黑豆甕釀，日曝180天的古法釀

造，醬油味香甘醇，具豐富的胺基酸與蛋白質，公司為推廣與保存

醬油文化而創設釀造館。” （No.61） 

 “牆上的相片就是『金格食品』歷年來的努力成果啦！樂園裡有間

『長崎本鋪』的展示店，背景挺有日式的風格，而在旁有台『年輪

機』，這可不是隨便放一台在此的唷！這可是世界第一台『年輪

機』，歷史悠久特來此觀光工廠展示的唷這超有貴氣的兩隻娃娃就

是此地的形象物啦!!” （No.75） 

“郭元益糕餅博物館於桃園楊梅幼獅工業區，陳列餅食世家一百多年

來的歷史演變、世代餅藝、糕餅發展、囍餅演進，並結合人生各個

階段及節日慶典、婚俗儀禮與糕餅之間的禮俗介紹，首開中國糕餅

文化典藏、展覽之先河。” （No.80） 

“突然在黑版上看到海漂阿公說【自己敢吃的產品，才可以賣給客

人】。這句話重重的說明了現在日益嚴重的食安問題。希望食品業

者做任何事要對的起良心與擔起社會責任。” （No.68） 

8、 設計體驗活動 
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  來到了觀光工廠的遊客見到了這些新奇的生財器具，不免興起了自 

己動手做做看的唸頭，觀光工廠為了滿足遊客好奇心的驅使，設計

了許多體驗活動和DIY活動，讓遊客能在觀光工廠內實際的操作製

造屬於自己特色的商品，如下舉例： 

 “DIY的用品就在販賣部買，大部份是以組裝及彩繪為主很適合親子

互動DIY有動物音樂盒、胡桃鉗娃娃彩繪、小木馬彩繪、貓頭鷹旋

轉音樂盒等，製作時間約1小時內可完成唷” （No.6） 

 “等著時間接近，來DIY的人潮也出現囉～看到很多都是媽媽帶著小

孩下來，我看爸爸好像都留在上面逛的感覺 XD，在就定位時，指

導的老師們就會把每個人所需的材料放在個別的面前”（No.28） 

 “DIY體驗館，簡單說就是展售中心，販售物品相當多樣連新光三越

上架產品、DIY美容原物料、保養用品、美妝用品，甚至機能性內

衣褲都有放眼看過去，所有產品幾乎都能試用，忘記擦香水、補妝

或想塗指甲油的話，這裡可以一次滿足” （No.50） 

“宜蘭蠟筆工廠適合一家大小，除了了解蠟筆、彩色筆的生產過程，  

 還有許多好玩的DIY，最後還有角色扮演和人體彩繪，整的套裝行

程都很豐富精彩” （No.59） 
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“二樓以上則規畫巧克力的知識園區及DIY專區及製作的原料—可可

及巧克力的相關歷史，逛完之後就會知道巧克力為什麼能風靡全球

了” （No.66） 

 “金桔醬DIY教室，也很古色古香～可製作金桔風鈴或金桔果醬均可

自行挑選金桔空瓶～孩子可明顯感受從無到有的過程”（No.74） 

 “DIY 課程時間準備食材用具：有11片長崎餅乾(用經典長崎蛋糕切

片再度烘烤形成的餅乾)餅乾的顏色真是鮮艷好看，還有一袋糖霜 

及少許得糖果!!  (千萬不可以偷吃唷!!)大家趕緊看看，是不是食

材都到位囉!!” （No.75） 

“在婚嫁禮俗區還會請遊客穿上古裝玩拋繡球的遊戲，這樣讓遊客親

身體驗的活動的確比冷冰冰的文字圖片來的吸引人，當然不喜歡互

動的朋友就自己看模型與解說囉郭元益的歷史沿革。” （No.81） 

9、 消費者來源 

觀光工廠在討論如何提供遊客體驗行銷之時必界定消費者來源，

觀光工廠因規模、器材、場地、設施和經營項目的不同，所鎖定

的消費群也不相同，有的是散客也有團客甚至有的是以家庭為單

位的客群，說明如下: 
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“敲敲木音樂盒工房週一到週五只接團體預約，只有假日才有接散客

而且不需要預約就可以參觀和DIY “（No.6） 

 “反倒是團體他才會建議你預約,因為怕人數太多你團體來不能

玩...散客都輕鬆自由行 ... 每人150的費用 然後其中100塊可

以讓你換商品..” （No.4） 

 “白人牙膏觀光工廠好像是很多觀光團體會來的地方，尤其是老人

會、婦女會之類的團體。” （No.19） 

 “進入觀光工廠要貼張貼紙，不知道是不是分團客和散客”（No.57） 

  “許多學生的畢業旅行或校外參訪也非常喜歡到嘉義上村酒廠，有

的透過朋友介紹上村的水果酒漂亮又好喝，有的是親戚曾經跟著

遊覽車到上村酒廠旅遊，還有很多粉絲團粉絲一起到上村酒廠觀

光工廠打卡及試喝。上村酒廠觀光工廠也開放遊覽車預約參觀，

也歡迎全國各地旅行社及遊覽車導遊預約” （No.102） 

 “品皇咖啡觀光工廠是新開放的觀光工廠，最近相當的熱門，也是

遊覽團的最愛。在很多里長辦的旅行活動時，一般都規劃在嘉義的

太保品皇咖啡觀光工廠停留，來杯無限暢飲的咖啡。” （No.76） 

 “旺萊山附近的路不大，遊覽車要進來比較沒那麼方便，但也因此

比較不用擔心現場出現人擠人的窘境，很適合當作休息站” 
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（No.67） 

10、 舊產業轉型 

由於近年來工資高漲，使得很多傳統企業只能西進，在這個時候

許多想根留臺灣的企業必須力求轉型才能生存，轉型的方法有很

多，有的與科技或旅遊結合；觀光工廠就是利用創意與旅遊結合

的很好例子，以下作更多的舉例： 

“木器產業越來越困難，學設計的第二代不願阿爸放棄夢想，接下 

了工廠結合設計專長成功轉型觀光工廠” （No.6） 

“近幾年許多的傳統產業都轉型為觀光工廠，為了使小朋友更了解各 

種產業，所以我們也喜歡帶小朋友到觀光工廠參觀。” （No.18） 

“興隆毛巾觀光工廠也算是相當有名由傳統紡織工廠轉型為觀光工 

廠。” （No.17） 

 “基本上，興隆毛巾觀光工廠是第二代運用創意，將傳統寞落夕陽

工業轉型為觀光產業，也算是相當不錯的觀光工廠，值得一探。” 

（No.17） 
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 “將近30年歷史的興隆毛巾也力求改變，轉型成為獨具特色的觀光

廠，開發出別具創意的蛋糕毛巾系列商品，也讓台灣的毛巾產業，

找到一條新的活路。” （No.15） 

 “三義-鴨箱寶原為木鴨工廠，隨著產業沒落，轉型為讓民眾DIY彩

繪的快樂天地”巧思在市場上得到了很大的迴響！” （No.59） 

 “縣府建設處長黃瓊雅表示，縣府致力產業與觀光結合，積極輔導 

設置觀光工廠，地方產業創新研發推動計畫及地方特色產業群聚輔 

導計畫等，都列為輔導重點，期將傳統產業轉型再現風華。” 

（No.61） 

 “民雄金桔工廠已創立了五十餘年，後來因為時代的轉變在2011年 

轉型成金桔觀光工廠。” （No.68） 

 “音波觀光工廠位於南市安南科技工業區，由皇尚集團斥資千億打

造，結合傳統鹽SPA方式與科技音波SPA，是全國首家結合地方鹽文

化、創意、科技產業的觀光工廠。” （No.79） 

11、 環境氛圍營造 

每一觀光工廠因其營業項目的不同而有許多不同的環境氛圍營造

方式，有走可愛風、浪漫風、復古風、南洋風、日本風…等多種

風格，讓遊客有多樣貌的不同感受，這些感受體驗都能使遊客有

放鬆度假的感覺，有如下的例子: 
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“園區內人造沙灘、茅草涼亭，工廠猶如小木屋群，打造了峇里島海 

 岸的休閒風格，一進大門右手邊即是迎賓瀑布，鏡面水池印著樹影 

來這邊拍婚紗照很有異國度假感覺” （No.50） 

“雅聞公司從早期的化妝品起家，現在已經跨足化妝品、內衣、美容保  

健食品以及SPA產業。這裡佔地有五甲！！！(驚) 園區採南洋風格造 

景，免費入園參觀！！(大拇指ing)” （No.55） 

“觀光走廊規劃動線很好，散步在藝術裝置庭園裡彷彿走入異國場景， 

總讓人駐足停留！泰臉池人造花園庭真的很美，處處都能拍啊～ 

營造出南洋風的氛圍，讓人感到放鬆自在！”（No.55） 

“金車威士忌酒堡由金車企業公司所設立，外觀宛如一座美麗的歐洲

莊園矗立於蘭陽平原上” （No.98） 

 “南投麻糬觀光工廠一進入，就會看到好多可愛的公仔娃娃！入場

館前可以體驗搗麻糬的樂趣！” （No.59） 

 “整個廠區看起來不大，但整理的很有東洋風味。日式庭園和可愛

的和菓子石像(仿！？)，都是超人氣合影區。” （No.62） 

“用心整理的植栽後方,出現一塊巨大的巧克力,這棟就是巧克力博 

  物館!”（No.65） 

“共和國外觀是一顆大型巧克力，哈哈，雖然看不出來，但外型還 
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  是滿新奇的哦，吸睛指數很高!!! 這棟非常醒目的建築位於他們的 

園區裏，如果是在馬路上一定非常搶眼” （No.66） 

“一進去就被左邊的穀倉所吸引，是早期農村拿來放稻穀的地方。 

現在想見到也很難，農村的元素，悠閒的氛圍感由生。” （No.68） 

 “好可愛的地方唷…還可以做和菓子…可以吃東西又可以玩…真的 

很棒的地方…而且真的好日本…（No.71） 

 “以虎牌米粉成立的1970年代為背景，那個年代產業文化館充滿了 

舊的氣氛。把客運站、電影院、照相館、理髮廳、礦坑事務所等場 

景，濃縮呈現在這個產業文化館的空間裡。”（No.73） 

“「金桔農莊」觀光工廠就位在嘉義中正大學的附近，佔地約三公頃，

以改良式的三合院面貌，呈現出獨特的古厝場景。” （No.74） 

 “「雅聞魅力博覽館」以茅草屋、石雕等元素特別打造的峇里島風

情，與企業標榜的美麗人生概念，相得益彰！置身其中，讓人猶如

親臨南國一般心曠神怡！喜愛優雅的香氛世界嗎？耗資千萬，精心

打造的3千坪香草花園峇里島園區，將熱情擁抱妳！” （No.80） 

12、 教育價值 

工廠原是生硬的地方，觀光工廠開放給民眾，透過專業人員活潑

生動的導覽解說，可學習到許多相關的產業知識，是家長帶孩子、
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老師帶學生來參觀寓教於樂的好地方，透過廠方DIY的體驗設計從

做中學，更是能體認到知識也是相當具有趣味性的，說明如下: 

“教育館，家具製造流程相關的完整介紹，在最短時間內獲得完整、

正確的家具產業知識。”（No.13） 

“將傳統產業蛻變成一座兼具在地性、產業性、文化性、知識性以及

教育性融合、產業與休閒的園區。” （No.5）  

“想想炎熱的暑假時期，除了可以玩水消暑之外，躲到這樣能寓教

於樂的『冷氣房』裡除了給孩子們長知識之外，大人自己也可以

趁著這個時候了解到不同產業的面貌，一起和小孩學習求知的過

程。”（No.28） 

 “進入館內了解到褔祿壽酒博物館的起源與發展,以惜褔的觀念利

用剩餘米糧製酒為起源點,介紹早期農民日常生活食衣住行,並說

明各節令農夫所使用農具解說強化本土教育意義,且重現百年米酒

蒸餾法之製酒設備。” （No.99） 

“屏東觀光酒廠成立至今已逾八十八年，是目前國內產能最大的紅標

米酒生產工廠，故有米酒的故鄉之美稱。米酒與國人生活息息相關、

應用範圍廣，是不錯的產業教育題材。”（No.99） 
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“民國100年通過觀光工廠評鑑及建設富有教育意義的金桔產業文化

館” （No.69） 

13、 公共關係經營 

觀光工廠也常參與地方的活動如提供學校戶外教學，企業聚會或

會議等，這些行銷手法都能將觀光工廠的企業帶出去提高知名

度，讓大眾認識企業，進而相信並購買觀光工廠產品，舉例如下： 

“嘉聯實業也就是白人牙膏，1988年設立於嘉義市，2010年於嘉義

水上設立觀光工廠，提供團體旅遊、學校戶外教學。” （No.21） 

“上村酒廠成立於民國92年，成立至今有10多年時間，開放參觀已

有七、八年時間，許多遊客會利用假日時刻到嘉義遊玩，一定會

安排到嘉義上村酒廠觀光工廠品嘗美酒，儼然成為嘉義地區著名

景點，不論是全家大小一起出遊或是各大企業、政府單位及學校

參訪都會來到上村酒廠觀光工廠。” （No.102） 

14、 餐飲服務 

為了增加遊客的停留時間，許多觀光工廠都設有餐廳，為玩累了

的遊客提供餐點的服務，有的餐廳甚至是遊客來觀光工廠的主要

目的，餐廳成了吸引顧客上門的重要動機，討論如下： 

 “位於桃園縣龜山工業區的南僑桃園觀光工廠 , 現為烘焙及食用 
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油的生產基地 ,並設有多家企業體內的餐廳 , 及工廠生產參觀

走廊與水晶肥皂的體驗室 .” （No.52） 

 “南僑觀光工廠裡面不僅有持續製作麵團的工廠、商品展示區，還

有南僑餐飲事業的餐廳，像是擊敗鼎泰豐拿下『全台人氣小籠包

評比』票選第一名的點水樓，以及釀製寶萊納啤酒的區域、本場

流專業麵店。” （No.54） 

 “除了點水樓之外，在觀光工廠內還有另一間餐廳『本場流』，主

要是以麵食、飯類為主的餐廳，在裡頭可以透過玻璃窗看到釀製

啤酒的器具，PIZZA體驗也是在這裡舉行。” （No.54） 

 “大人可以坐在這裡休息，看小朋友在沙灘玩，廁所相當乾淨，就

在沙灘區對面，旁邊還有洗腳區，真的很有南洋風；往右邊走更是

漂亮除了有大的休息區外還有餐廳可以點餐喝飲料，整個完全就是

置身國外的感覺，不用坐飛機就來到峇里島。” （No.57） 

“肚子餓了嗎~我們到了1F的餐廳用餐~CHOTTY&COTTY Café 淨明亮

的用餐環境~” （No.58） 

 “我們姐妹倆聽說義美觀光工廠的港式料理很棒，我們真的開著車

去品嚐美食” （No.60） 
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 “洗手間旁還有淋浴室,玩完水後不必擔心沒地方沖澡換衣服~餐廳 

入口~入口斜對面是親子區,不過如果餐廳沒滿的話好像不會開放 

這一區~二樓還有一間餐廳,平日僅供團體預約,假日才會全面開放,

賣的餐食跟一樓不一樣喲~一樓餐廳以西式的義大利麵和三明治,

排餐為主” （No.65） 

“團體〈起碼要二、三十人的樣子〉有事先預約的話還可以享用美味

的特色餐點，但我們是臨時過去的散客就跟美食無緣啦”（No.67） 

 “義美光觀工廠生活館1樓的美食見學餐廳，見學餐廳有多樣的料理 

麵食、點心、熱炒都有，見學餐廳內部算是還不錯的用餐環境，醬

料區是自助的。” （No.89） 

15、 行銷特色 

發展出屬於自己的行銷特色才有賣點，各個觀光工廠無不卯足了

勁為自己的企業研發出特色伴手禮或是在廠區環境裡增添與他人

區隔的原素來彰顯自己的與眾不同來吸引遊客，如下所舉的例子: 

 “配合公司多角化經營政策，將本廠闢為觀光酒廠，並以知識性、

教育性、休憩性、娛樂性之產業主題，以因應企業轉型及永續經營。

廠區寬闊的空間與無障礙的視野是屏東觀光酒廠的最大特色。” 

（No.99） 
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 “菸酒文物館裡的古早味柑仔店，充滿濃濃的懷舊風情早期客制化

香菸屏東觀光酒廠裡可愛的吉祥物－米寶展售中心裡販售的主力

產品為紅麴豬腳” （No.101） 

 “對喜愛購買伴手禮的人來說，這是天堂。少部份商品，現做現賣 

感覺很新鮮” （No.63） 

 “旁邊是溫室,裡面有北台灣唯三顆之一的可可樹! 一旁的商店 

除了一般常見的產品,還有這裡獨賣的創意商品喲!” （No.65） 

“一樓的伴手禮區一樓的餐廳，一樣用黑與白來做為設計的主調 

 這是什麼吉祥物，哈哈，黑白郎君!!??，原來是白色象徵白巧克 

力與黑巧克力館方有安排導覽人員解說，這樣會更了解巧克力共和

國!!” （No.66） 

“從陽台看出去的景色就是一整片的鳳梨田，陽台底下是洗手 

間，印象中打掃得很乾淨身為旺萊山的招牌，觀光工場隨處都能 

看到可愛的旺萊貓出沒呢，電箱上觸電的模樣也很俏皮信箱上當 

然也少不了牠！男女廁所的標示也是由旺萊貓領銜主演。” 

（No.67） 

“販賣區有各式各樣的金桔特產。也有明信片和小飾品等。另外還

有伴手禮，使用金桔娃娃，超卡哇伊的。” （No.68） 
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 “來到卡司。蒂菈的商品販賣部，很有設計感耶!!有長崎蛋糕、年 

輪蛋糕、果凍、蛋捲…等小點心，包裝都好精美唷~~非常適合來 

送禮呀！” （No.75） 

“由於金格觀光工廠最要是與文創結合，所以在這裡的產品設計包裝

在其他門市是看不得唷！喜歡的朋友們，千萬不要錯過啦！” 

（No.75） 

“音波工廠以台南傳統結婚大餅形式結合台南十大文創商品生日彩

鹽，創造獨一無二的新台南文創品─三六六色鹽喜餅” （No.79） 

“陳列架上的巧克力禮盒，該買一盒回去孝敬老婆。旁邊有一整櫃的

字母圖案，也可以排列出屬於自己風格的禮盒喔，真的有創意。” 

（No.96） 

4.6 詮釋結構模式（Interpretive Structural Model，簡稱ISM） 

為了瞭解部落客所表達十五個構面間的影響，本節透過詮譯結構

模式(ISM)模型做分解，得到關聯矩陣，十五個概念的因果關係是透

過本研究者觀讀82篇部落客所寫之文，每一篇都記錄其因果關係來界

定，最後彙成總表，找出因果關聯矩陣如表4.11所示。 
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表4.8 十五個構面關聯矩陣      

  

五感

體驗 

結合

在地

文化 

園區

設施 

親子

活動 

製造

流程

展示 

娛樂

功能 

產業

傳承 

設計

體驗

活動 

消費

者來

源 

舊產

業轉

型 

環境

氛圍

營造 

教育

價值 

公共

關係

經營 

餐飲

服務 

行銷

特色 

五感 

體驗 

1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

結合

在地

文化 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

園區 

設施 

1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 

親子 

活動 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

製造

流程

展示 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

娛樂 

功能 

 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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表 4.8 十五個構面關聯矩陣（續）   

  

五感

體驗 

結合

在地

文化 

園區

設施 

親子

活動 

製造

流程

展示 

娛樂

功能 

產業

傳承 

設計

體驗

活動 

消費

者來

源 

舊產

業轉

型 

環境

氛圍

營造 

教育

價值 

公共

關係

經營 

餐飲

服務 

行銷

特色 

產業 

傳承 

1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

設計

體驗

活動 

1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

消費

者來

源 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

舊產

業轉

型 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

環境

氛圍

營造 

 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
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表 4.8 十五個構面關聯矩陣（續） 

  

五感

體驗 

結合

在地

文化 

園區

設施 

親子

活動 

製造

流程

展示 

娛樂

功能 

產業

傳承 

設計

體驗

活動 

消費

者來

源 

舊產

業轉

型 

環境

氛圍

營造 

教育

價值 

公共

關係

經營 

餐飲

服務 

行銷

特色 

教育 

價值 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

公共

關係

經營 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

餐飲 

服務 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

行銷 

特色 

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

資料來源：本研究整理 
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上述的因果關聯矩陣透過ISM模型的運算分析可得發展關係

圖，如下圖所示： 

 

圖4.1 十五個構面的因果脈絡圖 

資料來源：本研究整理 

本圖分為四個層次，第一層為園區設施；第二層為餐飲服務、

行銷特色、環境氛圍營造、設計體驗活動；第三層為產業傳承、五感

體驗、製造流程展示；第四層為娛樂功能、親子活動、教育價值、舊

娛樂

功能

66 

親子

活動 

教育

價值 

舊產業

轉型 

產業

傳承 

五感

體驗 

製造流

程展示 

行銷

特色 

餐飲

服務 

環境氛

圍營造 

設計體

驗活動 

園區

設施 
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產業轉型。他們的階層因果關係舉例說明如表下：  

表4.9 階層因果關係舉例說明 

因   果 部落格內容舉例 

園區設施 

環 境 氛 圍

營造 

 

利用庭園造景，還使用了南方松木製作了許多木椅及棧

道讓廠區內增添幾許鄉村悠閒風格。（No.16） 

園區內人造沙灘、茅草涼亭，工廠猶如小木屋群，打造

了峇里島海岸的休閒風格 （No.50） 

觀光走廊規劃動線很好，散步在藝術裝置庭園裡彷彿走

入異國場景，總讓人駐足停留！泰臉池人造花園庭真的

很美處處都能拍啊～營造出南洋風的氛圍，讓人感到放

鬆自在！（No.55） 

雅聞峇里海岸觀光工廠1/12正式開放參觀，我們18日來

參觀已經有很多遊客可見肯定又是一個很夯的新景

點，從工廠外觀看起來就很有南洋風味（No.57） 

整個廠區看起來不大，但整理的很有東洋風味。（No.62） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

園區設施 

環境氛圍

營造 

一進來就被路旁的穀倉所吸引，是早期農村拿來放稻穀

的地方。現在想見到也很難，農村的元素，悠閒的氛圍

感由生。（No.68） 

「雅聞魅力博覽館」以茅草屋、石雕等元素特別打造的

峇里島風情，與企業標榜的美麗人生概念，相得益彰！

（No.80） 

園區設施 

教育價值 

像是這台就是來用做出巧克力的機器這裏的文宣製作物

真的很精緻，來這裏真的是長了知識呢嘿（No.66） 

豐富的製酒文物展示結合寬敞的綠化休閒環境，提供遊

客休憩知性的觀光旅遊。（No.99） 

園區設施 

五感體驗 

 

 

 

宛如走入歐洲宮廷一般，在歐式風格的展示空間，陳列

歐洲經典品牌的衛浴精品打造衛浴空間的人文藝術殿

堂，感受來自歐陸的時尚與奢華。（No.22） 

大大的草皮和人造白沙 ，休閒的度假草屋，沒錢沒時間

出國，就來這裡免費體驗。（No.50） 

廠區公園化為本廠之特色，有著一片優美的草原與植木 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

園區設施 

五感體驗 

環境幽靜，適合休憩散步。（No.101） 

 

園區設施 

親子活動 

另一區是玩水沙灘區，還有應景的鴨子來作伴，大人躺

在涼椅上，孩子在沙灘上玩耍，多愜意。（No.50） 

躺在沙灘旁邊的躺椅，有渡假的感覺；小朋友看到沙灘

應該都很高興，大人可以坐在這裡休息，看小朋友在沙

灘玩，廁所相當乾淨，就在沙灘區對面，旁邊還有洗腳

區。（No.57） 

戶外園區，佔地不小。還有一大片的草地，適合親子同

遊。（No.68） 

室外的器具展示，哥哥的一小步是妹妹的一大步，剛好

當時天氣尚可,小朋友們在戶外玩得很開心。（No.90） 

公園裡還有個小池子與不少乘涼的座椅，感覺很適合扶

老攜幼來遊玩。（No.91） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

園區設施 

產業傳承 

 

 

 

這是一台在觀光工廠內有一座捲揚機，這是煤礦開產時

所使用的，目的在於運送人員、煤礦往返地面與礦區，

為什麼南僑觀光工廠內會有這麼一座捲揚機呢!?  原來

早期，南僑創辦人有經營的芳川煤礦，一開始南僑的營

運狀況並不好，藉由煤礦事業的收入來補南僑的坑，飲

水思源因而把捲揚機擺放在此。（No.54） 

在旁有台『年輪機』，這可不是隨便放一台在此的唷 

這可是世界第一台『年輪機』，歷史悠久特來此觀光工

廠展示的唷（No.75） 

看的出來很有歷史夾心酥皮煎台，近拍可以看到刻痕，

原來好吃的夾心酥皮以前是這樣做的阿義美歷史文物展

示。（No.89） 

在林蔭間也將一些被汰換的機器及古早器具、製作設備

擺放在園地裡，有外型圓胖的義美牛奶糖煮鍋、還有像

重機炮的機器，每一個「老」物品都有述說不盡的歷史

與文化記憶。（No.92） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

園區設施 

娛樂功能 

 

 

我們就在這邊隨意晃晃，大門邊有兩個這樣的搖搖椅，

兩兄弟玩的很開心。（No.19） 

再走到另一園區，還有一大片人造沙灘。還有～讓小孩

們大聲尖叫的縮小版黃色小鴨(((啊嗚～孩子們～看到

沙灘都很開心可以恣意奔跑或玩沙，很放心（No.55） 

讓所有小孩為之瘋狂的沙灘，完全的峇里島風沙灘旁有

一整排躺椅.....非常的悠閒（No.56） 

 戶外區還有戲水設施喔，夏天來一定很好玩~（No.58） 

進門映入眼簾的是一大片青青草原區，種有各式花草樹

木，可供遊客休憩拍照。（No.61） 

嘉義民雄金桔農莊的場地大很多，如果加上小孩可跑跳

的空間這比較，嘉義民雄金桔農莊的可玩性多很多。

（No.74） 

工廠入口有魚躍龍門小遊戲，工廠內有大白鯊奪門而

出，可以來拍照留念。（No.84） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

行銷特色 

娛樂功能 

 

 

 

日式庭園和可愛的和菓子石像(仿！？)，都是超人氣合

影區。（No.62） 

來到金格，別忘了來試試這擴音器啦!!進入樂園中，最

受到歡迎的就是這兩個娃娃啦！許多遊客們都紛紛排隊

來和他們拍照。（No.75） 

迎賓的蛋糕跟小廚師:P 一定要拍一張的阿（No.80） 

行銷特色 

五感體驗 

 

 

 

 

 

 

我們繼續參觀室內「體驗館」，這裡有眾多商品可供選購。 

冰淇淋看起來很美味喔！！(((擦口水ing…展售區內也是

香氣四溢。這五顏六色的口味可不是冰淇淋，不能食用喔

～這是「洗面乳」啦！整個館內最驚豔的商品～（No.55） 

體驗館有提供手工皂免費試洗還有販售其他化妝品保養

品這個看起來很像冰淇淋的產品吸引了我的目光其實是

美容皂沐浴膏，但是真的很像冰淇淋還有芒果雪酪和藍

莓優格口味（No.57） 

另外還有伴手禮，使用金桔娃娃，超卡哇伊的。（No.68） 

做成像冰淇淋的潔顏霜 不知道的人會以為這邊是冰淇
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

行銷特色 

五感體驗 

 

 

淋攤阿，聞起來真的有冰淇淋的味道喔（No.80） 

奠定紅露酒作為宜蘭在地最具特色之代表性酒品，甲子

蘭酒文物館，遊客可前往體驗酒香文化展售中心裡。

（No.97） 

餐飲服務 

五感體驗 

 

 

 

 

 

 

 

 

買完了保養品，先別急著丟發票，趕快到餐廳去可以享

沙拉或霜淇淋半價優惠！（No.50） 

南僑餐飲事業的餐廳，像是擊敗鼎泰豐拿下『全台人氣

小籠包評比』票選第一名的點水樓，以及釀製寶萊納啤

酒的區域、本場流專業麵店。（No.54） 

過年天氣實在太好了～大家都人手一支涼涼的「冰淇淋」， 

滿滿排隊人龍！！(汗)來看看餐廳內部相當明亮寬敞，涼

涼冷氣吹起來～好酥胡喔（No.55） 

我們到了1F的餐廳用餐~CHOTTY&COTTY Café 淨明亮的

用餐環境~（No.58） 

我們姐妹倆聽說義美觀光工廠的港式料理很棒，我們真
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

餐飲服務 

五感體驗 

 

的開著車去品嚐美食（No.60） 

牛肉的肉質尚可但是不入味，湯頭麵條普普第一次到義美

的見學餐廳用餐，原本是因為義美食品的招牌才來試試。 

（No.89） 

環境氛圍 

營造  

五感體驗 

很有南洋風情的氛圍  隔著透明玻璃可以看見香皂的製

作過程有種置身於熱帶海島國家的錯覺（No.56） 

順著指標走可以發現有很多很峇里風的佈置像這個佛指

也很有峇里島風格魚躍榕門，連新加坡的魚尾獅也有走

到最裡面，左邊有一大片人造沙灘（No.57） 

手信坊觀光工廠，環境營造的很日式，but東西吃起來還

是很有台魂。（No.63） 

置身其中，讓人猶如親臨南國一般心曠神怡！喜愛優雅

的香氛世界嗎？（No.80） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

設計體驗

活動 

五感體驗 

 

DIY美容原物料、保養用品、美妝用品，甚至機能性內衣

褲都有，放眼看過去，所有產品幾乎都能試用，忘記擦

香水、補妝或想塗指甲油的話，這裡可以一次滿足。

（No.50） 

在婚嫁禮俗區還會請遊客穿上古裝玩拋繡球的遊戲這樣

讓遊客親身體驗的活動（No.81） 

來到這邊一定要動手DIY杯子蛋糕，雖然不打折一次要價

250元，但是也是特別的體驗。（No.83） 

設計體驗

活動 

親子活動 

 

 

 

 

觀光工廠內提供木器製作音樂鈴DIY、木器彩繪等，DIY

教室很大也有兒童遊戲室和戶外草坪休憩場所來到這裡

完全可以放心的溜小孩。（No.6） 

風鈴彩繪DIY，遊客能在充滿藝術氣息的地方發揮天馬行

空的創意親子可一同享受製作果醬DIY的樂趣。（No.69） 

金桔醬DIY教室，也很古色古香～可製作金桔風鈴或金桔

果醬均可自行挑選金桔空瓶～孩子可明顯感受從無到有

的過程（No.74） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

設計體驗

活動 

親子活動 

能體驗親子同樂的DIY課程，增加親子互動，且能折抵消

費，提供舒適且具有藝文展演的空間（No.75） 

我覺得很好玩的景點，可以自己親手DIY，自己做出來的

東西又會有成就感非常適合全家大小來體驗（No.83） 

這兒還有DIY烘焙教室，記得先預約喔！我就看到好幾組

爸媽帶著小朋友在這兒做蛋糕、做餅乾的呢～（No.91） 

設計體驗

活動 

娛樂功能 

 

 

 

 

 

觀光工廠有提供DIY資訊，行程A-繽紛彩繪300元，行程

B-快樂拼貼400元，行程C-趣味轉印500元，不管大人或

小孩都玩的很開心。（No.9） 

有夠簡單吧,真的很適合像豪這年紀的,他們可以輕鬆完

成,這樣比較沒有挫折感,做的超開心的（No.77） 

這幾個觀光工廠裡安排的DIY活動都非常棒，可以讓小朋

友在那裡玩很久，從小朋友到大朋友都非常適合去遊玩

參觀喔!! （No.78）  
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

設計體驗

活動 

娛樂功能 

與小宥宥一起做完了 聖誕薑餅屋DIY、蛋糕DIY，小宥宥

開心的提著自己完成的薑餅屋與蛋糕。（No.92） 

產業傳承 

舊產業 

轉型 

這家老工廠最早是從木器產業做起從聖誕節飾品、胡桃

鉗、珠寶盒到音樂盒的生產代工，後來因為經營木器產

業越來越困難，學設計的第二代不願阿爸放棄夢想，接

下了工廠結合設計專長成功轉型觀光工廠。（No.6） 

原為木鴨工廠，隨著產業沒落，轉型為讓民眾DIY彩繪的

快樂天地，巧思在市場上得到了很大的迴響！（No.59） 

民雄金桔工廠已創立了五十餘年，後來因為時代的轉變

在2011年轉型成金桔觀光工廠。（No.68） 

原來這邊原本是木工廠 最早是生產電視機外殼的 就早

早電視是木頭外殼也有木頭拉門然後轉型生產鋼琴跟樂

器，生產電吉他、生產音箱外殼，到後續轉型成觀光工

廠（No.80） 

http://linawang91.pixnet.net/blog/post/32707561
http://linawang91.pixnet.net/blog/post/32731303
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

產業傳承 

五感體驗 

 

 

菌寶貝博物館的展示空間還算寬敞有一整個牆面介紹菌的

相關歷史，展示區有各種菌類的產品介紹。（No.26） 

三樓的禮坊館裡有很有趣的擴增實境遊戲,一定要來體

驗看看! （No.65） 

陳列餅食世家一百多年來的歷史演變、世代餅藝、糕餅

發展、囍餅演進，並結合人生各個階段及節日慶典、婚

俗儀禮與糕餅之間的禮俗介紹，首開中國糕餅文化典

藏、展覽之先河。（No.80）  

五感體驗 

產業傳承 

剛進門第一間是簡報室，展示公司歷史和得獎事績蕭敬

騰是產品代言人。（No.57） 

會有導覽人員全程解說參觀，在大廳等待人員到齊之後

就搭電梯到樓上的博物館。（No.64） 

在這邊會有導覽人員作解說主要就是關於早期的漁村漁

寮的生活。（No.88） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

五感體驗 

娛樂功能 

 

 

 

這位小姐說話的節奏很有趣，讓我們忍不注一直偷偷模

仿，她介紹了這邊的各項商品、還讓大家上去試用什麼

的，滿好玩的。（No.19） 

導覽人員會帶著遊客作互動式的解說，所以整個行程下

來大人小孩都玩得蠻開心的（No.81） 

阿傑哥哥用互動的方式， 與遊客們一問一答，除了教咱

們正確的知識與關念之外，有獎徵答還真是好笑又好玩 

（No.86） 

五感體驗 

親子活動 

現場還有實際的製作巧克力解說喔~引小朋友的互動式

按鈕~（No. 58） 

工廠內還有"復古街"可以讓小孩參觀古早生活環境及方

式，更可以體驗各種童玩大人小孩又開心的好所在哦 

^^"（No. 59） 

廠內最開心的莫過於可以品嘗彈珠汽水，而且還是隨你

喝到飽是很適合親子同樂的觀光工廠（No. 59） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

五感體驗 

教育價值 

 

 

 

寶熊漁樂館,不只有diy活動,還可以體驗釣魚,模擬的很

逼真,我家寶貝釣得滿頭大汗,還有4d影片,模擬快艇...

等活動,是育教娛樂的好地方（No. 59） 

裏面的員工會有人負責解說，可以順著他們的流程，一

站一站的逛，這樣一趟下來也順便獲得食品製造的相關

知識呢，真可說是寓教於樂（No. 72） 

來參觀玉美人孕婦裝觀光工廠，這邊的導覽人員很熱

心，讓人很快學到一些知識。（No. 83） 

因為今日的微酵觀光工廠之旅真是收獲滿滿唷，不僅有

快樂的導覽知識學習，還有得吃、有得喝、有得玩。（No. 

86） 

介紹早期農民日常生活食衣住行,並說明各節令農夫所

使用農具解說強化本土教育意義,且重現百年米酒蒸餾

法之製酒設備。（No. 99） 

會由講師為各位介紹喝紅酒的相關知識及喝紅酒對人體

的好處（No. 102） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

五感體驗 

製造流程

展示 

 

您也可以跟著辣妹導覽員，進入傳說中的盤絲洞，一窺

毛巾製造過程的第一步，透過工作人員的介紹，了解日

常生活中我們所使用到的毛巾其整個製作過程。（No. 

14） 

在導覽過程中，還有互動問答，也不會因為人數少，而

影響到品質，或不講解過程。所有自動化過程，解釋的

相當清楚（No. 59） 

經導覽人員解說，可在文物室與文化室了解醬油的歷史

文化及黑豆醬油製程，分享每1種古老器具背後的故事

（No. 61） 

在醬油飄香的作業區，可近距離看到傳統產業與現代化

製程的結合；明亮的展示區，有各式醬油禮品；遊客可

在DIY教室，預約體驗親手做醬油的樂趣，感受最特別的

雲林醬油之旅。（No. 61） 
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表4.9 階層因果關係舉例說明（續） 

因   果 部落格內容舉例 

製造流程

展示  

教育價值 

教育館，家具製造流程相關的完整介紹，在最短時間內

獲得完整正確的家具產業知識。（No.13）  

巧克力及可可知識區，當然少不了巧克力的歷史、成份、

分類及製作過程等等的知識啦~（No.58） 

資料來源：本研究整理 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - 106 - 

第五章 結論與建議 

本研究主要探討觀光工廠遊客的體驗行銷，透過旅遊「部落格」

收集文章、電子報章雜誌等相關內容，採用質性研究的內容分析法和

語義網絡分析探索遊客對觀光工廠的體驗價值，本章將就本研究的結

果作出最後的結論，並提出若干建議，以提供觀光工廠業者經營參考。 

5.1 結論 

本研究分為二個階段，第一階段為「分析遊客其部落格文章的

內容」，透過質性研究分析，了解遊客在部落格中陳述自己真實的旅

遊經驗與體驗價值；第二階段「探討觀光工廠旅遊體驗價值間的因果

關聯性」，使用量化的方法將每個結節的相關性找出，並分析出十五

大構面，探討構面之間的因果關聯。 

5.1.1 遊客對觀光工廠最深刻的體驗價值 

研究結果發現，遊客在觀光工廠的體驗價值關鍵字出現最多

次，感受最深刻的部分有：介紹導覽、DIY、產品、參觀、產業、政

府、體驗、歷史傳統、親子活動、玩。關鍵字出現的次數，對觀光工

廠遊客體驗價值次序的重視程度可窺知一二，參觀觀光工廠的主要目

的是能了解產業知識和歷史傳統，所以介紹導覽和參觀變成了不可或

缺的項目。 
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5.1.2 觀光工廠十五大構面的層級關聯 

由十五大構面的ISM因果脈絡圖可得知：第一層構面—園區設施

對第二層的構面—環境氛圍營造，第三層的構面－產業傳承、五感體

驗，第四層的構面－娛樂功能、親子活動和教育價值會有影響；而第

二層構面—環境氛圍營造、設計體驗活動、餐飲服務及行銷特色會影

響第三層構面—五感體驗，也對第四層的構面－親子活動和娛樂功能

有影響；而第三層的構面—產業傳承、五感體驗和製造流程展示也會

對第四層的構面—娛樂功能、親子活動、教育價值和舊產業轉型等有

影響，且第三層構面的產業傳承和五感體驗、五感體驗和製造流程展

示則是互相影響。 

Schmitt(1999)提出透過「五感體驗」可以讓消費者在過程中因

感官、心靈與思維的刺激而與企業或品牌有更深的連結。本研究部

落客的文本中多數強調透過五感的體驗讓產品與服務品質攀升，並

藉由DIY的體驗設計活動中創造愉悅的親子互動體驗，使人們對產

業中獨特的傳承和歷史環境珍惜、回味，即使離開後體驗的價值仍

在部落客的心中延續駐留，在無形中將觀光工廠的文化、品牌形象

植入遊客的旅遊體驗行銷之中。企業由商品或服務的供應者，轉型

成體驗行銷市場的觀光工廠，由公司內部厚植「體驗消費」，透過明確

的設定主題、製造流程展示、環境氛圍營造或提供客製化的行銷特色
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作為品牌深植於消費者心中策略，藉由「體驗」加值情感，替企業產品

創造無可限量的心理價格。 

5.1.3 遊客對觀光工廠體驗價值十五個構面的因果關聯性 

    根據ISM的因果脈絡圖可見： 

1、產業傳承、製造流程展示、行銷特色、餐飲服務、園區設施、環

境氛圍營造、設計體驗活動、娛樂功能、親子活動、教育價值對五感

體驗的影響 

影響五感體驗的因素有行銷特色、餐飲服務、園區設施、環境氛

圍營造、設計體驗活動。而五感體驗對娛樂功能、親子活動、教育價

值有影響。且五感體驗則和產業傳承、製造流程展示之間是互有影響

的。五感體驗是由產品、試吃試用、介紹導覽、參觀和體驗五個節點

所組成的，可見觀光工廠別於一般工廠所具有的吸引力是園區內有設

計感的環境氛圍和設施讓遊客來此可有不同於一般旅遊地的氣氛和

感受；還有觀光工廠的特色餐點，有時甚至成為遊客來此一遊的主要

目的，並且能增加遊客的停留時間；加上觀光工廠別具巧思的導覽介

紹和DIY設計體驗，不但讓遊客能從活潑生動的介紹之中體驗觀光工

廠的產品製造流程，甚至有的觀光工廠成立屬於自己產業和歷史的博

物館，讓遊客認識產業發展知識，是親子一起動手做寓教於樂的地

方，成為親子知性之旅的首選。所以讓遊客有深刻的五感體驗，讓良
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好的品牌形象深植於遊客的心中，對企業的商品價值也隨之提升，增

加顧客的品牌忠誠度。 

2、園區設施影響環境氛圍營造、教育價值、親子活動、產業傳承和

娛樂功能 

觀光工廠的園區設施是遊客第一眼所看到、所接觸到觀光工廠的

部份，它所呈現的環境氛圍可能是日本風、峇里島風、懷舊風或是鄉

村風，在在影響遊客旅遊時的心境體驗可能是精緻的、悠閒的、復古

的或是田野的氣習；這些體驗會深植在遊客的意象之中，加深品牌在

遊客心目中的印象。有些觀光會將舊有的機器設備設置於園區內，或

設有體驗區，這個區域內設有影音互動裝置，讓遊客從玩樂中的體驗

中獲得產業知識，除此之外很多觀光工廠內設置有童玩區，它不僅提

供現代化的遊樂器材也提供古童玩，讓親子從遊戲之中產生愉悅的互

動。所以園區氛圍的貼心設計是否能讓遊客放鬆身心靈產生休閒價

值，且是否具有教育和娛樂價值成為觀光工廠業者必須關注的焦點。 

3、設計體驗活動影響五感體驗、親子活動和娛樂功能 

觀光工廠別於一般購物商場的地方是設計體驗活動，部落客在文

章中表達的DIY體驗經常是充滿歡笑愉悅的經驗，讓遊客從做中學的

DIY除了能讓遊客製作出屬於自己獨一無二的客製化商品之外，其間
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還能得到一些製作產品的相關知識，對於企業的商品在此DIY過程中

增加了更多的信賴感；親子之間也在這學習之旅中增進了互動和情

感，加上教學者的幽默應對，讓學習不再枯燥乏味，產生娛樂功能。

所以設計別具特色又有知識性的DIY體驗吸引遊客也是觀光工廠應費

心著眼的地方，亦是將商品推出去的最好方法。 

5.2 建議 

本研究的主要目的在於探討觀光工廠遊客在旅遊部落格文章內

容所表達出的觀光工廠旅遊體驗行銷，結果顯示：部落格的確可以多

方面真實地反映出遊客的旅遊經驗及感受，本研究希望由部落客所表

達的文章內容，提供業者經營及實務上的參考。經由ISM分析發現遊

客的思維是從五感體驗開啟，由園區設施所帶來視覺接觸去感受業者

所營造的環境氛圍，接著經由設計體驗活動與產品或原料產生觸覺，

對產品進一步的認知與安全感，並且從所設計體驗活動中常能增進遊

客與親人或朋友之間的互動，產生娛樂效果，會在消費者心裡帶來正

面的品牌效益，這些體驗及感受進而會去影響消費者的消費動機。因

此建議如下： 

1、 來自Osterman Research與BoldMouth.com針對美國的100位網路行

銷人調查的數據顯示，有84.3%的網路行銷人員認為口碑行銷是可行的

方法，此也是所謂的網路口碑行銷的重要，因此，觀光工廠之經營管

http://www.seoseo.com.tw/paper.php?id=256
http://www.seoseo.com.tw/paper.php?id=256
http://www.seoseo.com.tw/paper.php?id=256
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理者應多提供訊息管道，強化並經常更新網站的功能及資訊，並留

意消費者在網路上所表達的各種感受或評價，作為更新設備、發展

自身特色、改善經營缺點及提高服務品質的參考。 

2、 經由ISM因果脈絡圖可知，五感體驗和其他構面都有直接或間接  

關聯，呼應了遊客體驗行銷的重要性，觀光工廠透過園區設施的安排

與設計體驗活動，讓遊客在不知不覺中從視覺、觸覺、味覺或嗅覺主

動體驗了觀光工廠的商品，產生認知、情感和行動的認同，產品在不

著痕跡的情況之下便能深植於消費者的心中，產生行銷效果。 

3、 在部落客的103篇文章的關鍵字頻率分析中，介紹導覽有194次，

DIY有182次，都比產品的146次還多，可見觀光工廠裡”人員”的重

要性可見一般，人是強而有力的體驗媒介，觀光工廠裡如有專業且

幽默風趣的導覽人員，且在DIY的教學過程中能親切解說，讓遊客從

做中學到一些產業知識，這些是企業除了提供優良產品之外，如何

徵選和訓練出具親和力和高素質的員工，成為觀光工廠企業主所須

考量的重要項目。 

4、由關鍵字間的相關係數分析前兩名，相關係數都在0.5以上來看：

相關第一名，戶外區和植物（相關係數：0.55032）可得，觀光工

廠和一般商店或工廠最大的不同點在於提供經由企業用心設計且

綠化美化的遊客活動空間，提供遊客休閒的環境氛圍，吸引遊客前
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來參觀遊憩，並進而消費，和本研究ISM因果脈絡圖中園區設施影

響環境氛圍營造、教育價值、五感體驗、親子活動、產業傳承和娛

樂功能等多項構面互相印證，且由此可見用心設計的廠區環境是吸

引遊客的主要原素。相關第二名，玩和親子活動（相關係數：

0.51420）可知，玩和親子活動則呼應了《PIXNET網路關鍵報告》

統計發現41歲以上的熟齡族群以24%拿下第一名，成為最關注觀光

工廠相關文章的族群。特別的是，這族群也特別關心「親子議題」

相關文章，顯示強調「玩DIY」的體驗價值能增進親子之間的合作

情感。這些要素成了觀光工廠遊客體驗的重點，也是觀光工廠業者

必須重視規劃的主要部份。 

5.3 研究貢獻 

1、本研究點出觀光工廠最重要的元素是”人” ，因部落客的文章

中提到最多次的是「介紹導覽」和「DIY」都和人員相關，企業應

在員工的培訓上多加努力。 

2、「園區設施」影響五感體驗，五感體驗和每個構面都有直接和間

接相關，所以園區設施是否  能吸引遊客是觀光工廠獨到之處，設

計氛圍和維護良好的園區設施是觀光工廠主要的賣點。 

3、根據本研究分析，觀光工廠遊客的組成結構主要是喜愛「親子活



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - 113 - 

動」的爸媽和孩子，來觀光工廠就是玩和長知識，所以企業主能據

此來設計體驗活動和規畫設施。 

5.4 後續研究建議 

1、 觀光工廠分為六大類型，每一種類型都有其特點，每類型的文章

中所找到的關鍵字多不一致，建議下位研究者可針對一種類型

做研究，如此更能找到消費者在參觀某一類型觀光工廠時所著

重的體驗行程。 

2、 筆者因研究觀光工廠遊客體驗行銷主題，也參觀體驗了雲林、嘉

義、彰化等三縣市的觀光工廠十一家，發現觀光工廠共有的行

銷活動是來廠打卡送小禮物的活動，遊客打卡的行為能幫助觀

光工廠創造網路口碑，這樣的行為倒底影響有多少？算不算是

推薦旅遊景點的行為？或許這也是個很值得研究的主題。 
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附錄:Memo 

2014年10月25日  省思主題：DIY 

DIY是觀光工廠的基本配備,剛好呼應了體驗經濟。 

2014年10月25日  省思主題：展示 

觀光工廠展示的不只是商品，更有它的傳統歷史；軟體的有文化

傳承，硬體的有機器設備。 

2014年10月25日  省思主題：新聞 

沒有特色就不能叫觀光工廠。 

2014年10月25日  省思主題：試吃 

能提供試吃的觀光工廠最受觀迎，所以部落格討論裡食品類佔絕

大多數，果然台灣人民以食為天，而且若有餐廳的觀光工廠亦可做為

旅遊中餐的第一選擇，像義美的觀光工廠，就有部落客是為了它而來

啊。 

2014年10月25日  省思主題：親子活動 

觀光工廠不但可以觀光玩，還具有"知識"性，所以成為現代"親

子同遊"的首選。 

2014年10月25日  省思主題：體驗經濟 

觀光工廠以體驗經濟來區隔行銷。 

2014年11月2日   省思主題：特色就是植物 
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觀光工廠為了讓"工廠"不那麼生硬，很多都採取了綠化的措施， 

種植了大量的花草樹木，讓工廠像公園一樣那麼的健康且吸引遊客 

所以植物在觀光工廠的文獻中出現次數相當多。   

2014年11月3日   省思主題：玩和參觀 

觀光工廠有一種相當重要的原素是"玩"和"參觀"，這是利用中翻

英之後利用Nvivo的Queries找到英文出現次數很多；但我沒找到中文

的節點，這就是量化的客觀性和信度的展現。 

2014年11月4日   省思主題：戶外園區 

現在觀光工廠愈來愈擴大化，有廣大的戶外園區，有室內體驗區 

，讓遊客不謹長智慧，也增進健康。  

2014年11月20日  省思主題：拍照 

部落客在參觀觀光工廠時除了玩和參觀之外，拍照更是不可或缺

的活動。 

2014年11月21日  省思主題：觀光工廠的根本 

來到觀光工廠不論是好吃或是好玩，還是好用；都是遊客的體驗

價值，而觀光工廠也達到了他的目的就是行銷了商品，來到工廠遊客

們體驗到寓教於樂和購物，而老闆們則是荷包滿滿，互蒙其利。 

2014年11月22日  省思主題：非商業化 

雖說觀光工廠仍以營利為目的，但它的教育功能使得它變得比較
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不商業化，這也是民眾喜歡到此一遊的原因。 

2014年11月24日  省思主題：公仔和戳章 

觀光工廠為了吸引"親子同遊"，設計了很多獨創特色的"可愛"

公仔和戳章來吸引小朋友，所以"可愛"的關鍵詞就常出現了。 

2014年12月16日  省思主題：經濟部從2013年起推動製造業服務化 

觀光工廠的發展也是經濟部所推動製造業服務化的開始，製造業

也須摻入服務的原素才能讓其更新獲利。 

2015年1月3日    省思主題：研究者本身體驗過印象較深的觀光工廠 

研究者參觀了一些觀光工廠印象較深的有下列： 

1. 雅聞峇里海岸觀光工廠:這是一個腹地廣大的觀光工廠，它採南

洋峇里島氛圍的觀光工廠，裡面的佈置設施都來自峇里島，讓人

有很放鬆悠閒的感覺，很多人帶小孩來，為了加長遊客的停留時

間；有讓小孩為之瘋狂的沙灘，很多小孩在沙灘玩的不亦樂乎；

爸爸們則是在旁的大陽傘下，躺在木椅上休息看小孩，媽媽們則

在體驗區內盡情體驗商品和購物。 

玩累了逛餓了，怎麼辦？放心旁邊還有西式餐廳供應餐點，更有

夏天大人小孩都愛的冰淇淋，可以放心的在這裡混一天，大人小

孩都開心。有打卡 

缺點:和網路上部落客們討論的情形大致相符，但對散客沒有導
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覽，其實很可惜，因我去很多次都沒買商品；有次混在團客中參

加了導覽，認識了一些商品，我也花了很多錢買了我從未用過的

雅聞商品，果然好用。訪問紀經理，她告訴我人潮太多以至於人

手不足只能導覽團客。 

2. 民雄金桔農場：金桔農場腹地一樣廣大，還有金桔園可以參觀，

去的時候正好是12月底，金桔正結實纍纍，每顆都飽滿結實，真

的好可愛啊！因來到果園參觀的人不多，所以金桔樹上還有好幾

個鳥巢，上面還有鳥蛋；讓孩子們驚呼連連，真是值回票價的生

態之旅。 

金桔農場還有很多大樹，他們在大樹下掛上多個盪鞦韆，孩子們

玩得好開心啊，也用木頭搭了一些高台，小孩爬上爬下很有樂趣。 

到了商品體驗區，天冷提供了熱金桔茶，喝了暖身好舒服，夏天

還有金桔檸檬呢，也參觀了製作流程增長了知識。有打卡 

缺點：到了中午肚子餓了，很抱歉這裡不供餐只能到中正大學的

商圈找食物，所以只能提早離開，這樣是不是可以提高翻桌率

呢？但能確定的是不能拉長顧客留在園區的時間。和部落客討論

的體驗印象差不多，但沒有人提出我認為的缺點，也可能是我比

較愛吃吧。 

3.旺萊山觀光工廠：這裡的老闆很大方，一進門就提供每人一塊
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鳳梨酥，算人頭的，兩個小小孩也見者有份，也提供熱茶供遊客

喝免驚的，這裡有一個很可愛的相徴物是一隻可愛的旺萊貓，亦

可參觀鳳梨田。帶著小朋友參觀鳳梨酥的包裝過程很有趣。有打

卡 

    缺點：能參觀的地方很有限，大約只能停留一個小時。 

2015年2月9日    省思主題：曾科長的研究建議 

論文把構面找出來之後，與專家訪談並填寫問卷，這幾天訪問到

雲林縣政府工商發展科曾科長，他真的是一位非常好的政府官員，也

有學者風範，他告訴我每家觀光工廠因其類型不同而有不同的特色，

也有不同的構面，至今覺得這是個大發現，但為時已晚了，這些重點

也可以寫入給下位對觀光工廠研究有興趣的人當作研究建議 
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附錄2： 

                     部落格文章表列 

編號 主題 日期 網址 

No.1 橡皮擦

觀光工

廠 

2014/10/18 http://l6linfamily6kids.pixnet.net

/blog/post/107352931 

No.2 鞋寶觀

光工廠 

2014/03/29 

 

http://blog.yam.com/onewin0116/art

icle/78638706 

No.3 鞋寶觀

光工廠 

2013/02/24 http://tw563669.pixnet.net/blog/po

st/143517938 

No.4 蜡藝觀

光工廠 

2010/02/24 

 

http://www.mobile01.com/waypointto

picdetail.php?f=209&t=1370593&last

=17716240 

No.5 香藝文

化園區  

2012/01/30 http://blog.yam.com/fbmax0623/arti

cle/46294922 

No.6 胡桃鉗

工廠 

2014/03/03 http://darrenje0322.pixnet.net/blo

g/post/56198223 

 

 

http://blog.yam.com/onewin0116/article/78638706
http://blog.yam.com/onewin0116/article/78638706
http://blog.yam.com/onewin0116/article/78638706
http://blog.yam.com/onewin0116/article/78638706
http://blog.yam.com/fbmax0623/article/46294922
http://blog.yam.com/fbmax0623/article/46294922
http://blog.yam.com/fbmax0623
http://darrenje0322.pixnet.net/blog/post/56198223
http://darrenje0322.pixnet.net/blog/post/56198223
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.7 宜蘭觀

光工廠

之旅 

2010/08/27 

 

http://forest3130.pixnet.net/blog/

post/40550912 

 

No.8 宏洲磁

磚 

2013/01/12 http://a0926958781.pixnet.net/blog

/post/150077110 

No.9 宏洲磁

磚 

2013/07/12 http://a0926958781.pixnet.net/blog

/post/150077110 

No.10 老樹根 

Mutou 

Wood 

2014/03/27 

 

http://troyhsieh.pixnet.net/blog/p

ost/358430462 

 

No.11 光遠燈

籠觀光

工廠 

2012/08/06 http://gpmap.pixnet.net/blog/post/

92014857 

 

No.12 弘聖藝

雕刻 

2011/02/16 http://sadiewu8.pixnet.net/blog/po

st/45991168 

 

http://forest3130.pixnet.net/blog
http://forest3130.pixnet.net/blog/post/40550912
http://forest3130.pixnet.net/blog/post/40550912
http://troyhsieh.pixnet.net/blog/post/358430462
http://troyhsieh.pixnet.net/blog/post/358430462
http://troyhsieh.pixnet.net/blog/post/358430462
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92014857
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92014857
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92014857
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92014857
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92014857
http://sadiewu8.pixnet.net/blog/post/45991168
http://sadiewu8.pixnet.net/blog/post/45991168
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.13 台南家

具產業

博物館 

2012/09/15 http://gpmap.pixnet.net/blog/post/

92778283 

No.14 興隆毛

巾 

2011/12/27 http://blog.yam.com/evenlin/articl

e/71385405 

No.15 興隆毛

巾 

2010/01/09 

 

http://verywed.com/forum/wedlife/1

217753-1.html?from=about 

No.16 [觀光工

廠]興隆

毛巾 

2012/07/27 

 

http://gpmap.pixnet.net/blog/post/

91772397 

No.17 興隆毛

巾 

2012/10/23 http://cc3816.pixnet.net/blog/post

/93476844 

No.18 興隆毛

巾 

2011/09/28 http://d9080.pixnet.net/blog/post/

27439692D9080 

No.19 白人牙

膏 

2013/08/27 http://blog.yam.com/amialiao/artic 

http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92778283
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92778283
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92778283
http://blog.yam.com/evenlin/article/71385405
http://blog.yam.com/evenlin/article/71385405
http://blog.yam.com/evenlin
http://blog.yam.com/evenlin/article/71385405
http://blog.yam.com/evenlin/article/71385405
http://my.verywed.com/cheng0117
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91772397
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91772397
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91772397
http://d9080.pixnet.net/blog
http://blog.yam.com/amialiao/article/67125332
http://blog.yam.com/amialiao/article/67125332
http://blog.yam.com/amialiao
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.20 白人牙

膏觀光

工廠 

2012/09/12 http://fonghu0217.pixnet.net/blog/

post/38070445 

No.21 白人牙

膏觀光

工廠 

2014/10/23 http://blog.yam.com/uwxuwx/article

/79843825 

No.22 一太e衛

浴觀光

工廠 

2013/02/28 

 

http://gpmap.pixnet.net/blog/post/

95539800 

No.23 大家去

過哪些

觀光工

廠呢?  

2013/03/15 

 

http://forum.fashionguide.com.tw/p

ost_list.php?topic_id=1020321 

No.24 羅東鎮

農會 

 

 

2009/06/15 http://blog.xuite.net/loton226/twb

log/163358915 

http://blog.yam.com/uwxuwx
http://fonghu0217.pixnet.net/blog/post/38070445
http://fonghu0217.pixnet.net/blog/post/38070445
http://blog.yam.com/uwxuwx/article/79843825
http://blog.yam.com/uwxuwx/article/79843825
http://blog.yam.com/uwxuwx/article/79843825
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/95539800
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/95539800
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/95539800
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/95539800
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/95539800
http://forum.fashionguide.com.tw/post_search.php?nick=U-YUN&member_id=303868
http://blog.xuite.net/loton226/twblog
http://blog.xuite.net/loton226/twblog
http://blog.xuite.net/loton226/twblog/163358915
http://blog.xuite.net/loton226/twblog/163358915
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.25 濟生製

藥 

2010/09/24 http://dog970515.pixnet.net/blog/p

ost/35377054 

No.26 菌寶貝

博物館 

2013/07/22 http://blog.yam.com/luckbear123/ar

ticle/66387088 

No.27 觀光工

廠在鹿

港 

2011/08/28 http://scimsc.pixnet.net/blog/post

/56658584 

No.28 天一中

藥生活

觀光工

廠 

2014/08/09 

 

 

http://enlife.pixnet.net/blog/post

/106209953 

 

No.29 台灣麻

糬主題 

2014/07 http://www.taiwanplace21.org/facto

ry/factory_29.htm 

No.30 襪仔王

觀光工

廠 

 

2013/05/11 http://wenews.nownews.com/news/64/

news_64423.htm 

http://dog970515.pixnet.net/blog
http://dog970515.pixnet.net/blog/post/35377054
http://dog970515.pixnet.net/blog/post/35377054
http://blog.yam.com/user/luckbear123.html
http://blog.yam.com/luckbear123/article/66387088
http://blog.yam.com/luckbear123/article/66387088
http://scimsc.pixnet.net/blog/post/56658584
http://scimsc.pixnet.net/blog/post/56658584
http://scimsc.pixnet.net/blog/post/56658584
http://scimsc.pixnet.net/blog/post/56658584
http://scimsc.pixnet.net/blog/post/56658584
http://enlife.pixnet.net/blog/post/106209953
http://enlife.pixnet.net/blog/post/106209953
http://enlife.pixnet.net/blog/post/106209953
http://enlife.pixnet.net/blog/post/106209953
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.31 寶熊漁

具公司 

2013/03/28 http://www.okuma.com.tw/chinese/bl

og/detail.php?dpid=8&bpid=74 

No.32 鹽來館 2011/11/23 http://www.miaoli.gov.tw/cht/newsv

iew.php?menuID 

No.33 全家出

遊999 

2011/08/11 http://www.moeasmea.gov.tw/ct.asp?

xItem=9596&ctNode=751&mp=3 

No.34 源順麻

油 

2012/01/04 http://www2010.yuntech.edu.tw/inde

x.php?option 

No.35 觀光工

廠推出

免費導

覽及DIY 

2014/09/29 http://tour.ntpc.gov.tw 

 

 

No.36 榮星紙

業公司 

2012/07/04 http://www2010.yuntech.edu.tw/inde

x.php? 

No.37 祥儀機

器人 

2014/03/05 

 

http://thisregion.com/p/b/44/5015 

 

 

http://blog.udn.com/yunlinnews
http://tour.ntpc.gov.tw/
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.38 推動觀

光工廠 

2010/07/06 http://www.hsinchu.gov.tw/zh-tw/Ev

ent/NewsDetail/24795?print=1 

No.39 林口酒

廠 

2014/10/02 http://edb.tycg.gov.tw/home.jsp?id

=19&parentpath=0,2&mcustomize=mult

imessage_view. 

No.40 南僑觀

光工場 

2013/04/06 http：//www.tycg.gov.tw/ 

 

No.41 觀光工

廠輔導

評鑑機

制啟動 

2008/07/28 https://assist.nat.gov.tw/GIP/wSit

e/ct?xItem=10882&ctNode=23&mp=2  

No.42 台南市

觀光工

廠 

2013/05/18 http://vcd.vc.stust.edu.tw/tainang

o/ 

 

No.43 中央社

訊息 

2014/06/23 

 

 

http://www.cna.com.tw/postwrite/ 

http://vcd.vc.stust.edu.tw/tainango/
http://vcd.vc.stust.edu.tw/tainango/
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.44 工廠觀光

迎商機 

2014/08/05 http://vsip.tycg.gov.tw/info.aspx

?pid=14371 

No.45 康那香不

織布 

2013/07/08 http://tnews.cc/06/newscon1_22243

.htm 

No.46 全國觀光

工廠論壇 

2014/02/18 

 

http://www.tycg.gov.tw/ch/home.js

p?id=7&parentpath=0 

No.47 大同醬油

黑金釀造

館 

2011/10/21 

 

http://www.tatungcan.com.tw/exec/

msg.php? 

No.48 林口酒廠 

 

2014/08/02 

 

http://www.cna.com.tw/postwrite/D

etail/153636.aspx#.VEIYZTNd7IU 

No.49 21家觀光

工廠 

2013/08/01 https://tw.news.yahoo.com/21%E5%A

E%B6%E8%A7%80%E5% 

No.50 斗六雅聞 2014/01/07 http://nasaspace1.pixnet.net/blog

/post/55407552 

 

http://nasaspace1.pixnet.net/blog/post/55407552
http://nasaspace1.pixnet.net/blog/post/55407552
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.51 雅聞午後

的峇里島

風情 

2014/01/22 HTTP://BURNER75819.PIXNET.NET/BLO

G/POST/347534483 

No.52 南僑觀光

工廠 

2013/08/30 http://shania1202.pixnet.net/blog

/post/98317003 

No.53 南僑觀光

工廠 

2014/01/27 http://mattmichelle.pixnet.net/bl

og/post/42828313 

No.54 南僑觀光

工廠  

2013/02/21 http://chibli.pixnet.net/blog/pos

t/128780479 

No.55 雅聞峇里

海岸觀光

工廠 

2014/02/08 

 

http://cat875030.pixnet.net/blog/

post/172789419-%e2%96%8c%e9%81% 

No.56 雅聞峇里

海岸 

2014/01/07 

 

http://mycarol710.pixnet.net/blog 

 

 

 

 

http://shania1202.pixnet.net/blog/post/98317003
http://shania1202.pixnet.net/blog/post/98317003
http://shania1202.pixnet.net/blog
http://mattmichelle.pixnet.net/blog/post/42828313
http://mattmichelle.pixnet.net/blog/post/42828313
http://mattmichelle.pixnet.net/blog
http://chibli.pixnet.net/blog/post/128780479
http://chibli.pixnet.net/blog/post/128780479
http://cat875030.pixnet.net/blog/post/172789419-%e2%96%8c%e9%81%8a%e8%a8%98%e2%96%8c%e6%96%97%e5%85%ad%e3%80%8c%e9%9b%85%e8%81%9e%e5%b3%87%e9%87%8c%e6%b5%b7%e5%b2%b8%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0%e3%80%8d%e9%9b%b2%e6%9e%97
http://cat875030.pixnet.net/blog/post/172789419-%e2%96%8c%e9%81%8a%e8%a8%98%e2%96%8c%e6%96%97%e5%85%ad%e3%80%8c%e9%9b%85%e8%81%9e%e5%b3%87%e9%87%8c%e6%b5%b7%e5%b2%b8%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0%e3%80%8d%e9%9b%b2%e6%9e%97
http://cat875030.pixnet.net/blog/post/172789419-%e2%96%8c%e9%81%8a%e8%a8%98%e2%96%8c%e6%96%97%e5%85%ad%e3%80%8c%e9%9b%85%e8%81%9e%e5%b3%87%e9%87%8c%e6%b5%b7%e5%b2%b8%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0%e3%80%8d%e9%9b%b2%e6%9e%97
http://cat875030.pixnet.net/blog/post/172789419-%e2%96%8c%e9%81%8a%e8%a8%98%e2%96%8c%e6%96%97%e5%85%ad%e3%80%8c%e9%9b%85%e8%81%9e%e5%b3%87%e9%87%8c%e6%b5%b7%e5%b2%b8%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0%e3%80%8d%e9%9b%b2%e6%9e%97
http://cat875030.pixnet.net/blog/post/172789419-%e2%96%8c%e9%81%8a%e8%a8%98%e2%96%8c%e6%96%97%e5%85%ad%e3%80%8c%e9%9b%85%e8%81%9e%e5%b3%87%e9%87%8c%e6%b5%b7%e5%b2%b8%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0%e3%80%8d%e9%9b%b2%e6%9e%97
http://cat875030.pixnet.net/blog/post/172789419-%e2%96%8c%e9%81%8a%e8%a8%98%e2%96%8c%e6%96%97%e5%85%ad%e3%80%8c%e9%9b%85%e8%81%9e%e5%b3%87%e9%87%8c%e6%b5%b7%e5%b2%b8%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0%e3%80%8d%e9%9b%b2%e6%9e%97
http://mycarol710.pixnet.net/blog
http://mycarol710.pixnet.net/blog
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.57 雅聞峇里

海岸 

2014/01/25 http://ccn1618.pixnet.net/blog/po

st/55674429 

No.58 77乳加巧

克力 

2013/02/27 http://james2003.pixnet.net/blog/

post/37592110 

No.59 Babyhome  

討論區 

2013/08/08 

 

http://www.babyhome.com.tw/mboard

/topic.php?sID=4192348&bid=9 

No.60 義美觀光

工廠 

2012/12/26 http://michelle9207.pixnet.net/bl

og/post/36812399 

No.61 百年醬油

公廠 

2011/08/16 HTTP://XIALISIN.PIXNET.NET/BLOG/P

OST/73854465 

No.62 手信坊 

 

2011/06/20 

 

http://leeleelin.pixnet.net/blog/

post/32424716-%e6%96% 

No.63 手信坊 2014/08/13 http://blog.yam.com/uwxuwx/articl

e/73401810 

 

 

 

http://ccn1618.pixnet.net/blog/post/55674429
http://ccn1618.pixnet.net/blog/post/55674429
http://james2003.pixnet.net/blog/post/37592110
http://james2003.pixnet.net/blog/post/37592110
http://leeleelin.pixnet.net/blog/post/32424716-%e6%96%b0%e5%8c%97%e5%9c%9f%e5%9f%8e%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0%e3%80%82%e6%89%8b%e4%bf%a1%e5%9d%8a%e6%96%87%e5%8c%96%e9%a4%a8%28%e4%b8%89%e5%8f%94%e5%85%ac%e9%a3%9f
http://leeleelin.pixnet.net/blog/post/32424716-%e6%96%b0%e5%8c%97%e5%9c%9f%e5%9f%8e%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0%e3%80%82%e6%89%8b%e4%bf%a1%e5%9d%8a%e6%96%87%e5%8c%96%e9%a4%a8%28%e4%b8%89%e5%8f%94%e5%85%ac%e9%a3%9f
http://blog.yam.com/uwxuwx/article/73401810
http://blog.yam.com/uwxuwx/article/73401810
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.64 可口可樂

世界 

2012/08/22 http://blog.yam.com/luckbear123/a

rticle/53670143 

No.65 巧克力共

和國 

2012/06/26 http://blog.yam.com/donghome/arti

cle/51400351 

No.66 巧克力共

和國 

2014/02/24 http://smilejean.pixnet.net/blog/

post/39183286 

No.67 旺萊山鳳

梨酥 

2013/12 http://songster.pixnet.net/blog/p

ost/38650853 

No.68 金桔觀光

工廠 

2014/02/05 http://blog.yam.com/fbmax0623/art

icle/71923356 

No.69 民雄金桔

觀光工廠 

2012/09/06 

 

http://gpmap.pixnet.net/blog/post

/92601965 

No.70 那個觀光

工廠評價

不錯的 

2013/08/24 

 

http://talk.wed168.com.tw/182234.

html  

 

 

 

http://blog.yam.com/user/luckbear123.html
http://blog.yam.com/luckbear123/article/53670143
http://blog.yam.com/luckbear123/article/53670143
http://blog.yam.com/donghome/article/51400351
http://blog.yam.com/donghome/article/51400351
http://blog.yam.com/donghome
http://blog.yam.com/donghome/article/51400351
http://blog.yam.com/donghome/article/51400351
http://blog.yam.com/donghome/article/51400351
http://blog.yam.com/donghome/article/51400351
http://smilejean.pixnet.net/blog/post/39183286
http://smilejean.pixnet.net/blog/post/39183286
http://songster.pixnet.net/blog/post/38650853
http://songster.pixnet.net/blog/post/38650853
http://blog.yam.com/fbmax0623/article/71923356
http://blog.yam.com/fbmax0623/article/71923356
http://blog.yam.com/fbmax0623
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92601965
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92601965
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92601965
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92601965
http://talk.wed168.com.tw/182234.html
http://talk.wed168.com.tw/182234.html
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.71 和菒子 2013/09/26 http://talk.wed168.com.tw/182914.

html 

No.72 博士鴨 2009/06/01 http://smilejean.pixnet.net/blog/

post/24039078 

No.73 虎牌米粉 

 

2014/02/28 http://suwarren.pixnet.net/blog/p

ost/56158275 

No.74 金桔農莊 2012/08/03 http://xalekd.pixnet.net/blog/pos

t/37230312 

No.75 金格觀光

工廠 

2014/08/14 http://blog.yam.com/fullfen/artic

le/77494213 

No.76 品皇咖啡 2014/06/29 http://fonghu0217.pixnet.net/blog

/post/41050375 

No.77 客萊斯麥 

 

2013/09/03 http://leafelin.pixnet.net/blog/p

ost/40282139 

No.79 音波觀光

工廠 

2012/07/15 http://shelton55.pixnet.net/blog/

post/34790294 

 

http://smilejean.pixnet.net/blog/post/24039078
http://smilejean.pixnet.net/blog/post/24039078
http://blog.yam.com/luckbear123/article/72921249
http://blog.yam.com/user/luckbear123.html
http://xalekd.pixnet.net/blog
http://xalekd.pixnet.net/blog/post/37230312
http://xalekd.pixnet.net/blog/post/37230312
http://blog.yam.com/fullfen/article/77494213
http://blog.yam.com/fullfen/article/77494213
http://blog.yam.com/fullfen/article/77494213
http://blog.yam.com/fullfen/article/77494213
http://fonghu0217.pixnet.net/blog/post/41050375-%e5%93%81%e7%9a%87%e5%92%96%e5%95%a1%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0
http://fonghu0217.pixnet.net/blog/post/41050375-%e5%93%81%e7%9a%87%e5%92%96%e5%95%a1%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0
http://fonghu0217.pixnet.net/blog/post/41050375-%e5%93%81%e7%9a%87%e5%92%96%e5%95%a1%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0
http://leafelin.pixnet.net/blog/post/40282139
http://shelton55.pixnet.net/blog/post/34790294
http://shelton55.pixnet.net/blog/post/34790294
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.80 桃園觀光

工廠 

2011/05/16 http://teapot43.pixnet.net/blog/p

ost/29121395 

No.81 郭元益博

物館 

2013/06/18 http://search.yam.com/Search/Web/

DefaultKSA 

No.82 博士鴨 

 

2013/05/26 http://flying101.pixnet.net/blog/

post/38898069 

No.83 朝露魚舖 

 

2013/11/14 http://jay0909.pixnet.net/blog/po

st/30295272 

No.84 朝露魚舖 

 

2012/01/21 http://a0926958781.pixnet.net/blo

g/post/167417136 

 

No.85 朝露魚舖 

 

2012/11/13 

 

http://www.mobile01.com/waypointd

etail.php?id=21318 

No.86 微酵館 

 

2014/07/02 

 

http://www.microfer.com.tw/upload

/indexm.htm 

 

 

http://teapot43.pixnet.net/blog/post/29121395
http://teapot43.pixnet.net/blog/post/29121395
http://flying101.pixnet.net/blog
http://flying101.pixnet.net/blog/post/38898069
http://flying101.pixnet.net/blog/post/38898069
https://www.flickr.com/photos/m1e1m1o3ry/sets/72157645033020247/
https://www.flickr.com/photos/m1e1m1o3ry/sets/72157645033020247/
http://www.microfer.com.tw/upload/indexm.htm
http://www.microfer.com.tw/upload/indexm.htm
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.87 溪和食品 

 

2011/01/14 http://u745606.pixnet.net/blog/p

ost/25121163 

No.88 溪和三代

目 

2012/11/28 http://blog.yam.com/luckbear123/

article/58279126 

No.89 義美食品 

 

2009/05/10 tp://blog.yam.com/luckbear123/ar

ticle/20819762 

No.90 義美見學

館 

2014/01/26 HTTP://FLYFLYK.PIXNET.NET/BLOG/P

OST/29772774 

No.91 義美食品 2012/07/25 http://anise.pixnet.net/blog/pos

t/30964351 

No.92 義美觀光

工廠 

2010/12/15 http://linawang91.pixnet.net/blo

g/post/32740183 

No.93 彈珠汽水 

 

2014/06/17 http://blog.xuite.net/felicia897

/1/221650696 

 

 

http://u745606.pixnet.net/blog/post/25121163
http://u745606.pixnet.net/blog/post/25121163
http://u745606.pixnet.net/blog/post/25121163
http://blog.yam.com/user/luckbear123.html
http://blog.yam.com/luckbear123/article/58279126
http://blog.yam.com/luckbear123/article/58279126
http://blog.yam.com/user/luckbear123.html
http://flyflyk.pixnet.net/blog/post/29772774
http://flyflyk.pixnet.net/blog/post/29772774
http://flyflyk.pixnet.net/blog
http://anise.pixnet.net/blog/post/30964351-%e5%8d%97%e5%b4%81%ef%bc%8e%e7%be%a9%e7%be%8e%e9%a3%9f%e5%93%81%e8%a7%80%e5%85%89%e5%b7%a5%e5%bb%a0
http://linawang91.pixnet.net/blog/post/32740183
http://linawang91.pixnet.net/blog/post/32740183
http://blog.xuite.net/felicia897/1/221650696
http://blog.xuite.net/felicia897/1/221650696
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.94 橘之鄉 

 

2012/03/13 http://zhenghuatw.pixnet.net/blog

/post/37074750 

No.95 羅東鎮農

會 

2013/07/17 http://blog.yam.com/luckbear123/a

rticle/66224539 

No.96 菓風糖果

工房 

2012/08/31 HTTP://SUNDAYHOME.PIXNET.NET/BLOG

/POST/38016095 

No.97 宜蘭觀光

酒廠 

2013/03/15 http://gpmap.pixnet.net/blog/post

/95802682 

No.98 金車威士

忌酒廠 

2012/08/03 http://gpmap.pixnet.net/blog/post

/91956199 

No.99 金車威士

忌酒廠 

2013/03/22 http://nigi33kimo.pixnet.net/blog

/post/99903183 

No.100 金車威士

忌酒廠 

2012/02/09 http://bluehawaii.pixnet.net/blog

/post/28524368 

 

 

 

http://zhenghuatw.pixnet.net/blog/post/37074750
http://zhenghuatw.pixnet.net/blog
http://zhenghuatw.pixnet.net/blog/post/37074750
http://zhenghuatw.pixnet.net/blog/post/37074750
http://blog.yam.com/user/luckbear123.html
http://blog.yam.com/luckbear123/article/66224539
http://blog.yam.com/luckbear123/article/66224539
http://sundayhome.pixnet.net/blog/post/38016095
http://sundayhome.pixnet.net/blog/post/38016095
http://sundayhome.pixnet.net/blog/post/38016095
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/95802682
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/95802682
http://gpmap.pixnet.net/blog
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91956199
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91956199
http://gpmap.pixnet.net/blog
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91956199
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91956199
http://nigi33kimo.pixnet.net/blog
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91956199
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/91956199
http://bluehawaii.pixnet.net/blog
http://bluehawaii.pixnet.net/blog/post/28524368
http://bluehawaii.pixnet.net/blog/post/28524368
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部落格文章表列（續） 

編號 主題 作者 網址 

No.101 屏東觀光

酒廠 

2012/08/28 http://gpmap.pixnet.net/blog/post

/92443467 

No.102 嘉義上村

酒廠 

2013/07/15 http://heimin0706.pixnet.net/blog

/post/159156554 

No.103 福祿壽觀

光酒廠 

2011/04/15 http://bluehawaii.pixnet.net/blog

/post/28524269 

  

 

http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92443467
http://gpmap.pixnet.net/blog/post/92443467
http://gpmap.pixnet.net/blog
http://bluehawaii.pixnet.net/blog/post/28524269
http://bluehawaii.pixnet.net/blog/post/28524269
http://bluehawaii.pixnet.net/blog

