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ABSTRACT 

21th century is the time of digitalization.  It is irreversible that people 

everywhere in the world depend on the information technology and network.  

Recently, the number of student has decreased in elementary school in Dapi 

of Yunlin County.  Information education is able to decrease the rural-unban 

disparity and digital divide.  The study makes reference to the information 

education literature and gives some suggestions:  After giving the 

questionnaire to the elementary school students, the statistics reveals that 

students have high information education satisfaction, no matter on computer 

facilities, technology medium, teachers of qualified, software and the 

administration’s coordination.  Furthermore, student’s satisfaction effects 

their learning achievement.It will be beneficial if the authorities concerned on 

the problems of teacher’s insufficiency.  It is, therefore, that we strongly 

suggest the authorities should enhance enough resource to improve the 

teaching literacy.   

Key word: information education, satisfaction, learning achievement 
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ɡɡɡɡа݅ᑜε୶ໂӚ୯λٯࣁа݅ᑜε୶ໂӚ୯λٯࣁа݅ᑜε୶ໂӚ୯λٯࣁа݅ᑜε୶ໂӚ୯λٯࣁ 

 

ಃകᆣፕಃകᆣፕಃകᆣፕಃകᆣፕ 

ҁፕЎԑӧၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ൩ϐࣴزǴа݅ᑜε୶

ໂϖ܌୯λᏢูزࣴࣁჹຝǴҁകЬा߯ᇥܴҁࣴزᐒǴឍॊࣴزҞ

ጄൎǴزำǵࣴࢬᆶݤБزଷǵख़ाӜຒញကǵࣴزᚒᆶࣴୢزǵࣴޑ

ϩࣁϖᇥܴࡕܭǺ 

ಃࣴزङඳᆶᐒಃࣴزङඳᆶᐒಃࣴزङඳᆶᐒಃࣴزङඳᆶᐒ 

ΒΜШइࢂኧՏϯޑਔжǴӄౚӚঁفပǴჹᆛၡϷၗૻࣽޑמ

٬ҔϷ٩ᒘǴςևόёޑᖿ༈Ƕၗૻ௲ػΨࠆࢂჴ୯ৎᝡݾΚǴග

ϲ୯҇ၗૻન፦Ǵׯ๓Γ҇ޑғࢲᅽࣸޑख़ा௲ػБଞǴࣁػӄ҇ၗ

ૻનᎦᆶᔈҔૈΚǴࠆ୯ৎၗૻࣽמǴ๓ҔၗૻࣽמǴගϲ௲ࠔػ፦Ǵ

 ǴόᒪᎩΚǶࡌᆶၗૻػၗૻ௲ػᐒ֡Ǵ௲ػ௲ߦ

1997ԃଆǴ௲ػഌុၗૻ௲ػ୷ᘵीฝǵύλᏢၗૻ௲ػᕴ

ᙔკǴ2006ԃࣁ҂ٰޑѤԃၗૻ௲ػวᜫඳǴ௲ػہҗȨޗი

Γύ҇୯ၗૻᏢȩǴЋՉᡏೕჄǴਔԃӭϷίᎩΓݤ

ӅᖪᖐǴֹԋȨ௲ػύλᏢၗૻ௲ػқҜਜȩǴीฝ҂ٰѤԃǴ௲ػ

ک௲ৣუՔӅӕޑᜫඳکոΚБӛǴаϷࡷᏯ 2008ԃ୯ৎख़ाวी

ฝ-EШжΓωػीฝȐ௲ػǴ2008ȑǶ 

2009ԃ௲ػ٩ᏵȨਁᑫᔮᘉεϦӅࡌձచٯȩǴȨࡌ

ύλᏢᓬ፦ϯ֡ኧՏ௲ػᕉნीฝȩǴࡌ୯҇ύλᏢȨӭфૈ́ϯ
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ࣽᏢਠȩǴȨӭфૈ́ϯኧՏ௲࠻ȩǴϷȨભ́ϯࣽ௲࠻ȩǵȨભ́ϯ

௲ᏢഢȩǴ׆ఈᏢғૈ׳ԖਏޑၮҔၗૻࣽמǴቚуၗૻᏢಞૈΚǵ

ғૈࢲΚǴ௲ৣΨૈ๓уၮҔၗૻࣽמǴගϲ௲ৣ௲Ꮲࠔ፦ᆶ௲ৣ௲

ᏢਏૈǴගٮ௲ৣᆶᏢғ֡ޑኧՏᐒ௲࠻ᕉნǴமϯύλᏢਠ༜୷

ᘵᆛၡϷ௲࠻ᆛၡᕉნȐ௲ػᘉεϦӅࡌၗीฝᆛǴ2009ȑǶ 

௲ػҭᑈཱུ୯҇ύλᏢၗૻ௲ػᕉნीฝǴܭ 1999ԃȨᘉε

ϣሡБਢɡࡌύλᏢ௲Ꮲ೬ฯᡏᕉნȩǴ܌ԖᏢਠ֡Ԗႝတ௲٠࠻ೱᆛǴ

2009ԃȨࡌύλᏢᓬ፦ϯ֡ኧՏ௲ػᕉნीฝȩǴࡌeϯࣽ௲࠻ǵ

ኧՏ௲࠻ǵၗ೯Ӽӄٛៈᡏ୍ܺسᐒڋǴ2012ԃ໒ۈȨ௲ػᆄ

ᔈҔϷѳѠ୍ܺीฝȩǴය٬ၗૻ௲ػᆶኧՏᏢಞᕉნǴ׳уֹ๓(௲

 Ǵ2012ԃ)Ƕػ

ҁࣴزЬाᐒǺ݅ᑜӅԖΒΜঁໂᙼѱǴନЏϤѱǵђ֞ໂϷ

݅ϣໂ߈ξӦǴӦ༈ၨଯѦǴځᎩΜΎໂᙼ֡ឦѳচӦǴԶҁࣴز

ჹຝε୶ໂǴՏܭ݅ᑜࠄѳচӦǴЬाᔮࢲǴаၭࣁЬǴ

ۚ҇аᅿዿԯǵጫǵߙጳࣁЬǴࢲཱུόวၲǴჹѦᖄ๎όߡǴ

ԖᑜၰǵໂၰǵౢၰᆶѦࣚᖄ๎Ǵ݅ᑜε୶ໂឦЎϯόճୃໂ

ӦǴԶၗૻ௲ࣁػ௲ػՉޑख़ाࡹϐǴୃໂλᏢၗૻ௲ػჴ

ϐᐒǶزЇଆࣴࣁᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ߯Ǵࡋᅈཀػၗૻ௲ޑǴᏢғࡕࡼ

ҁࣴزа݅ᑜε୶ໂϖ܌୯҇λᏢᏢғزࣴࣁჹຝǴࣴزጄൎࣁۓ

Ο-ϤԃભᏢғǴ୯λၗૻ௲ػᕉნΠǴୃໂ୯λၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶ

Ꮲಞԋ൩ϐᜢ߯Ǵ٠ଞჹࣴزวᆶ่݀Ǵගрׯ๓БݤᆶࡌǶ 
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ಃΒࣴزҞޑಃΒࣴزҞޑಃΒࣴزҞޑಃΒࣴزҞޑ 

ዊፂᔐΠǴрғΠफ़ǴςԿШࣚੁޑԃٰǴѠӧϿηϯ߈

നեǴᏢਠ२ځፂࢂޑཥғΕᏢኧԃޑ෧ϿǴ೭ӧୃᇻλਠЀܴځ

ᡉǴ܌аλࠠᏢਠຊޑٳፕᏯǴவύѧډӦБݾፕόҶǴ௲ػΨࡋ

٩ᏵᏢޣȨനᏢਠೕኳȩزࣴޑǴᇡࣁȨλࠠᏢਠೕኳϼλǴᏢғޑ

ൂՏԋҁၸଯǹ௲ৣΓኧόىǴ௲ৣޑ௲ᏢϷՉॄࡹᏼ؈ख़ǹᏢғΓኧ

ϼϿǴᏤठӕᏆޑϕલЮǵᝡݾΚόىǶό҂಄ӝᏢਠೕኳᔮਏ

ǴჹᏢғޑᏢಞԋਏҭзΓኁȩǶԶႴᓰᑜѱ۬ࡹຊٳᏢਠǴӢԜӦ

Б׳۬ࡹӧޑ‵ࡹᔮᓸΚΠǴόऊԶӕޑ໒Ȩٳਠǵຊਠǵቲ

ਠȩڀޑᡏՉǴࢂܭ܈܌܌ԖՅǵ܈Ԗᐕўǵ܈ᅈၩޗགǴ

 ၮǶڮޑٳλਠǴ֡ӢΓኧၸϿǴᜤຊޑᔼОًᓐޗᄽת܈

2007ԃଆǴ݅ᑜߏݯҺࡕǴගрȨᓬ፦ϯǵՅϯǵӭϡ

ϯȩϐжϯ௲ػҞǴଞჹ݅ᑜ۬܌ឦλᏢᏢғኧόϷ 100Γޑλ

ࠠᏢਠǴुႧȨλࠠᏢਠᙯࠠᓬ፦ीฝȩǴаයගܹ௲ࠔػ፦ǴวᏢਠ

ՅǴᐟᓰᏢਠࢲϯፐำ௲ᏢࢲǴගଯᏢғᏢಞࠔ፦Ǵය٬λਠૈख़

ғᐒǴᆶύѧޑλਠຊࡹٳوΑόӕޑၡǶ೭٤ᏢਠǴၸҁՏፐ

ำϷՅፐำǴၮҔਠሞᖄ࿉ǴബᏢਠҁيՅᆶᝡݾΚǴӑλਠ

ᏢғૈޑΚᆶλਠӸӧޑሽॶǹΎԃٰڀޑᡏԋ݀ǴόՠᏢਠว

Յഢڙӄ୯௲ۓޭࣚػǴ௲ৣޑ௲ᏢϷᏢғޑԾךሽॶǴΨԖ

ᡉޑගܹǴλਠᓬ፦ᙯࠠࡹςᕇӄ୯ӚࣚۓޭޑǴ݅ᑜࣁλਠନ

ΑຊڮޑٳၮѦǴډפΑᓬ፦ڑຫޑᐒǶ 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

4 

 

߄ 1-1 ε୶ໂ୯λ୷ҁၗ 

Ꮲਠ

Ӝᆀ 

ભኧ ᏢғΓኧ ཥ౽҇ηζ ൂᒃ ႖ж௲Ꭶ եԏΕЊ চՐ҇ 

 人數 百比例 人數 百比例 人數 百比例 人數 百比例 人數 百比例 人數 百比例 人數 百比例 

ε୶

୯λ 
20 45% 480 57% 81 9.62% 56 6.65% 24 2.85% 10 1.19% 0 0.00% 

ᖄऍ

୯λ 
6 14% 53 6% 8 0.95% 6 0.71% 6 0.71% 1 0.12% 0 0.00% 

ᑫ

୯λ 
6 14% 96 11% 24 5.23% 32 3.80% 6 0.71% 3 0.36% 2 100.00% 

ᙑᤞ

୯λ 
6 14% 133 16% 44 5.23% 26 3.09% 13 1.54% 7 0.83% 0 0.00% 

Ϙک

୯λ 
6 14% 80 10% 32 3.80% 15 7.94% 3 0.36% 2 0.24% 0 0.00% 

ᕴी 44 100% 842 100% 189 24.82% 135 22.19% 52 6.18% 23 2.73% 2 100.00% 

ၗВයǺ҇୯ 103ԃ 11Д 

݅ᑜε୶ໂՏೀ݅ᑜനࠄᆄǴۚ҇εҽа୍ၭࣁғǴаભ

ኧࣁ 6ޑλࠠᏢਠࣁЬǴୃޑࠠڂࢂໂၭλᏢǶҁӅԖϖ܌୯λǴ

хࡴǺε୶୯λȐ20ȑǵᙑᤞ୯λȐ6ȑǵᑫ୯λȐ6ȑǵϘک୯

λȐ6ȑǵᖄऍ୯λȐ6ȑǴϖ܌ᏢਠࣣӸӧୃܭໂЎϯόճޑၭޗ

ǴନύЈᏢਠ-ε୶୯λǴՏܭε୶ໂᙼϦ߈ߕ܌ǴԖၨଯޑғࢲᐒૈ

ϐѦǴځдѤ܌ᏢਠǴࣣឦܭϤаΠޑ༾λࠠᏢਠǴԖᏢғኧ 842

ΓǴ১༈Ꮲғύཥ౽҇ϐηζᏢғ՞ӄᡏᏢғКٯ 25%Ǵൂᒃ՞ӄᡏᏢ

ғКٯ 22%Ǵ႖ж௲ᎦᏢғ՞ӄᡏᏢғКٯ 6%ǵեԏΕЊ՞ӄᡏᏢғК

ٯ 3%Ǵӵ߄  ҢǶ܌1-1

݅ᑜε୶ໂӢৎߏӭа୍ၭࣁғǴޗӦՏ১༈ǴԏΕόᙦǴԶ

ᏢғΨӢЎϯڈᐟόىǴৎᜢݙόǴԋᡏᏢಞԋ൩දၹեΠǴ

ᏢಞᐒόଯǴᏢ߈ߕᏢಞၗྍલЮǴჹѦҬ೯ᖄ๎όߡǴѦᝤଛ

ଽηζКٯǴჺബཥଯǴᏢಞᕉნཱུځό٫Ƕ 
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ǴᏢғኧԃΠफ़ԿѐԃςόᅈԭΓǴ݅ࢬԃٰय़ᖏϿηϯዊ߈

ᑜε୶ໂϣϖ܌λᏢύǴςԖΟ܌ᏢਠǴх֖Ǻᖄऍ୯λǵϘک୯λک

ᑫ୯λǴᑜ۬ӈࣁȨᙯࠠᓬ፦ಃѤǵϖǵΎ໘ࢤीฝȩύǶ܌

аǴໂϣӚλᏢҞو҅ӧຊٳஎڮϷᙯࠠᓬ፦ᐒΜӷၡαǴΞҞ

ػ௲ޑϯڋݤᒧػ௲ߏѱϯǵϿηϯᓸΚǵᏢਠᡂॠϷৎػ௲

፦ᅪǴλਠΓϿǴલߏၸᏢғኧຫٰຫϿǴৎࡋൎ္ǴӵՖӼฅݗॠׯ

ЮᝡݾΚǴᏢࢬูٽѨޑӒᐒǴȨᙯࠠᓬ፦ीฝȩࢂᏉᆫӄਠරӛᓬ፦

ᆒࠨޑᐒǴவᜫඳǵҁՏፐำᄇۭख़ཥࡌᄬǴᙯϯ௲ৣޑЈඵኳԄǴ

ගϲ௲Ꮲࠔ፦ǴගଯᏢғᏢಞᑫ፪ϷᏢಞԋਏǴЇৎߏϷޗޑၗྍǴ

༟ՅᏢਠࠔจǴख़ࡵৎߞߏЈǴԋࣁȨϸ௳ࣁയȩޑᏢਠǴࡌҥλ

ਠӸӧޑཥሽॶǶ 

ၗૻ௲ࢂػᕭอᆶୃໂЎϯόճӦኧՏပৡǴനӳޑБݤǶ

ᙖҗၗૻ௲ػǴё෧ϿࠤໂৡຯǴҁፕЎࣴزҞޑӧၗૻ௲ػᅈཀ

ჹᏢಞԋਏϐᜢࡋ Ǵ߯Ꮲғӧၗૻ௲ޑػᇶշΠǴၗૻ௲ػᅈཀࡋǵ

Ꮲಞԋਏϐ໔ޑᜢ߯Ǵ٠җࣴزύගрࡌᆶׯ๓БݤǴаڐշୃໂЎ

ϯόճӦޑᏢғǴගଯၗૻ௲ػᅈཀࡋǴቚᏢಞԋ൩Ƕ 
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ಃΟࣴୢزᚒಃΟࣴୢزᚒಃΟࣴୢزᚒಃΟࣴୢزᚒ 

ҁࣴزଞჹ݅ᑜε୶ໂӚ୯҇λᏢՉၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ

൩ϐࣴزǴࣴୢزᚒӵΠǺ 

ǵ ϩୃໂЎϯόճӦϐᏢғৎङඳǶ 

Βǵ ୃໂЎϯόճӦϐᏢғϐၗૻ௲ػᅈཀࡋǶ 

Οǵ ፓᏢғӧၗૻᏢಞᕉნΠϐᏢಞԋ൩Ƕ 

Ѥǵ Кၨε୶ӦӚ୯λεࠠᆶλࠠᏢਠၗૻ௲ػᅈཀࡋϐৡ

౦Ƕ 

ϖǵ ϩόӕৎङඳᏢғჹၗૻ௲ػϐᅈཀࡋǶ 

Ϥǵ ၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐ࣬ᜢ܄Ƕ 

Ύǵ ၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցቹៜᏢಞԋ൩Ƕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ಃѤࣴزБݤᆶࢬำಃѤࣴزБݤᆶࢬำಃѤࣴزБݤᆶࢬำಃѤࣴزБݤᆶࢬำ

ҁࣴزଞჹࣴزङඳ

ЎࡌҥࣴࢎزᄬǴගр࣬ᜢЎၗ

൩ϐᜢ߯ǴጓᔕୢڔǴ

ᇙբ҅ԄୢڔǴว٠ܫ༤ቪୢڔ

Ǵӵკ 1-1  ҢǶ܌

7 

ಃѤࣴزБݤᆶࢬำಃѤࣴزБݤᆶࢬำಃѤࣴزБݤᆶࢬำಃѤࣴزБݤᆶࢬำ 

ҁࣴزଞჹࣴزङඳǵࣴزҞޑᆶࣴزᐒǴዴҥࣴزЬᚒ

ගр࣬ᜢЎၗǴᘜયၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ

Ǵ࣬ᜢϐৎॺගрཀࡕـǴঅڔୢׯϣ

ว٠ܫ༤ቪୢڔǴၗीᆶϩǴගр่ࣴزፕᆶࡌ

 

 

კ 1-1  ำკࢬزࣴ

ࡌวᆶزࣴ

ၗीᆶϩ

҅Ԅୢڔวܫᆶ༤ቪ

অ҅ୢڔ

ᒌ၌ৎཀـ

ᆶጓঅۓᔕڔୢ

ीزࣴ

ᄬࢎزҥࣴࡌ

༼࣬ᜢЎ

ᆶᐒޑङඳǵҞزࣴ

ዴҥࣴزЬᚒǴ٩Ᏽ

ၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ

অڔୢׯϣǴ

ගр่ࣴزፕᆶࡌ
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ಃϖࣴزጄൎᆶज़ڋಃϖࣴزጄൎᆶज़ڋಃϖࣴزጄൎᆶज़ڋಃϖࣴزጄൎᆶज़ڋ 

ǵ ҁࣴزа݅ᑜε୶ໂӚ୯҇λᏢزࣴࣁЬᡏǴ֖ ε୶୯λǵ

ᙑᤞ୯λǵᑫ୯λǵϘک୯λǵᖄऍ୯λϖ܌ᏢਠǴଞჹΟǵѤǵϖǵ

ϤԃભᏢูՉࣴزǴၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ߯Ǵ௦ኬΓ

ኧߚӄਠᏢูǴচӢΏ٩ࢂᏵȨ୯҇ύλᏢΐԃೣፐำᆜाȩϐၗૻ

௲ૈػΚࡰܴۓǴΟ-ϤԃભᏢูሡௗڙၗૻ௲ػϐ࣬ᜢፐำǴԶ-

Βԃભ߾คௗڙၗૻ௲࣬ػᜢፐำϐೕۓǴزࣴࡺჹຝ௦ҔΟ-ϤԃભᏢ

 ЬǶࣁู

Βǵ ݅ᑜε୶ໂឦୃໂЎϯόճӦǴΓαኧϿǴѦ౽ΓαӭǴ

ຫ൩᠐ϐᏢูኧໆǴКٯԃቚуǴӄε୶ໂΟ-ϤԃભᏢูᕴΓኧ

340ΓǴୢڔวܫᕴኧໆࣁ 340ΓǴࣴزኬҁኧϿǴҁࣴز൩݅ᑜε

୶ໂӚ୯҇λᏢزࣴࣁЬᡏǴόەၸӭፕǶ 

Οǵ ܜኬБݤϩࣁȨᐒܜኬȩᆶȨߚᐒܜኬȩٿᅿኬᄊǶҁ

ղᘐǴޑيΓਥᏵҁزኬȩǴࣴܜճߡኬȩύȨܜᐒߚ௦ҔȨزࣴ

ᒧڗനёૈග҅ٮዴၗૻޑኬҁǶ 

Ѥǵ ҁࣴزа݅ᑜε୶ໂزࣴࣁჹຝǴᑜϣۘԖځдໂᙼǴ

௦ኬόىϐೀǴሡځдࣴޣزǴᝩុزǶ 
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ಃΒകЎಃΒകЎಃΒകЎಃΒകЎ 

ҁകଞჹୃໂᆶЎϯόճӦޑཀကǵၗૻ௲ػวၸำǵ

ၗૻ௲ޑػፐำӼ௨ǵᅈཀۓࡋကǵᏢಞԋ൩ǵլໆݤϐཀက

Ϸځϣ఼ǴуаᇥܴᆶှញǴ٠ՉǶ 

ಃୃໂᆶЎϯόճӦϐۓကಃୃໂᆶЎϯόճӦϐۓကಃୃໂᆶЎϯόճӦϐۓကಃୃໂᆶЎϯόճӦϐۓက 

٩Ᏽ௲ػۓޑကǴୃໂᏢਠࣁࡰࢂȨӦୱՏೀୃᇻЪҬ೯ݩރό

ᅩکကǴЦۓޑໂᏢਠୃܭኧՏᏢಞόճӦϐᏢਠȩǶᜢ܈Ǵޣߡ

᐀൫(2007)මᘜય࣬ᜢᑜѱ۬ࡹჹୃᇻӦۓޑကǴගрୃᇻӦڀഢޑ

Ϥεख़ाᗺǴхࡴǺ(1)ୃ ᇻӦԋޑӢનࣗӭǹ(2)ୃ ᇻӦ࣬ࢂჹ

ࡋᜢЈำ۬ࡹǴோӚᑜѱޑـനதࢂကୃᇻӦǴۓǹ(3)аቻٰݩރ

όǹ(4)ᔈҔቻٰۓကୃໂᏢਠǴԖ٤ቻࢂឦޗܭቫભǴԖࢂ٤

Ꮲਠቫભǹ(5)ୃ ໂᏢਠதޑـӅӕቻǴхޗࡴวόճǵჹѦᖄ๎

όߡǴ೭٤চғ܄ቻǴΞౢғሥࣁᜪ՟ୢޑᚒቻǴхࡴᏢғৎ

ЍජόىǵЎϯڈᐟલЮǹϷ(6)όӕᜪࠠୃޑᇻӦ܌य़ᖏޗޑ

ᆶ௲ୢػᚒό࣬ӕǶ 

ླྀඵᑉȐ2011ȑගډǴ୯ϣ࣬ᜢൂՏǴᗨςଞჹୃᇻӦᏢਠՉ

ᡂޗ҂ૈଛӝࡰǴฅԶǴ࣬ᜢۓᆶೕࡰᜢ࣬ۓကᆶೕጄǴΨुۓ

ᎂՉঅुǴӆу҂ૈჹᏢਠޑᜪࠠख़ཥуаᔠǴаठܭᏤठϩ

Ꮲਠ҂ᘜΕୃໂᏢਠޑӜൂύǴฅԶǴԖϩᏢਠޑ১༈ำࡋǴ׳യ

 Ƕࡋ১༈ำޑςᘜયΕୃᇻᏢਠܭ

Ѡᗨฅ൯όεǴՠӢξӦǵᚆߔޑ႖ǴаठԋΑᆶୃ

ໂ໔ޑৡຯǴЀ߈ࢂځԃٰǴΓαѱύϯޑᖿ༈ǴВᖿᝄख़ǴΨ٬

ѱᆶୃໂ໔ၗྍပৡВᅌᘉεǴᏢғᏢಞΚԖВϩݔǶԖ᠘ܭԜǴ 
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௲ػ໒ۈȨ௲ػᓬӃीฝȩǴ׆ఈૈ߈ѱᆶୃໂ໔ၗྍޑৡ

ຯǴᡣᏢูԖ࣬ڙ٦ӕ௲ޑػ௲ࠔػ፦Ƕ 

ԶȨЎϯόճӦȩࡰࢂ௲ػ(2013)Ȩ௲ػᓬӃीฝȩࡰᏢਠǴ

ᇻҬ೯ୃ܈ଯᏢਠǹ(2)ᚆୃٯǺ(1)চՐ҇ᆶեԏΕЊᏢғКࣁࡰځ

όߡᏢਠǹ(3) եԏΕЊǵ႖ж௲Ꭶǵൂ()ᒃৎǵᒃηԃសৡຯၸεǵ

ཥ౽҇ηζϐᏢғКୃଯϐᏢਠǹ(4) ௲ৣࢬϷж௲ৣКୃଯ

ϐᏢਠǹϷ(5) ୯ύᏢಞ১༈ᏢғКୃଯϐᏢਠǶ 

ҁࣴزϐጄൎ-݅ᑜε୶ໂǴᗨฅ٠҂ӈΕୃᇻᏢਠӜൂύǴՠ

ၸࣴߏޣزයޑᢀჸǴᆶ၀ӦᏢਠਠߏǵՉࡹΓǵ௲ৣǵᏢғৎߏǵ

ۓୃໂᏢਠϐػΓγೖፋύǴว݅ᑜε୶ໂǴዴჴς಄ӝ௲ޗ

ကǴࣁȨӦୱՏೀୃᇻЪҬ೯ݩރόޣߡǴ܈ኧՏᏢಞόճӦϐᏢਠȩǶ

Ǵᆶѱ۳ٰόᓎᕷǴᏢߡӦՏǴӦೀୃᇻǴҬ೯όޑӧჴሞځ

ϣǴȨ႖ж௲ᎦǵൂᒃৎᆶѦᝤଛଽηζКୃٯଯȩǴৎߏӭа୍ၭࣁ

ЬǴᏢਠભೕኳλǴаϤаΠϐᏢਠࣁЬǴޗЎϯڈᐟό٫Ǵࡺ

݅ᑜε୶ໂࢂឦܭቶကୃޑໂЎϯόճᏢਠǶ 

Ȩ௲ػᓬӃीฝȩନΑჹՏୃᇻޑӦϒаձံޑշϐѦǴ

ΨჹܭচՐ҇ᏢғǵᏢಞ১༈ᏢғǵեԏΕᏢғ১༈ޑᏢғගٮϦѳ

ᏢಞޑᐒǶޑᏢਠၗྍᙦǴԶୃໂӦନϩᕇளံշϐѦǴ

ϩᏢਠϝೀܭ௲ػၗྍόճӦǶ܌ᒏȨߚξόѱȩޑᏢਠǴаϷৎ

ნၶόࢂቨျΞόࢂեԏΕЊޑȨߚόጁȩᏢғǴࠅதᎁ۹ౣډǴ

ளόډᔈԖޑᜢݙǴԶԋࣁ௲ػᐒ֡კύ൳Яᒪޑב༧Ƕ 

௲ػၗྍᆶᐒޑѳǴ௲ػᓬ፦ϯख़ຎࢂޑ M ࠠϩѲޑᆄᏢਠ

ᆶᏢғǴ௲֡ػ፦ϯமፓࡕࢂޑᆄޑᏢਠᆶᏢғǴՠೀܭȨߚξόѱȩ

ᜢЈǴӵԜǴޑ۬ࡹᆶݙᷤޑᏢғǴΨሡाၗྍޑόጁȩߚᏢਠᆶȨޑ
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ωૈр௲ػᐒ֡ޑკǶਥᏵȨ2013Ѡୃໂ১༈ᏢูᏢಞ೦ጁ

ፓൔȩࡰрǴيೀୃໂޑ೦֚১༈ᏢูԖΎԋΒǴৎύ௲ػၗྍό

ளৎѳ֡܌ৎύؒԖႝတǵᆛၡഢǹѠଯูٽໂୃޑъኧ߈Ǵى

ԃϤΜΎϡӧ࠸ηيǴՠୃໂ১༈࠸ηΎԋѳதؒԖံಞǴ

ϖԋؒԖᏢಞω᛬Ƕ೦ጁǴԋᏢಞࠤޑໂৡຯǴय़ჹΜΒԃ୯௲ᅿ

ᅿޑԵᡍǴٯӵǺຬᚐКׇǵᏼҺભ༸ǵѸᖻளዛǵୖуࣽǴ

ୃໂᏢูޑ҂ٰзΓΜϩᏼኁ(ᒃηϺΠǴ2013)Ƕ 

ಃΒၗૻ௲ػϐཀကϷځϣ఼ಃΒၗૻ௲ػϐཀကϷځϣ఼ಃΒၗૻ௲ػϐཀကϷځϣ఼ಃΒၗૻ௲ػϐཀကϷځϣ఼ 

Ֆᒏၗૻ௲ػǻ୯ϣѦ࣬ᜢᏢݤ࣮ޑޣόӕǴۓကΨԖ܌όӕǴځ

ϣ఼ΨԖ܌ৡ౦ǶӧѠǴၗૻ௲ޑػวᄽࣁՖǻҞѠၗૻ௲

 уаǶػՖǻаΠଞჹၗૻ௲ࣁБଞࡹػ

൘ǵ Ֆᒏၗૻ௲ػǻ 

ၗૻ௲ػёϩࣁကޑᆶቶကޑᢀᗺǴကޑᢀᗺǴၗૻ௲ػ൩ࢂ

ႝတ௲ػǶቶကޑၗૻ௲ػЬǴၗૻ௲ػᔈຬၸႝတૈΚᏹբૈΚޑ

ቫԛǴख़ᗺࢂ߾ӧᎦᏢғૈճҔႝတπڀǴஒ܌ཛྷ൨ޑډၗǴуа

ᑔᒧǵϩᜪǵǵϩǴځ٬ᙯᡂࣁё٬ٮҔޣճҔޑၗૻǴࢂᅿ

ԖҞޑ܄ޑᇆکೀၗૻૈޑΚǴ܌ځ఼ᇂޑጄൎǴхࡴკਜၗ

ૻճҔનᎦǵႝတનᎦǵӚᅿ൞ϟ܈൞ᡏޑᔈҔǴᆛሞᆛၡၗྍ٬ޑҔǶ 

ֆ៓(1992)ගрჹၗૻ௲ݤ࣮ޑػǴᇡࣁၗૻ௲ػх֖ႝတ௲Ꮲ

ഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵ೬ᡏǵৣၗǵᏢਠՉࡹଛӝᏢಞݩރϖεय़ӛǶ

Pelgrum(1999)ගрፐำ(Curriculum)ǵ୷ᘵࡌ(Infrastructure)ǵ௲ᙍ

অ(Staff Development)ǵᆅᆶಔᙃ(Management and Organization)ࣁၗૻ

௲ޑػѤεࢎᄬǶ 

ၗૻ௲ࢂػᆶႝတԖᜢޑ௲Ꮲϣᆶ௲ᏢፐำǴJonassen(1998)මӧ
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բύගϷᏢಞၗૻࣽמԖΟঁ໘ࢤǴϩձࢂவႝတύᏢಞ(Learning 

from Computer)ǵᏢಞႝတ(Learning about Computer)ǵճҔႝတᏢಞ

(Learning with Computer)(ᙯԾ୯ৱǴ2002)ǶёـϞޑၗૻ௲ػǴς

όႝܭတޕǵ܈ೌמનᎦޑᎦԋǴԶࢂܭᎦᏢಞڀޣഢၗ

ૻૈΚǴᡣᏢಞޣᏢ๓у٬ҔႝတᆶᆛሞᆛၡࣽמǴаբࣁཛྷ൨ၗǴ

ϩၗǴၗޑπڀǶ 

ມǵ ၗૻ௲ࡹػᄽ 

ػᄽᜢ߯ஏϪǴҗၗૻ௲ޑࡹػᆶၗૻ௲ޑػ୯ၗૻ௲ך

Ǵ٠வύрᆶϐػ୯ၗૻ௲ךǴёΑှᄽᆶϩޑࡹ

ၗૻ௲࣬ػᜢޕǴࢂᏢಞך୯ၗૻ௲ޑػঁБӛǶ 

ǵ ၗૻ௲ػ୷ᘵࡌ 

Չࡹଣࠆࣁ୯ৎᝡݾΚǴܭ 1997ԃ 7Дගрၗૻ௲ػ୷ᘵ

җεᏢǵϖػǴஒၗૻ௲מঁࣽࣁᄬѠࡌीฝǴख़ᗺӧࡌ

ǵଯύᙍۯ՜Կ୯ύλᏢਠ༜Ǵ٬ӄ୯୯҇ၗૻᔈҔૈΚӄय़ග

ϲǴѺঁѠࣽמǶၗૻ௲ࢂػӄ҇ޑ୷ᘵၗૻ௲ػǶ೭ঁ

ҞǴፂᔐਔޑ௲ࡋڋػǴӧᅿᅿ௲ޑࡋڋػᓍύǴၗૻࣽ

๓௲ᏢБԄǴᙖҗӭ൞ᡏႝတᇶׯǴڋज़ޑёँઇ௲Ꮲᕉნמ

շ௲ᏢǴႝတᆛሞᆛၡکᏢಞၗࡌޑҥǴᏢಞБԄౢғрӄБ

ՏׯޑᡂǴᏢғё٩ྣঁΓᑫ፪ᆶԾךᏢಞǴ௲ৣΨҗޕޣ

 ǶޣᇶᏤޑǴᏢғᏢಞޣ௴วޕࣁՅǴᅌᙯᡂفޑ

Βǵ ᘉεϣሡБਢ 

ගрᘉεϣሡБػीฝǴ1998ԃ௲ࡌ୷ᘵػଛӝၗૻ௲ࣁ

ਢǴҞࢂޑӄय़ޑ܄೬ฯᡏׯ๓Ǵډ 1999ԃֹԋ୯҇ύλᏢႝတ௲

๓ၗૻ௲ৣৣׯǴ٠Չ௲ৣႝတ૽ीฝǴࡌᆛሞᆛၡک࠻
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ၗୢᚒǶ 

Οǵ ύλᏢၗૻ௲ػᕴᙔკ 

2001ԃගр୯҇ύλᏢ୯҇௲ػᕴᙔკǴᜫඳࣁǺၗૻᒿЋ

ளǵЬᏢಞǴӝբബཥཀǵޕᒤಖيǶၲࣁԋԜᜫඳǴ௲ػ

ᑈཱུՉೕჄǴҗȨᆛၡᆶฯᡏ୷ᘵࡌǹ௲ᆶ೬ᡏǹᏢғǵ

௲ৣᆶᏢਠǹࠤໂ֡ᑽวᆶᕭอኧՏပৡǹޗᆶౢୖᆶǹ௲

 ǺࣁΜౣޑȩϤঁᄬय़ՉπբǶനЬाࡹՉػ

() Ꮲਠ֡ૈၲډᗺჹᗺ୷ᘵᆛၡቨᓎϯǶ 

(Β) Ⴔᓰৣғ๓ҔႝတπڀǴቚуႝတഢ٬ҔᓎǶ 

(Ο) ၗૻࣽמᑼΕ௲ᏢύǴബཥ௲ᏢཥڂጄǶ 

(Ѥ) ࡌ௲ᏢѳѠǴวӝ௲ᏢનၗǴϩ٦௲ػඵችᆶ

௲ᏢബཥБਢǶ 

(ϖ) ૽ၗૻ௲ৣ٠Ѝජ௲ৣၮҔၗૻࣽמǴႴᓰၗૻᑼΕ௲ᏢǴ

٠ஒၗૻᔈҔૈΚǴયΕৣၗᎦԋ௲ػᆶ௲ৣᒦငྗύǶ 

(Ϥ) ҥၗૻ௲ػᅿηᏢਠǴႴᓰӚਠԋҥၗૻλಔǶ 

(Ύ) ᗉխࠤໂৡຯǴࠤໂၗྍӅ٦Ǵጌ่ၗૻۂۊᏢਠǶ 

(Ζ) ޗᆶᏢਠӝբǴႴᓰౢୖᆶᏢਠၗૻ௲ػวǶ 

(ΐ) ௲ৣՉࡹၗૻϯǴගϲ௲ػՉࡹΓՉࡹᆅૈΚǴ٬௲Ꮲ

ᆶՉ࣬ࡹϕଛӝᆶЍජǶ 

(Μ) ុଞჹၗૻ௲࣬ػᜢπբՉຑǵࣴزᆶࠔ፦ගϲǴа

ၲԋၗૻ௲ػϐᜫඳǶ 

Ѥǵ ࡷᏯ 2008ԃ୯ৎวख़ᗺीฝ 

௲ػܭ 2002ԃǴа eШжΓω૽ࣁၗૻ௲ػϐख़ᗺǴࡌ

ᄬኧՏϯᏢಞϣࣁЬǴх֖ǺȨ௲ᏢၗྍᆛȩǵȨᏢಞуݨઠȩǵȨϤ
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εᏢಞᆛȩǴаයࠤໂኧՏပৡᕭอǴගٮӄ҇֡ޑኧՏᏢ

ಞᕉნǶ 

ϖǵ ബୃໂኧՏᐒीฝ 

2005ԃǴ௲ػ໒ۈҗᏢਠၗૻ௲ޑػǴᘉӛޗၗ

ૻᕉნׯޑ๓Ǵࣰ ఈගୃٮໂ׳ᓬၗϯޑၗૻ௲ػᏢಞᕉნǴᝩԶǴ

ബኧՏᐒǴᎦ׳ӭၗૻΓωǴ٠යఈૈᆶӦБౢ่ӝǴႴ

ᓰӦБౢബཀϯǵၗૻϯǶ 

Ϥǵ ၗૻ௲ػқҜਜ 

Ȩ௲ػύλᏢၗૻ௲ػқҜਜ(2008-2011)ȩύගډǴၗૻ

௲ޑػᜫඳࣁǺᏢғૈၮҔၗૻࣽמቚᏢಞᆶғૈࢲΚǴ௲ৣૈ

๓Ҕၗૻࣽמගϲ௲Ꮲࠔ፦Ǵ௲࠻ගৣٮғ֡ޑኧՏᐒǶਡЈ

ࣁۺ๓ҔၗૻࣽמǵᐟวബཀࡘԵǵӅ٦ኧՏၗྍǵߥምኧՏᐒ

ǶаΠଞჹύ҇୯௲ػϦѲϐȨ௲ػύλᏢၗૻ௲ػқҜ

ਜ(2008-2011)ȩᘜયрځаΠख़ᗺǺ 

߄ 2-1 ௲ػύλᏢၗૻ௲ػқҜਜ(2008-2011) 

Ҟ ౣ ՉБਢ 

Ҟ 1ǺᎦ

ᏢғᔈҔၗ

،ှמࣽૻ

ୢᚒૈޑΚ 

ౣ 1ǺߦᏢ

ғᔈҔၗૻࣽמ 
ՉБਢ 1ǺӚਠፐࡕ໒ႝܫတ௲࠻Ϸ eϯࣽ௲࠻ 
ՉБਢ 2ǺᒤᏢਠǵୱϷӄ୯܄ၗૻࣽמᔈҔᝡᖻ 

ౣ 2Ǻပჴၗ

 ፐำᆶ௲Ꮲמࣽૻ
ՉБਢ 3Ǻᒤၗૻࣽמፐำჴࡼຑ᠘ 
ՉБਢ 4Ǻԋҥၗૻࣽמ௲ᏢၗྍύЈ 
ՉБਢ 5ǺᏢғၗૻࣽמᔈҔૈΚຑໆ 

ౣ 3Ǻගܹၗ

 ૈޕ௲ৣמࣽૻ
ՉБਢ 6ǺԋҥၗૻࣽמᏢࣽᇶᏤი 
ՉБਢ 7ǺᒤၗૻࣽמཥޕϷ௲௲ݤπբ֝ 

Ҟ 2ǺᎦԋ

Ꮲғ٬Ҕၗ

҅ޑמࣽૻ

ዴᢀۺǵᄊࡋ

ᆶՉࣁ 

ౣ 4Ǻᔼӝ

٬Ҕၗૻࣽޑמਠ

༜ᕉნ 

ՉБਢ 8Ǻी٠ჴࡼӝ٬ҔၗૻࣽޑמᏢಞࢲ 
ՉБਢ 9Ǻुۓਠ༜ύӝ٬Ҕၗૻࣽמೕऊ 

ౣ 5Ǻၗ

ૻӼӄ௲ػ 
ՉБਢ 10ǺጓᝪၗૻӼӄ௲ 
ՉБਢ 11ǺᒤၗૻӼӄቶࢲ 

Ҟ 3Ǻߥም

ৣғߦ٠

ኧՏᐒޑ

ౣ 6ǺӝӚ

ࣚၗྍߦኧՏᐒ

֡ 

ՉБਢ 12ǺុኧՏᐒύЈࡌޑ 
ՉБਢ 13Ǻံុշၗૻࣽמ௲דػπीฝ 
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Ҟ ౣ ՉБਢ 

֡ ౣ 7Ǻߥም১

༈ৣғޑኧՏᐒ 
ՉБਢ 14Ǻቚம১༈ৣғޑၗૻࣽמᔈҔનᎦ 
ՉБਢ 15Ǻ໒วە১༈ᏢғޑኧՏᏢಞ௲ 

Ҟ 4Ǻ૽

ഢၗૻࣽڀ

ᔈҔૈΚמ

 ௲ৣޑ
 

ౣ 8Ǻᐟᓰਠ

යᔠਡԾۓᆶ௲ৣߏ

ᔈҔૈמၗૻࣽޑך

Κ 

ՉБਢ 16ǺࡌҥӚሦୱ௲ৣޑၗૻࣽמᔈҔૈΚࡰ 
ՉБਢ 17ǺࡌҥਠޑߏၗૻࣽמᔈҔૈΚࡰ 
ՉБਢ 18Ǻु ᡏڀޑᔈҔૈΚמ௲ৣวၗૻࣽکߏᐟᓰਠۓ

 ࡼ

ౣ 9ǺೕჄਠ

ၗޑᆶӚሦୱ௲ৣߏ

ᔈҔૈΚ૽מࣽૻ

ፐำ 

ՉБਢ 19Ǻ໒วਠߏᆶӚሦୱ௲ৣޑၗૻࣽמᔈҔ૽௲ 
ՉБਢ 20ǺᒤਠߏᆶӚሦୱ௲ৣޑၗૻࣽמᔈҔૈΚ૽ 

ౣ 10Ǻᐟᓰਠ

מᆶ௲ৣஒၗૻࣽߏ

ᔈҔܭ௲Ꮲ 

ՉБਢ 21ǺႴᓰᑜѱԋҥਠߏᆶ௲ৣၗૻࣽמᔈҔૈΚ૽ೢ

ൂՏ 
ՉБਢ 22ǺᒤᔈҔၗૻࣽמගܹᏢғࡘԵૈΚޑ௲Ꮲπբ֝ 
ՉБਢ 23Ǻၗૻࣽמ௲ڑػຫዛ 

Ҟ 5Ǻว

ӭϡޑኧՏ

௲Ꮲၗྍ 
 

ౣ 11Ǻӝኧ

Տ௲Ꮲၗྍ 
ՉБਢ 24ǺวኧՏ௲Ꮲၗྍޑન 
ՉБਢ 25ǺុวኧՏ௲Ꮲၗྍ࣬ޑᜢᆛઠک೬ᡏ 
ՉБਢ 26ǺࡌҥኧՏ௲ᏢၗྍวౢޑᏢӝբᐒڋ 

ౣ 12Ǻቶ

ኧՏ௲Ꮲၗྍϩᜪ

ྗϷϦӅᐒڋ 

ՉБਢ 27ǺቶኧՏ௲Ꮲၗྍϩᜪྗ 
ՉБਢ 28ǺቶȨബҔ CCȩᐒڋ 

Ҟ 6Ǻගܹ

௲ک࠻ਠ༜

೬ฯᡏޑ

ഢᆶᆛၡܺ

୍ 
 

ౣ 13Ǻගܹ

௲ک࠻ࣽ௲ޑ࠻

೬ฯᡏϷᆛၡഢ 

ՉБਢ 29Ǻቚу௲ޑ࠻ၗૻࣽמഢ 
ՉБਢ 30Ǻӭфૈ eϯࣽ௲࠻ 
ՉБਢ 31Ǻुۓਠ༜คጕᆛၡೕጄ 
ՉБਢ 32ǺुۓύλᏢၗૻࣽמഢྗ 

ౣ 14Ǻ

ύԄޑᆛၡ୍ܺ 
ՉБਢ 33ǺुۓύԄᆛၡ୍ܺೕጄ 
ՉБਢ 34ǺुۓύԄᏢಞᆅسೕጄ 

ౣ 15Ǻ೬

ᡏӭϡวᆶᔈҔ 
ՉБਢ 35Ǻࡌҥ௲ᏢҔԾҗ೬ᡏࣴޑวი໗ 
ՉБਢ 36ǺुۓύλᏢ௦ҔԾҗ೬ᡏޑೕጄ 

ౣ 16Ǻගܹၗ

ૻᆅೌמΓϷ

ᆛၡᆅೌמΓ

 ፦ࠔᆶ୍ܺૈޕޑ

ՉБਢ 37ǺᒤၗૻᆅೌמΓϷᆛၡᆅೌמΓޑࣴ

ಞ 
ՉБਢ 38ǺዛᓰᕮᓬޑၗૻᆅೌמΓϷᆛၡᆅೌמΓ 

ౣ 17Ǻߦਠ

୍Չࡹ eϯ 
ՉБਢ 39Ǻԋҥਠ୍Չࡹ eϯಔᙃ 
ՉБਢ 40Ǻࡌҥਠ୍ՉࡹၗҬඤྗ 
ՉБਢ 41Ǻዛᓰਠ୍Չࡹ eϯᕮᓬΓ 

Ҟ 7Ǻว

٠ቶӚਠ

ӧ௲Ꮲᔈ

Ҕၗૻࣽמ

ڂՅᆶޑ

ጄ 

ౣ 18ǺႴᓰᏢ

ਠวၗૻࣽמӧ

௲ᏢᔈҔޑՅ 

ՉБਢ 42Ǻዛᓰܭ௲ᏢᔈҔၗૻࣽڂޑמጄი໗ 
ՉБਢ 43Ǻዛᓰ௲ৣวӧ௲ᏢၮҔၗૻࣽޑמബཥኳԄ 

ౣ 19Ǻ୯

ϣѦၗૻࣽמ௲ػ

ӝբҬࢬ 

ՉБਢ 44Ǻࡌҥ୯ϣၗૻࣽמ௲ػӝբޗޑဂ 
ՉБਢ 45Ǻࡌҥ୯ሞၗૻࣽמ௲ػӝբޗޑဂ 

Ҟ 8Ǻࡌҥ

଼ӄޑၗૻ

Չػ௲מࣽ

 ڋᐒࡹ

ౣ 20Ǻပჴၗ

ޑػ௲מࣽૻ

ᐒڋ 

ՉБਢ 46ǺႴᓰᑜѱԋҥၗૻࣽמ௲ޑػಔᙃ 
ՉБਢ 47Ǻុঅुၗૻࣽמ௲ံػշচ߾ 
ՉБਢ 48Ǻុঅुၗૻࣽמ௲ػຑࡰ 
ՉБਢ 49Ǻᔠਡၗૻࣽמ௲࣬ػᜢࡋڋޑᆶݤೕ 

ၗٰྍǺЇԾ௲ػ(2008-2011) 
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ୖǵ ݩϩ 

௲ػࣁӢᔈਔжዊࢬǴගϲ୯҇ύλᏢᏢғϐၗૻࣽמᔈҔϐૈ

ΚǴᕭอᏢғၗૻࣽૈמΚပৡǴׯ๓ࠤໂৡຯǴᑈཱུЋӚၗ

ૻ௲ػπբǴࡌၗૻ௲ػፐำҗ୯ύۯ՜Կ୯λǴӼ௨ႝတፐำܭΟ-

ΎԃભύǴࡌΟډϤԃભᏢԃፐኧࣁΜϤǴಃΎډΐԃભ

ፐᏢයፐਔኧࣁѤΜǶҗԜёޕǴၗૻ௲ޑػǴࢂ҂ٰᏢਠ

ፐำޑख़εБӛǶ 

௲ৣၗૻᔈҔૈΚගϲǴςࢂ௲ৣ௲ᏢѸഢޑǶӃ୯ৎύǴऍ

୯ुۓȨ௲ৣ௲ૈמࣽػΚྗȩ(National Educational Technology 

Standards for TeacherǴNETS.T)Ǵჹ௲ৣᔈڀഢޑၗૻᔈҔૈΚՉೕჄǴ

Вҁޑ௲ৣ૽ΨԖܴዴޑቫભࢎᄬǴᎦၗૻሦᏤΓωǴ٠ቚ௲ৣ

ၗૻၮҔૈΚǴ໒ว٠ගٮ௲܌࠻ሡޑ௲Ǵ࣬ख़ຎၗૻ௲ػǶम୯ǵ

Ϧ໒ӧٯើǵફՋើǵᗬ୯ၸᆛઠሀৣၗૻፐำǴ٠ஒ௲Ꮲਢ

ܭᆛઠύǴගٮ௲ৣׯ๓௲ᏢБݤᆶᒌ၌ܺ Ǵ୍ԋҥၗૻ௲ػπբ֝ǵ

ӧᆛઠԋҥ௲ৣၗૻ௲ػޗဂǴᖐᒤӚᅿၗૻ௲ػКᖻǴၗૻ௲

ᝡػ௲Ꮲࣴǵ௲ᏢᢀነǴ٠ံշ೬ฯᡏഢǴаගϲ୯ৎၗૻ௲ػ

 ΚǶૈݾ

စǵ ᆶၗૻ௲ػϐ࣬ᜢ௲Ꮲۺ 

ᎦᏢғᎦԋ๓ҔႝတǴҔаܭӧޑҞޑػගрၗૻ௲(2004)٫࣓

ཛྷ൨ǵೀၗૻޑπڀǴԶࣁيၗૻ௲ৣᔈڀഢ҅ዴޑ௲ᏢۺǴ௦Ҕ

όӕޑ௲ᏢБݤǵౣᆶᄊࡋǴՉ௲ᏢǴ٬ᏢғڀഢၗૻનᎦૈΚǴ

൧ख़ᆛၡඵችౢǴ٠ᙖҗၗૻࣽמǴᏢಞӭϡޕޑǶаΠӈᖐ୯

λၗૻ௲࣬ػᜢ௲ᏢۺǴϩॊӵΠǺ 
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ǵᏢูȨவύᏢȩǴࡌᄬঁΓޕ 

ȨࡌᄬЬကȩޑᏢಞࢂۺǺޕࢂҗᏢಞޣԾࡌךᄬԶ

ԋǴԶߚޑҗѦࣚឲᒡǶ୷ࡌܭᄬЬကǴ௲ৣՉ௲Ꮲ

ीਔǴᔈӭԵໆᏢғჴբᡍޑᕇளǴ๏ϒᏢูԾךǵᡍ

เਢޑਔ໔ǴᡣᏢғவୢᚒှเޑၸำϐύǴࡵளჹၗૻࣽ

ϣޑΓঁܭᄬឦࡌเਢᆶதǴޑᄬрୢᚒࢎЈǴ٠ߞԾޑמ

ϯޕǶ 

ΒǵȨғࢲϯȩǵȨၯᔍϯȩޑ௲Ꮲၸำ 

୯λၗૻ௲ޑػҞޑӧܭᎦᏢғᎦԋ҅ዴ٬Ҕႝတޑ୷

ҁᢀۺᆶᄊࡋǴᡣᏢғୖܭᆶၗૻࣽמ௲ᏢࢲǴᎦԋ٬Ҕ

ႝတޑᑫ፪ᆶಞᄍǴၸᆛሞᆛၡޑཛྷ൨ᆶၗϩǵǴ

ஒၗૻϣϯԋঁΓޕᆶғࢲᡍǶӢԜǴ௲ৣӧፐำϣޑ

ೕჄǴᔈख़ܭᑫ፪ޑᎦǴፐำϣағǵࢲዃǵ፪ښ

ǴനзᏢғ഻ངǴਥࢲ௲ᏢޑϯǵၯᔍϯࢲБԄՉǴғޑ

Ᏽ࣬ᜢࣴزวǴၯᔍԄ௲ᏢࢲૈቚᏢғബΚǵૈ

ΚᆶགྷႽΚǴӧၯᔍύǴᏢғᏢᆶӕᏆ໔ϕӝբǶ܌аǴȨ

௲ܭȩࢂၗૻ௲ৣᔈڀԖޑ௲ᏢۺǶ 

ΟǵပჴၗૻᑼΕ௲Ꮲ 

ၗૻᑼΕ௲Ꮲཀࡰஒၗૻ௲ػᑼΕӚᏢಞሦୱ௲ᏢύǴନ

Αᕵӛၗૻ௲ޑػϐѦǴᐉӛೱ่ӚঁᏢಞሦୱǴஒ٬ၗ

ૻ௲ػπբள׳ပჴǶٯӵǺӧȨԾฅᆶғמࣽࢲȩሦୱ

ύǴᏢғёаճҔႝတᆛǴՉ࣬ᜢၗޑཛྷ൨ǹȨमᇟፐȩ

Ψёаᆛ൨࣬פᜢၯᔍ܈௲ǴՉံ௱௲ᏢࢲǹȨኧᏢፐȩ

 уᙦԖ፪Ƕ׳ёаཛྷ൨࣬ᜢᔈҔ೬ᡏǴᡣ௲ᏢᆫขǴፐำ׳
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ѤǵᎦԋୢᚒှ،ૈޑΚ 

ҺՖᏢಞࢲǴऩҗ௲ৣൂБय़ޑឲᒡǴᏢғޑᏢಞԋ

ਏόՠคֹݤӄևǴޑᏢಞރޑᄊǴΨᡣᏢಞ٣७ф

ъǶ௲ৣᔈ၀ࢂ௲ᏢၸำޑЇᏤޣǴ௲ৣᔈ၀ᡣᏢғᏢୢᚒ

ঁ،ǴှૈޕޑǴԶၸᆛሞᆛၡǴᏢғၮҔၗૻݤБޑ،ှ

Γୢޑᚒ܈ᅪୢǶٯӵǺӧ᎙᠐मЎਔǴऩԖόᔉޑȨൂӷȩǵ

คݤዴځۓȨวॣȩࢂ܈ȨӷကȩਔǴёճҔᆛၡՉཛྷ൨Ǵ

ૈҥջᕇளന٫ှเǴୢᚒёаᕇளှ،Ƕ 

ϖǵຑໆБԄޑӭϡϯ 

ၗૻ௲ޑػҞޑӧܭᎦᏢғ٬Ҕၗૻࣽޑמᑫ፪کಞᄍǴ

ᆶځдሦୱᏢಞόӕǴݙߚ٠ख़ᏫکङᇝǴӢԜǴӭϡϯޑ

ຑໆБԄǴࢂຑໆᏢғᏢಞԋਏၨԖਏޑБݤǴӵǺԋ܄ຑ

ໆǵჴբຑໆǵᔞਢຑໆǴλಔϩπӝբޑλಔຑໆǴࣣࢂၗ

ૻ௲ػᏢಞຑໆਔޑԖਏຑໆБԄǶ 
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ಃΟᅈཀࡋϐཀကϷځϣ఼ಃΟᅈཀࡋϐཀကϷځϣ఼ಃΟᅈཀࡋϐཀကϷځϣ఼ಃΟᅈཀࡋϐཀကϷځϣ఼ 

Turban(2012)Їॊ Floh & Treiblmaier(2006)زࣴޑǴᅈཀߞکࡋҺࡋ

ՉޣزࣴډڙςࡋӢનǶᅈཀঁٿޑനख़ाࡋη۸၈ႝ࠼៝ۓ،ࢂ

ΨගрӭኳԄٰှញጕޣزǴ࣬ᜢࣴݙᜢࡋଯޑᏤӛϐႝη୍ࣁ

ᖼނᅈཀޑࡋԋǴᅈཀࡋΨӧ௲ػ٬ҔǴ௲ᏢޣၮҔᅈཀࡋፓǴ

ΑှᏢಞୖޣᆶᏢಞޑᐒ่݀کǶаΠ൩ȨᅈཀࡋȩՉᇥܴǶ 

ǵ ᅈཀࡋ 

Ȩᅈཀȩࡰࢂფགྷǵགྷǵᜫఈ܈ሡၲޑԋǶMartin(1988)ᇡࣁᅈ

ཀ(Satisfaction)ࢂঁΓӧᕇளᡍޑයఈǴаϷ܌ځགډڙ၀ᡍჴሞ

่݀ϐ໔ठ܄Ǵ܌གޑډڙ܈ܭຬၸ܌යఈޑǴߡளᅈཀǹϸ

ϐ߾όᅈཀǶаΠࢂ୯ϣѦᏢޣଞჹȨᅈཀࡋȩۓޑကǴှញӵΠǺ 

߄ 2-2 ᅈཀࡋϐۓက 

Ꮲޣ/ԃж ᅈཀࡋϐۓက 

Cardozo(1965) ᅈཀࡋቚу៝࠼ӆԛᖼວޑՉࣁǴӦ

ቹៜѐᖼວځдࠔǶ 
Howard and 

Sheth(1969) 

ᇡࣁȨᅈཀȩࢂჹ܌ܭбрᆶჴሞᕇளޑжሽ

 ᄊǶރޕᅿᇡޑցӝࢂ

Hunt(1977) ᅿҗᡍᆶຑԶౢғࢂցᅈཀޑၸำǶ 

Olive(1981) ჹܭ܈ࠔౢޑۓӧޑᡍύᕇளޑᡋ഻

 ᆣϸᔈǶޑ܄ᅿኩਔࢂຑሽǴҭޑբ܌
Bearden &Teel(1983) ᅈཀ࠼៝ࢂࡋҗڗள٤ᡍࡕǴ഻ځ

ౢޑࠔำࡋǴѬࢂᅿಕᑈᡍࣁ୷ᘵޑ

ᡏགڙǶ 
Woodruff, Cadotte, 

and Jenkins(1983) 

ᅈཀࢂࡋޣӧ٬ޑۓҔნΠǴჹ٬Ҕ

ᆣޑ܄ᅿջਔࢂሽॶǴѬޑᕇள܌ࡕࠔౢ

ϸᔈǶ 
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߄ 2-2 ᅈཀࡋϐۓက(ុ) 

Engel, Blackwell, 

and Miniard 

ᇡࣁӧ៝٬࠼ҔౢࡕࠔǴჹౢࠔᕮਏکᖼວ

ϐޣٿۺߞϐ໔ޑठ܄уаຑǴऩ߾ࢂ

ᅈཀǹϸϐ߾όᅈཀǶ 
Fornell(1982) ᇡࣁᅈཀࢂࡋᅿаᡍࣁ୷ᘵޑᡏ܄ག

Ǵ៝࠼ஒౢ୍ܺ܈ࠔᆶځགྷྗٰК

ၨǴԶԋᅈཀ܈όᅈཀޑགǶ 
Kolter(1996) ᅈཀࢂࡋঁΓ܌གޑډඍ৹܈ѨఈำࡋǴ

ࠔΓჹౢঁکޕޑ܄фૈࠔჹౢޣࢂ

Ѩ܈གޑԋ܌ǴࡕКၨޣٿයఈǴҗޑ

ఈޑำࡋǶ 
ጰդᏌ(1986) ᅈཀঁࢂࡋΓᇡ܌ޕᕇள่݀ޑᆶځགྷा܈གྷ

Ⴝᔈᕇளϐ໔ޑৡ౦Ƕ 
ෞےϘ(2002) ᅈཀࣁࡋޣௗޑ୍ܺڙයఈǴᆶჴሞௗ

ౢ܌ǴࡕǴҗЬᢀຑ่݀܈ၸำޑ୍ܺڙ

ғ҅ӛॄ܈ӛޑགڙǶ 
ᄃߪᏂ(2003) ᅈཀࡋх֖གǵᇡޕຑሽϷᡏᄊࡋᢀᗺǶ 
ȩᆶڙᅿȨЈ္གޑࡕᖼວޣࢂࡋᆺ(2004) ᅈཀࢫ

ȨགޑᇡޕȩǴऩᖼວޑႣයຬၸჴሞ่

݀Ǵౢ߾ғόᅈཀǹϸϐǴౢ߾ғᅈཀǶ 
ճޑள܌ǴКၨࡕࢲۓᅿࢌᆺ(2008) ӧՉذڬ

ᆶбрޑԋҁǴჹ܌ගޑ୍ܺ܈ࠔౢޑٮ

ᡏ܄ຑሽǶ 
ᓛϿந(2010) ࡰࢂঁΓ܌གډڙၻຫ܈ѨఈޑำࡋǴҗჹ

 යఈКၨԶٰǶکૈ܄ޑࠔౢ
ࢅᇬ(2012) ៝࠼ჹૈ୍ܺ܈ࠔౢܭցჴሡ܈ᅈىය

ఈǴԶౢғᇡکޕགޑᆕӝϸᔈǶ៝࠼ჴ

ሡ܈යఈਔǴᅈཀߡࡋගϲǴϸϐ߾

Πफ़Ƕ 
ᖴܴᏦ(2013) ᅈཀࣁࡋᅿᡍಕᑈǴҗᇡޕᢀᗺКၨ

ຑሽၲޑࡕЈຑሽǶऩӧ٬Ҕޑғౢ܌Ǵࡕ

Ⴃය่݀ǴϷౢғᅈཀǹϸϐǴ܌ຬрচӃ܈ډ

 ғόᅈཀǶౢ߾
ၗٰྍǺЇԾᖴܴᏦ(2013) 
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ಃѤᏢಞԋ൩ϐཀကϷځϣ఼ಃѤᏢಞԋ൩ϐཀကϷځϣ఼ಃѤᏢಞԋ൩ϐཀကϷځϣ఼ಃѤᏢಞԋ൩ϐཀကϷځϣ఼ 

ࡾᑫ(2000)ࡰрǴȨԋ൩ȩঁࡰࢂΓޑӃϺᒪ୷ᘵǴуࡕϺᕉ

ნոΚᏢಞ่݀ޑǴ٬ঁΓ߄ӧࢌБय़ޑჴሞૈΚǴԶᏢಞ߯ࡰҗ

ግಞԶ٬ঁᡏӧՉ܈ࣁՉࣁወ༈ (behavioral potential)ǴౢғၨࣁΦ

௲ᏢࢀϸࢂᏢಞԋ൩ǴޑǴᏢғډග(2004)ᐕำǶഋ◚ǵનޑᡂׯ

ԋਏᆶᏢғᏢಞ่݀ޑख़ाࡰǶ୯ᅼ(2001)วǴᏢಞౣૈԖਏႣ

ෳᏢಞԋ൩Ƕᙁपว(1987)ࡰр܌ᒏȨᏢಞԋ൩ȩǴΏ߯ၸᏢಞᐕำᕇ

ठၨࣁΦޑ܄Չ่݀ࣁǶ୯ਜ(2004)а୯ύᏢғᏢಞᄊࡋᆶᏢಞᅈཀ

ሡޑց಄ӝԾρࢂፐϣ܈ཥᙑǴޑᏢಞഢࣁύวǴᏢғӢࡋ

ाǴ໔ௗቹៜځᏢಞᐒᆶᏢಞԋ൩Ƕ 

ਥᏵ Hsu & Hsieh(2011)ᜢܭᏢಞԋ൩ࡰزࣴޑрǴᏢғᙖҗλಔ

ፕޑᏢಞБݤǴԖճܭᏢғჹܭፐำޑᇡޕᆶԾךाǴЀځӧय़ჹय़

ᡂǶׯޑԖᡉߡᏢಞԋ൩ځᏢಞǴᆶႝတჴሞᏹբϐҬඹբҔΠǴޑ

Ꮲғᆶ௲ᏢޣϕόؼਔǴᏢғޑᏢಞᐒىаቹៜᏢಞࠔ፦کᏢಞ

ԋ൩(Goto,2009)ǶSchunk(1991)ک Talbot(1990)ࣴ ΨᡉҢрᏢಞᐒǵز

Ꮲಞౣ٬Ҕཇޣ٫ǴᏢಞԋ൩߄Ψཇ٫ǶHargett(1994)ࡰрǴᏢ

ғௗཥޕ܈ཥૻ৲ਔǴ௦ҔޑᏢಞౣǴჹځᏢಞԋ൩Ԗཱུεޑቹ

ៜǶ 

లǵఉᗶ᠘ǵΦછ(2012)ࡰрǴৎޗᔮచҹӳǴԖкى

ΚނکΚǴР҆ҁيჹ௲ޑػᜢЈำࡋǴࣣىаڐշᏢғᏢಞǴቹៜ

ᏢғᏢಞԋ൩ǶৎᔮచҹৡǴၗྍόޑىᏢғǴค߄ݤӳޑᏢ

ԋ൩ǶᏢғޑᏢಞᐒǵᏢಞᕉნǵ௲Ꮲޣӭϡϯޑ௲ᏢࢲаϷ϶๓

ᏢಞೢҺགǴϣЈԶౢғޑךჹԾډڙགޑᕉნǴᡣᏢғԾฅԶฅޑ

ՉǴᏢಞԋ൩གΨ࣬ჹޑѸၨΦǵԖཀကǶԶల(2010)ᇡࣁǴଯ
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Ꮲಞԋ൩ಔǴࡰࢂӄᡏڙ၂ᏢғᏢයᕴԋᕮ௨ׇϐࡕǴပӧ 25ʘޑᏢ

ғǹեᏢಞԋ൩ಔǴࡰࢂӄᡏڙ၂ᏢғᏢයᕴԋᕮ௨ׇϐࡕǴပӧࡕ 25

ʘޑᏢғǹύ໔ޑ 50ʘᏢғǴࣁύᏢಞԋ൩ಔǶӢԜǴᏢಞԋ൩ڙࢂৎ

ङඳǵᏢಞᐒǵᏢಞᕉნǵ௲ৣ௲ᏢၸำϷӕᏆ܌ቹៜǴځύࢌ

ӢનډڙቹៜਔǴᏢಞԋ൩ΨၟׯᡂǶ 

Ꮲಞԋ൩ࢂၸᏢಞᐕำࡕǴᕇளޑᅿΦ܄Չ่݀ࣁǴᏢಞޣ

ଯեǴԶ௲ᏢޑௗቹៜᏢಞԋ൩ޔৎङඳǵᏢಞᐒǵᏢಞᕉნޑ

௲ᏢౣǴ٬ޑӢનϐǴԖਏޑቹៜᏢಞԋ൩ࢂᏢಞౣǴΨޑޣ

ᏢғޑᏢಞԋ൩࣬ჹගϲǴ࣬ჹޑǴόޑ௲Ꮲౣᆶ௲ᏢᕉნǴΨ

ቹៜᏢғޑᏢಞԋ൩Ƕ 

ಃϖಃϖಃϖಃϖ୯҇λᏢᏢғᆶၗૻ௲ػ୯҇λᏢᏢғᆶၗૻ௲ػ୯҇λᏢᏢғᆶၗૻ௲ػ୯҇λᏢᏢғᆶၗૻ௲ػ 

௲ػϦթϐȨ୯҇ύλᏢΐԃೣፐำၗૻ௲ػϖεਡЈၗૻૈ

ΚȩǴхࡴǺၗૻࣽޑۺཷמᇡޕǵၗૻࣽ٬ޑמҔǵၗޑೀᆶϩǵ

ᆛሞᆛၡޑᇡᆶᔈҔǵၗૻࣽמᆶΓЎનᎦޑǶၗૻ௲ػፐำҞ

ࣁᎦᏢғၗૻᘏڗǵᔈҔᆶϩǵബࡘԵǵୢᚒှ،ǵྎ೯ӝբ

 ǶࡋᄊޑᏢಞيΚǴаϷಖૈޑ

௲ػ׳ගрϩૈࢤΚࡰǴӵ߄ 2-3Ǵ׆ఈӚ໘ࢤᏢғૈၲډа

ΠޑҞ(ጓဦᇥܴ)ǴΠӈȨX-X-XȩޑጓဦύǴಃঁж߄ਡЈૈΚׇ

ဦǴಃΒঁж߄Ꮲಞ໘ׇࢤဦǴಃΟঁжࢬ߄НဦǶಃᏢಞ໘ࣁࢤǵ

ΒԃભǴಃΒᏢಞ໘ࣁࢤΟǵѤԃભǴಃΟᏢಞࣁࢤϖǵϤԃભǶ 
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߄ 2-3ၗૻ௲ૈػΚࡰ(3-4ԃભ) 

ጓဦ ૈΚࡰᇥܴ ௨ፐԃભ 

1-2-1 
ᕕှႝတӧΓᜪғࢲǴӵৎǵᏢਠǵπբǵ

ুϷаϷӚᏢಞሦୱϐᔈҔǶ 
Οԃભ 

1-2-2 
ᕕှႝတ٬Ҕ࣬ᜢޑᚒکউೕጄȐӵႝ

တੰࢥǵӼӄ܄ǵፄᇙހȑǶ 
Οԃભ 

1-2-3 
௲ᏤᏢғݙཀ೬ฯᡏߥޑᎦǵഢҽၗၗ

ૻӼӄཷۺǶ 
Ѥԃભ 

2-2-1 Αှႝတ௲࠻Ȑ܈௲ႝ࠻တȑ٬ޑҔೕጄǶ Οԃભ 

2-2-2 

ᕕှႝတ௲࠻Ȑ܈௲ႝ࠻တȑ٬ޑҔೕጄǹ

ዕຎืᕉნ೬ᡏޑᏹբǵᅶᅷπڀำԄޑ

٬ҔǵႝတᔞਢޑᆅǵаϷႝတᇶշ௲Ꮲ

ᔈҔ೬ᡏޑᏹբǶ 

Οԃભ 

2-2-3 
ᇡᗖዬǵਸᗖ٬ޑҔǴमЎᒡΕᆶ

ᅿύЎᒡΕǶ 
Οԃભ 

3-2-1 
ૈՉጓᒠǵӈӑޑۓǴ٠ૈ่ӝЎӷǵ

კฝֹԋЎዺޑጓᒠǶᅰໆ٬ҔԾҗ೬ᡏǶ 
Ѥԃભ 

3-2-2 
ૈճҔᛤკ೬ᡏගޑٮπڀബբ٠ӈӑрբ

 Ƕࠔ
Ѥԃભ 

4-2-1 ૈՉᆛၡ୷ҁфૈޑᏹբǶ Ѥԃભ 

4-2-2 ᕕှᆛၡ٬ҔೕጄǶ Οԃભ 

5-2-1 
ᇡᆛၡೕጄǴΑှᆛၡᔕ܄Ǵ٠ᔉள

 ៈԾρǶߥ
Ѥԃભ 

ၗٰྍǺhttp://teach.eje.edu.tw/ 
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߄ 2-4ၗૻ௲ૈػΚࡰ(5-6ԃભ) 

ጓဦ ૈΚࡰᇥܴ 
௨ፐ 

ԃભ 

3-3-1 
ૈճҔᛤკ೬ᡏബբ٠ӈӑрբࠔǴᅰໆ٬ҔԾ

җ೬ᡏǶ 
ϖԃભ 

4-3-1 ΑှႝတᆛၡཷۺϷځфૈǶ ϖԃભ    

4-3-2 
ᆛઠၗྍǵკਜᓔၗྍϷᔞਢᒡޑӝډפૈ

Ƕ 
ϖԃભ 

4-3-3 ૈճҔၗૻࣽמ൞ᡏཛྷ൨ሡाޑၗǶ ϖԃભ 

4-3-4 ૈଞჹୢᚒගрёՉှޑ،БݤǶ Ϥԃભ 

5-3-1 
Αှᆶჴ፬ၗૻউǴᒥӺᆛၡᔈԖޑၰቺᆶ

ᘶሺǶ 
ϖԃભ    

5-3-2  ᇡᆛၡඵችౢ࣬ᜢࡓݤǴόߟҍඵǶ ϖԃભ    

5-3-3 
ᇡᆛၡᗦد࣬ᜢࡓݤǴߥៈঁΓϷдΓᗦ

 Ƕد
Ϥԃભ    

5-3-4 

๓Ҕᆛၡϩ٦ᏢಞၗྍᆶЈளǶΑှၸ٬ࡋҔႝ

တၯᔍǵbbsǵᆛၡҬ϶ჹيЈޑቹៜǹᒣᆛ

ၡШࣚޑᔕᆶჴǴᗉխᆛၡ؈Ƕ 

Ϥԃભ 

ၗٰྍǺhttp://teach.eje.edu.tw/Ƕ 

ᆕӝаၗૻ௲ૈػΚࡰǴᘜયрख़ᗺǶ 

ǵ Οԃભ௲ૈػΚख़ाᏢಞϣ఼Ǵх֖Ǻᇡႝတǵ҅ዴ٬ޑ

ҔႝတǵᒥӺႝတ௲࠻ೕጄǵຎืᕉნޑ୷ҁᏹբᆶᇡޕǵᇡᗖዬǵ

ᏢमЎᒡΕᆶᅿύЎᒡΕǵႝတᔞਢ୷ᘵᆅǵᙁܰᛤკǵᘤំᏔ

 ᡏᡍǶ߃

Βǵ Ѥԃભ௲ૈػΚख़ाᏢಞϣ఼Ǵх֖ǺЎਜೀ೬ᡏ୷ҁф

ૈᇡǵЎਜೀ೬ᡏπڀӈޑᔈҔǵ߄ᇙբǵьТᇙբǵᆛၡᆶ೯

ૻ୷ҁཷۺǵᆛၡ٬Ҕೕጄᆶ୷ҁᏹբǵᘤំᏔޑ୷ҁᏹբǵཛྷ൨Їᔏ
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ᆶᜢᗖӷޑᔈҔǵᇡᆛၡೕጄᔉளߥៈԾρǵၗૻউǶ 

Οǵ ϖԃભ௲ૈػΚख़ाᏢಞϣ఼Ǵх Ǻ֖ᛤკ೬ᡏޑ୷ҁфૈǵ

ቹႽೀ୷ҁૈΚǵ࣮კ೬ᡏᇡᆶၮҔǵᆛၡၗྍϐᇆ൨ǵᆛၡཷۺ

ᙁϟᆶኧՏၗૻཛྷ൨ǵ໘ཛྷ൨מѯ٬Ҕǵႝηແҹဦҙፎᆶ٬Ҕǵ

ᙁൔ೬ᡏᔈҔǵၗૻউǵၗૻ࣬ᜢࡓݤǶ 

Ѥǵ Ϥԃભ௲ૈػΚख़ाᏢಞϣ఼Ǵх֖Ǻୢᚒှ،ᆶೕჄ-ᚒ

ᇙբᆶӭ൞ᡏᔈҔǵᙁൔ೬ᡏᔈҔǵᆛ।ᇙբǵᔞਢᒡ FTPǵᆛၡШ

ࣚ҅ॄय़ޑቹៜǵၗૻ࣬ᜢࡓݤǶ 

௲ػϦթϐȨ୯҇ύλᏢΐԃೣፐำၗૻ௲ػϖεਡЈၗૻૈ

ΚȩࢂΑှ୯λၗૻ௲ػፐำϣޑख़ाୖԵࡰǴΨࢂᏢಞ୯λၗૻ

௲ػϖε୷ҁૈΚޑख़ाᏢಞϣ఼ǴځύܴқೕۓӚԃભ࣬ᜢᏢಞፐำ

ϣᆶᏢಞख़ᗺǴჹزࣴܭ୯λၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ǴࢂԖཀ

ကୖޑԵ٩ᏵǶ 

ಃϤᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ߯ಃϤᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ߯ಃϤᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ߯ಃϤᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ߯ 

Alves & Raposo(2007)วǴᏢғೀܭᏢಞයఈၨ১ਔǴᏹԋф

നࡋቹៜᅈཀࢂਏૈܴᡉόᄆਔǴᏢಞԋ൩ךԾ܈ਔǴىΚܴᡉόૈޑ

εޑӢનǶ 

मᇟᏢಞౣჹޑǴᑈཱུЪࣁ։ǵѳӹ(2011)ᇡފǵ♬௴ڬ

मᇟᏢಞԋ൩Ԗ҅ӛޑᔅշǴӢԜǴ๏ϒଯύᏢғ׳ӭ׳ӳޑमᇟၗૻ

ਔǴᏢғޑᅈཀکࡋᏢಞԋ൩߄ள٫׳Ƕ 

݅ܲ፵ǵጰᚚӵǵలጪ(2012)ӧȨଯѱࢌ୯λᏢғғڮ௲ػӧԾ

৹ϐᏢಞԋਏȩύᡉҢǴჴᡍಔᏢғୖᆶғ഻ڮᅈཀǵԾշշΓᆶғך

ǵჹԾρৎࡋǵჹᏢࣽᜢ߯ᅈཀࡋፐำǴჹΓሞԋᕮᅈཀࢲػ௲ڮ

ᅈཀࡋǵჹԾρঁ܄ᅈཀࡋǵჹԾρᏢਠᅈཀࡋǵаϷჹԾρભᅈཀ
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 ᏢಞԋਏǶޑԖᡉࣣࡋҞϐᅈཀࡋ

ֆ܃ቺ(2005)ϐፕЎȨԋΓ௲ػᏢಞԋਏϐࣴزɡаଯѱޜ

ύεᏢٯࣁȩǴ่ࣴ݀زวǴჹܭᏢಞԋਏᄬय़ǴගϲᏢಞޣჹܭ

ҞᏤӛϐགڙਔǴᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ஒᒿϐቚуǴԶᏢಞޑޣᅈཀ

 Ꮲಞԋ൩ǶޑཇଯਔǴҭૈևཇଯࡋ

ߪ(2007)ǴӧȨኧՏᏢಞϐᏢғᏢಞՉࣁᆶᏢಞᅈཀزࣴࡋȩ่

݀ᡉҢǴӧႝတࣽמᆶᆛሞᆛၡזޑೲวΠǴόՠቹៜғࠠࢲᄊǴӕ

ਔǴΨፂᔐᏢғޑᏢಞࠠᄊǴӧᆛၡ௲ᏢᕉნΠǴ௲ৣޑፐБԄᆶف

ՅۓՏǴࣣሡाԖӝޑፓᆶঅ҅ǴࣴزύᡉҢǴᏢಞՉࣁᆶᏢಞ

ᅈཀࡋǵኧՏᏢಞسࠔ፦ᆶᅈཀࡋԖᡉ࣬ᜢǶ 

Ꮲಞԋ൩ࢂቹៜၗૻ௲ػᅈཀޑࡋᜢᗖӢનϐǶᅈཀࡋගϲਔǴ

Ꮲಞԋ൩Ψ࣬ჹගଯǴᏢಞԋ൩ගϲਔǴᅈཀࡋΨӕኬගϲǹ࣬

ӕޑǴᅈཀࡋΠफ़ਔǴᏢಞԋ൩ΨӢԜफ़եǴԶᏢಞԋ൩ޑफ़եǴ

ΨޔௗቹៜᅈཀࡋǴ܌аǴᏢಞԋ൩ᆶᅈཀࡋϐ໔ᜢ߯ஏϪǴϕ࣬ቹ

ៜǶ 

ಃΎլໆ߄ಃΎլໆ߄ಃΎլໆ߄ಃΎլໆ߄(Likert Scale) 

ǵ ቹៜෳໆໆޑ߄ӢનǺ 

٩ᏵȨҾࣴݤزȩ(Cooper & SchindlerǴ2012ԃ)ਜύගډǴᒧ

ࡌ٠ᄬໆ߄ਔǴѸԵໆ൳ᅿቹៜໆ߄ύࡋߞޑǵਏࡋϷёՉޑ܄Ӣ

નǺ 

() ࣴزҞޑǺࣴޣز೯தԖঁٿᜪࠠޑໆ߄ҞޑǴϩձࣁǺૈ

ෳໆࣴزύڙෳޣ፦کஒڙෳޣຎࣁЬᡏࡰ܈٩ޑᏵǶ 

(Β) ӣᔈᜪ Ǻࠠෳໆໆ߄ԖѤᅿᜪ Ǵࠠхࡴຑໆ߄(rating scaleǵ

௨ׇໆ߄(ranking scale)ǵᘜᜪ(categorization)ǵϩᜪඕᒧ(sortion)Ƕ 
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(Ο) ၗឦ܄ǺਥᏵӚᅿЁޑࡋၗឦ܄Ǵ،ۓाҔবᜪෳໆໆ

 ǺࣁǴёϩࡋமޑǶ٩ྣၗૻ߄

1. ӜҞЁࡋ(nominal scale)Ǻ܌ᑽໆޑኧӷǴࢂբࣁжዸǴҔٰዴ

ᇡჹຝǶٯӵǺ܄ձǵᏢဦǵᙍձǵيϩӷဦǶ 

2. ׇЁࡋ(ordinal scale)Ǻ܌ᑽໆޑኧӷǴࢂҔׇЁ߄ٰࡋҢ

ελׇᜢ߯ǶٯӵǺౢޑࠔભǵКᖻޑӜԛǶ 

3. ໔Ёࡋ(interval scale)Ǻ܌ᑽໆޑኧӷǴёаԖཀကޑඔॊ٠К

ၨኧӷϐ໔ޑৡຯελǶٯӵǺྕࡋǶ 

4. КЁࡋ(ratio scale)Ǻ܌ᑽໆޑኧӷϐ໔ǴёаբࣁελКॶ

ϐ໔ޑКၨǶٯӵǺय़ᑈǵଯࡋǵख़ໆǵຯᚆǶ 

(Ѥ) ᄬय़ޑኧ Ǻໆෳໆໆ߄ϩൂࣁᄬय़(unidimensional scale) ک

ӭख़ᄬय़(multiidimensional scale)ٿᅿǶ 

(ϖ) ѳᑽ܈όѳᑽǺϩࣁѳᑽຑໆ߄(balanced rating scale) کό

ѳᑽຑໆ߄(unbalanced rating scale)ٿᅿǶѳᑽຑໆ߄Ǵࢂӧύ໔ᗺ

аᆶаΠԖ࣬ӕኧҞޑϩᜪǶόѳᑽຑໆ߄Ǵࢂӧύ໔ᗺаᆶ

аΠԖό࣬ӕኧҞޑϩᜪǶ 

(Ϥ) மߚ܈܄ڋம܄ڋᒧǺคݤவගޑٮᒧύрᒧਔǴ

ԖᐒϭᒧޣෳڙǴᡣ(unforced-choice rating scale)߄ᒧຑໆ܄ڋமߚ

ȨคཀـȩǶம܄ڋᒧຑໆ߄(forced-choice rating scale)߾ाڙෳޣѸ

வගٮளᒧύᒧᅿǴӵǺȨคཀـȩǵȨۘ҂،ۓȩǵȨόޕၰȩǵȨό

ዴۓȩǵȨύҥཀـȩࣣմନǶ 

(Ύ) ໆޑ߄ᗺኧǺໆޑ߄ᗺኧӵՖǴሡाଛӝࣴزҞޑǶӵǺ3

ᗺԄໆ߄ǵ5ᗺԄໆ߄ǵ7ᗺԄໆ߄ǵ10ᗺԄໆ߄ǵ11ᗺԄໆ߄Ƕ 

(Ζ) ຑϩޣᇤৡǺڙ၂ޣѸԖૈΚЪᜫཀр҅ዴղᘐǴຑ
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ໆ߄ωԖሽॶǶёૈౢғԖаΠϐᇤৡǴύᖿ༈ᇤৡ(error of central 

tendency)ǺԖڙ٤၂ޣόᜫрཱུᆄޑղᘐǴӢԶౢғύᖿ༈ᇤৡǴ

ΞᆀࣁȨϘཁᇤৡȩǶДཀྵਏᔈ(halo effect)Ǻڙࡰࢂෳޣҗձೀٰჹ၀

ЬᡏޑӑຝǴԋس܄ᇤৡǶ 

Βǵ լໆ߄Յᆶᓬᗺ 

ђ҉ǵླྀഓើ(2012ԃ)ගډǴլໆ߄(Likert Scale)ࢂҗլ

(Rensis Likert)วрǴঁӣᔈۓࡰঁϩኧǴаϸᔈрᜅԋޑ

ำࡋǴԜѦǴΨёૈуᕴ೭٤ϩኧǴаᑽໆڙෳޑޣᡏᄊࡋǶ 

ޑլໆ߄ஒӕཀભϩࣁϖભǴኧӷࢴࡰࢂ๏ӚᒧޑॶǴ

߄ҢӕཀǴ5߄Ǵ4ـҢόӕཀǴ3ؒԖཀ߄தόӕཀǴ2ߚҢ߄ӵǺ1ٯ

ҢߚதӕཀǶࣁΑዴޑ่݀ߥठ܄Ǵऩࢂϸӛ௶ॊᚒҞǴޑࢴࡰ߾ኧ

ӷǴѸ࣬ϸǶௗǴஒঁᄬय़ޑӚᚒуᕴǴ٩Ᏽᕴϩ௨ׇǴᒧ

р၀ᄬय़ᕴϩࣁ 10ʘԿ 25ʘ(ଯϩဂ)Ϸࡕ 10ʘԿ 25ʘ(եϩဂ)࣬ޑ

ኧҞኬҁǴဂಔа 25ҽኬҁ٫ࣁǶаଯեဂಔՉ၀ᄬय़Ǵᚒ

ѳ֡ኧޑ t ᔠۓǴၲ 10ʘᡉНྗޣǴϷж߄၀ᚒڀԖ᠘ձΚǶ 

ᅿᄊٿೲǴӧᜅԋᆶϸჹזᙁൂΞݤǺෳ၂Бࣁᓬᗺޑ߄լໆ

௦ҔزၗǶҁࣴޑࡋԖ᠘ձΚǴԶЪૈౢғрεໆ໔Ёڀϐ໔ࡋ

լໆ߄ǴՉၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ൩ϐࣴزǶ 
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ಃΟകࣴزБݤಃΟകࣴزБݤಃΟകࣴزБݤಃΟകࣴزБݤ 

ಃࣴࢎزᄬಃࣴࢎزᄬಃࣴࢎزᄬಃࣴࢎزᄬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

კ 3-1  ᄬკࢎزࣴ

ৎङඳ ၗૻ௲Ꮲᅈཀࡋ Ꮲಞԋ൩ 

ɎᏢਠ 

Ɏঅԃભ 

Ɏ܄ձ 

 

ɎৎύԖคႝတ 

 

Ɏႝတ٬Ҕਔ໔ 

 

Ɏৎᔮݩރ 

 

ɎР҆௲ػำࡋ 

Ɏႝတёցೱጕ 

 

Ɏ҆ᒃрғӦ 

 

 

Ɏၗૻ௲Ꮲഢ 

 

Ɏ௲Ꮲ൞ᡏ 

 

Ɏৣၗ 

 

Ɏ೬ᡏ 

 

ɎᏢਠՉࡹଛӝ 

 

ɎᏢಞԋ൩ 
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ҁࣴࢎزᄬаᏢғৎङඳǵၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ΟεЬືǴ

ՉࣴزǴଞჹၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ߯ǴՉᆶࣴزǶ

ᇥܴӵΠǺ 

ǵ ᏢғৎङඳǺϩΐঁБӛǴՉϩǺ 

() Ꮲਠೕኳ-ϩࣁ 12 аᆶ 12 аΠٿᅿᏢਠೕኳǶ 

(Β) অԃભ-ϩࣁΟԃભǵѤԃભǵϖԃભǵϤԃભѤঁ໘ࢤǶ 

(Ο) ܄ձ-ϩتࣁǵζঁٿᒧǶ 

(Ѥ) ৎύԖคႝတ-аৎύԖคႝတഢՉୢڔፓǶ 

(ϖ) ৎύႝတёցೱጕ-ፓৎύႝတԖคೱጕᆶᆛሞᆛၡ٬Ҕ

Ƕ 

(Ϥ) ৎύႝတ٬Ҕ-аৎύႝတ٬Ҕਔ໔ǴՉፓǴϩձа

Ϻ٬Ҕޑਔ໔ࣁϩᒧǴϩࣁǺؒԖ٬ҔႝတǵΟΜϩ

ដаϣǵΟΜϩដډঁλਔǵঁλਔډΒঁλਔǵΒঁ

λਔаǴՉୢڔፓǶ 

(Ύ) ৎᔮ٩ྣ-ৎᔮǴϩߚࣁதԖǵԖǵλ

நǵද೯ǵ೦ጁϖঁભǶ 

(Ζ) Р҆௲ػำࡋ-ፓРᒃᆶ҆ᒃϐ௲ػำࡋǴаόӷǵ୯λ

௲ػำࡋǵ୯ύ௲ػำࡋǵଯύᙍ௲ػำࡋǵεа௲ػ

ำࣁࡋϩભǶ 

(ΐ) ̓ ᒃ୯ᝤ-୯ᝤϩࣁѠǵຫࠄǵӑѭǵࢍჵǵύ୯εഌǵ

 д…Ƕځ
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Βǵ ၗૻ௲ػᅈཀࡋǺ٩Ᏽֆ៓(1992)܌ගрၗૻ௲ޑػϖεय़

ӛǴх֖ၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏϷᏢਠՉࡹଛӝǴՉ

ၗૻ௲ػᅈཀࡋϐୢڔፓǴϣӵΠǺ 

() ၗૻ௲Ꮲഢ-ϩႝࣁတ௲࠻ϣᏢғ٬Ҕႝޑတኧໆǵႝတ

ഢᆶਏૈǵᏢਠᆛሞᆛၡೱጕࠔ፦ǵႝတ௲࠻௲Ꮲᆛၡቶኞسǵ௲Ꮲ

 ǶፓࡋᅈཀػቹഢǴϩԋϖঁБӛǴՉၗૻ௲

(Β) ௲Ꮲ൞ᡏ-ϩࣁȨճҔᆛၡ௲ᏢѳѠǴՉᆛၡ௲ᏢȩǹȨճҔ

ਜගٮϐႝη௲ࣽਜǴՉၗૻᑼΕ௲ᏢȩǹȨճҔ flashᆛ।ฝǵ

youtubeቹॣӭ൞ᡏǵMP3ӭ൞ᡏǴՉ௲ᏢȩǹȨճҔ௲ᏢӀᅷ܈௲Ꮲ

ቹᅷቹॣഢǴՉ௲ᏢȩѤঁБӛǴՉၗૻ௲ػᅈཀࡋፓǶ 

(Ο) ৣၗ-ϩࣁȨၗૻҺ௲ৣΓኧȩǹȨᆛၡનᎦᆶၗૻӼӄ௲Ꮲȩǹ

Ȩၗૻ௲ৣჹᏢਠႝတഢᆶᆛၡ٬ҔૈΚᅈཀࡋፓȩǹȨ௲ৣၮҔᆛ

ၡံк௲ۯٰ՜ፐำᏢಞȩǹȨ௲ৣࡰᏤᏢғᆛǴճҔᆛၡၗྍǴ

ՉᏢಞȩϖঁБय़ǴՉၗૻ௲ػᅈཀࡋፓǶ 

(Ѥ) ೬ᡏ-ϩࣁȨύमЎᒡΕݤ೬ᡏᅈཀࡋፓȩǹȨႝတЎਜೀ

೬ᡏǴӵǺMicrosoft WordᅈཀࡋፓȩǹȨႝတᛤკ೬ᡏǴӵǺλฝৎϐ

௲ᏢᅈཀࡋፓȩǹȨႝηແҹ(E-mail)ޑҙፎᆶ٬ҔᅈཀࡋፓȩǹȨႝတ

ॣ೬ᡏǴӵǺWindows Media PlayerᅈཀࡋፓȩϖঁБӛǴՉၗ

ૻ௲ػᅈཀࡋፓǶ 

(ϖ) ᏢਠՉࡹଛӝ-ϩձଞჹȨၗૻ௲ػፐำӼ௨ϐᅈཀࡋȩǵȨᏢ

ਠᆛ।ीϐᅈཀࡋȩᆶȨၗૻᕉნࡌޑޑᅈཀࡋȩǵȨႝတഢϐᆅ

ᆶᆢঅϐᅈཀࡋȩǵȨႝတ௲Ꮲ೬ᡏ׳ཥᆶϲભϐᅈཀࡋȩБӛǴ

Չၗૻ௲ػᅈཀࡋፓǶ 

ҁࣴࢎزᄬаၗૻ௲ޑػϖεᄬय़Ǵх֖ၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵ
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ৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠՉࡹଛӝǴϩԋΒΜѤঁय़ӛǴՉᏢғၗૻ௲ػ

ᅈཀࡋϩǶቹៜᅈཀࡋෳໆໆޑ߄ӢનԖࡐӭǴԵໆቹៜໆ߄ύߞޑ

ڔǴՉୢ(Likert Scale)߄լໆǴ௦ҔࡕӢન܄ϷёՉࡋǵਏࡋ

ीǴਥᏵᅈཀޑࡋឦک܄ᅈཀޑமࡋǴٰᑽໆޑᅈཀำࡋǴஒᅈཀำࡋ

ϩࣁϖঁભǴϩձࣁȨߚதᅈཀȩǵȨᅈཀȩǵȨۘёȩǵȨόᅈཀȩǵȨߚ

தόᅈཀȩϖঁભǴՉᅈཀࡋፓᆶၗीǶ 

ҁࣴزаׇЁࡋ(ordinal scale)ٰ தߚελׇᜢ߯ǴȨࡋҢᅈཀ߄

όᅈཀȩளϩǵȨόᅈཀȩளΒϩǵȨද೯ȩளΟϩǵȨᅈཀȩளѤϩǵ

ȨߚதᅈཀȩளϖϩǴᙖҗϩኧଯեǴϩрӚঁᄬय़ᆶӚय़ӛ໔ޑᜢ

ᖄமࡋᆶځӚঁᡂϐᜢ߯ำࡋǶ 

ΟǵᏢಞԋ൩Ǻ 

Ꮲғ٩ྣᏢಞԋ൩ύޑȨᏢයᕴԋᕮϩኧȩǴԾךϩϭᒧрനӝ

 ǺࣁϖঁભǴϩձࣁᒧǴᒧϩޑ

() ᓬ-ᏢයᕴԋᕮϩኧၲΐΜϩаǶ 

(Β) Ҙ-ᏢයᕴԋᕮϩኧၲΖΜϩԿΖΜΐϩǶ 

(Ο) Ό-ᏢයᕴԋᕮϩኧၲΎΜϩԿΎΜΐϩǶ 

(Ѥ) Ч-ᏢයᕴԋᕮϩኧၲϤΜϩԿϤΜΐϩǶ 

(ϖ) -Ꮲයᕴԋᕮϩኧ҂ၲϤΜϩޣǶ 

аᓬǵҘǵΌǵЧǵϖঁભǴՉୢڔፓǴᏢғ٩ྣԾךᏢ

ಞԋ൩ǴϭᒧрঁΓޑᏢಞԋ൩Ǵҁࣴزஒ٩ྣፓޑࡕၗᆶၗૻ௲

 Ƕ܄ᜢᖄޑύځǴϩ܄Չᜢᖄ่݀ࡋᅈཀػ
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ಃΒࣴزჹຝಃΒࣴزჹຝಃΒࣴزჹຝಃΒࣴزჹຝ 

ҁࣴزჹຝа݅ᑜε୶ໂӚ୯҇λᏢΟ~ϤԃભᏢูزࣴࣁЬᡏǴ

х֖ε୶ໂϣϖ܌୯҇λᏢǺε୶୯λǵᙑᤞ୯λǵᑫ୯λǵϘک୯

λǵᖄऍ୯λǴଞჹΟǵѤǵϖǵϤԃભᏢูՉࣴزǴȨၗૻ௲

 ǶزჹᏢಞԋ൩ϐᜢ߯ȩՉࣴࡋᅈཀػ

ҁࣴزჹຝࣁۓ݅ᑜε୶ໂǴচӢΏࣴܭޣز݅ᑜε୶ໂҺ

௲ӭԃǴዕε୶ໂӚ୯҇λᏢᏢูϐЎϯङඳᆶ൩ᏢݩǴԶၗૻ௲

ػᐒǴᏢูၗૻ௲ࠨঁཥޑػᕭอЎϯόճӦᏢู௲ࢂǴࡼჴޑػ

ᅈཀࡋΞࢂᏢูᏢಞԋ൩ଯեޑख़ाӢનϐǴࡺஒࣴزჹຝۓаࣴ

 Ƕز௲Ꮲ࣬ᜢϐπբୱՉࣴޣز

٩ᏵȨ୯҇ύλᏢࢂӄਠӄኧᏢูǴচӢΏߚჹຝϐ௦ኬΓኧزࣴ

ΐԃೣፐำᆜाȩϐȨၗૻ௲ૈػΚࡰȩܴۓǴΟ-ϤԃભᏢูሡௗ

ᜢፐำϐೕ࣬ػคुҥၗૻ௲߾ϐ࣬ᜢፐำǴԶǵΒԃભػၗૻ௲ڙ

ԛǴǵΒԃભᏢูӷໆځЬǶࣁჹຝ௦ҔΟ-ϤԃભᏢูزࣴࡺǴۓ

όىǴ৮ୢڔϣᜤࡋၸଯǴЎཀϼుǴǵΒԃભᏢูคݤှǴ

ԋ่ࣴ݀زϐୃᇤǴࡺаΟ-ϤԃભزࣴࣁჹຝǶ 

ҁୢڔวܫᏢਠኧࣁϖ܌୯҇λᏢǴୢڔۓჹຝаΟ-ϤԃભᏢғ

ܜǴፓڔኬϐБԄǴՉୢܜճߡ௦ࡺЬǴӢε୶୯λΓኧၸӭǴࣁ

ኬભϩձࣁǺΟԃֵǵѤԃ۸ǵϖԃངǵϤԃϘǴځдᏢਠ

ΟԃҘǵѤԃҘǵϖԃҘǵϤԃࣁۓ߾ೖୢڔλࠠᏢਠǴୢࣁ

ҘǴୢڔኬҁኧໆࣁΒΜঁભǴᕴΓኧࣁΟԭѤΜΓǶ 
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߄ 3-1ε୶ໂӚ୯λୢܜڔኬભᆶΓኧी߄ 

Ꮲਠ Οԃભ Γኧ Ѥԃભ Γኧ ϖԃભ Γኧ Ϥԃભ Γኧ 

ε୶

୯λ 

Ο۸ 23Γ ɀѤ۸ 23Γ ϖ۸ 24Γ Ϥ۸ 22Γ 

ɀΟֵ 23Γ Ѥֵ 24Γ ϖֵ 23Γ Ϥֵ 22Γ 

ΟϘ 23Γ ѤϘ 24Γ ϖϘ 24Γ ɀϤϘ 23Γ 

    ɀϖང 24Γ Ϥང 21Γ 

ᖄऍ

୯λ 
ɀΟҘ 12Γ ɀѤҘ 3Γ ɀϖҘ 11Γ ɀϤҘ 9Γ 

ᑫ

୯λ 
ɀΟҘ 11Γ ɀѤҘ 18Γ ɀϖҘ 17Γ ɀϤҘ 23Γ 

ᙑᤞ

୯λ 
ɀΟҘ 25Γ ɀѤҘ 17Γ ɀϖҘ 16Γ ɀϤҘ 32Γ 

Ϙک

୯λ 
ɀΟҘ 14Γ ɀѤҘ 13Γ ɀϖҘ 10Γ ɀϤҘ 16Γ 

ӝी Οԃભ 131Γ Ѥԃભ 122Γ ϖԃભ 149Γ Ϥԃભ 168Γ 

ᕴी 570Γ 

ኬܜ

Γኧ 
Οԃભ 79Γ Ѥԃભ 62Γ ϖԃભ 72Γ Ϥԃભ 95Γ 

 ኬܜ

ᕴΓኧ 

340Γ 

ഢຏǺɀжܜڔୢ߄ኬભǶ 
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ಃΟჴࡼำׇಃΟჴࡼำׇಃΟჴࡼำׇಃΟჴࡼำׇ 

ҁࣴزЬᚒаȨၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ൩ϐࣴز~а݅ᑜε୶ໂ

 ǺࣁำׇزЬᚒǴࣴࣁȩٯࣁ

ǵ ᔕزࣴۓीฝǺࣴزБӛዴҥࡕǴਥᏵࣴزᐒᆶࣴزБӛ

ङඳޕՉᄬࡘǴᇆ࣬ᜢၗࡕǴዴҥࣴزБӛᆶࣴزҞޑǶ 

Βǵ ुزࣴۓЬᚒǺӛࡰᏤ௲ፎǴፕࣴزीฝǴঅ҅ࣴز

ЬᚒǴ٠زࣴۓᄬय़ǴՉୢᚒǶ 

Οǵ زࣴۓጄൎǺၗૻ௲ػጄൎεǴ୷ޣزࣴܭπբᕉნǵπ

բਔ໔کᙍዕࡋӢનቹៜΠǴ،ۓ௦а୯҇λᏢၗૻ௲ػᅈཀࡋ

ᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ߯ǴՉࣴزǴ٠ஒࣴزჹຝࣁۓ݅ᑜε୶ໂϖ܌

୯҇λᏢǴΟډϤԃભᏢғǴՉୢڔፓǶ 

Ѥǵ ᇆ࣬ᜢЎǺЎᇆа୯ϣࣁයтǵፕЎǵ௲ػ۔Б

ᆛઠǵӚεൔરࣁᇆᆅၰǴࣴޣز᎙᠐࣬ᜢЎǴࣴزၗǴՉЎ

Ƕ 

ϖǵ ᄬࢎزࣴࡘᄬǺᆶࡰᏤ௲ӅӕፕࣴࢎزᄬǴዴҥࣴࢎز

ᄬϐБӛ܄ᆶᜢᖄ܄Ƕ 

Ϥǵ ጓڔୢڋǺৎୢڔጓቪᆶᇙբǴৎୢڔวܫᆶӣԏǴঅ

҅҅ԄୢࡕڔǴՉ҅ԄୢڔวܫǴঁࢃයࡕǴӣԏ҅ԄୢڔǶ 

Ύǵ ၗೀᆶीǺᏢғ༤เୢࡕڔǴᑔᔠрԖਏکคਏୢ

Ǵаڔ SPSS ຎืύЎހǴೀࣴزၗǴ٠ՉၗϩᆶीǶ 

Ζǵ ኗቪࣴزൔǺ٩ྣी่݀ᡍᆶှញǴҁࣴزϐଷᆶ

Ǵֹԋҁࣴݤᆶ࣮ࡌᡏڀᡏ่ፕǴૈගрڀเୢᚒǴᘜયрࡑ

 ൔϐኗቪǶز
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ಃѤࣴزπڀಃѤࣴزπڀಃѤࣴزπڀಃѤࣴزπڀ 

ǵ ीπڀ 

ҁࣴزπڀஒճҔ IBM SPSS Statistics ՉୢڔϩǶ҅Ԅୢ

ǴஒՉኧᏵᙯϯϩڔၗǴаԖਏୢڔǴ߹ନคਏୢࡕӣԏڔ

а௶ॊ܄ीϩǵᐱҥኬҁ T ᔠۓǵൂӢηᡂ౦ኧϩݤǵҜᅟ

හᑈৡ࣬ᜢՉၗϩǴ܌ளрϐኧᏵǴஒϩୃໂЎϯόճӦ

ϐᏢғৎङඳǹୃໂЎϯόճӦϐᏢғϐၗૻ௲ػᅈཀ

όӕৎङၗૻᏢಞᕉნΠϐᏢಞԋ൩ǹϩᏢғӧǹፓࡋ

ඳᏢғჹၗૻ௲ػᅈཀࡋϐᜢ߯ǹၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐ࣬

ᜢ܄ǴаϷၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցቹៜᏢಞԋ൩Ƕ 

Βǵ ৎୢڔ 

ᆶޣǴᗎፎ࣬ᜢᏢࡕीڔǴӧՉୢࡋϐਏڔቚуୢࣁ

ৎǴՉৎୢڔǴଞჹୢڔගрࡌᆶׯБӛǴৎဂύϩձ

ᏼҺၗૻ௲Ꮲ࣬ᜢǴаϷҞߏǵ௲ᏤЬҺǵၗૻಔߏ௲ǵਠࣁ

πբޑ୯λ௲ৣǴᕴӅϤՏৎǶӜൂӵΠǺ 

߄ 3-2ৎୢڔӜൂ 

ৎ ᙍᆀ Һᙍ୍ 

ഌੇЎ ௲ 
୯ҥԋфεᏢπᆅᏢറγ 
 ЬҺسεᏢႝη୍ᆅᏢࠄ

ᎄໜܱ ਠߏ ݅ᑜᖄऍ୯λਠߏ 

ન௵ ௲ᏤЬҺ ݅ᑜϘቺ୯λ௲ᏤЬҺ 

ᝄ ၗૻಔߏ ကᑜϣ୯λၗૻಔߏ 

דᏌ ၗૻಔߏ ݅ᑜᖄऍ୯λၗૻಔߏ 

ഋऍҏ ୯λ௲ৣ ݅ᑜᖄऍ୯λ௲ৣ 

ຏǺৎཀـ-วрҽኧӅ 6ҽǴӣԏҽኧӅ 6ҽǴӣԏၲ 100ʘ 
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ৎ অ҅ཀـ 

ഌੇЎ

௲ 

ಃϩǺङඳၗ 
�ಃ 2ᚒǺԃભǺ(1)□Οԃભ  (2)□Ѥԃભ (3)□ϖԃભ (4)□Ϥԃભ 
অ҅ཀـǺΟԃભᏢғԃइϼλǴჹȨၗૻ௲ػȩୢᚒǴૈΚ

ᔈόىаӣเୢᚒǶ 

ᎄໜܱ

ਠߏ 

ಃϩǺङඳၗ 
�ಃ 4ᚒǺৎύԖคႝတǺ(1)□Ԗ   (2)□ค 
অ҅ཀـǺȨৎύԖคႝတȩёቚуࣁȨৎύԖคႝတǵѳ݈ǵඵች

ࠠЋᐒȩǴঅ҅ࡕӝǶ 
ಃΒϩǺᅈཀࡋፓ 
�ಃ 1ᚒǺಃ 1ᚒǺჹᏢਠȨႝတޑኧໆȩǴךགډǺ 
 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ (2)□ᅈཀ (3)□ද೯ (4)□όᅈཀ(5)ߚ□(1)
অ҅ཀـǺȨႝတޑኧໆȩঅ҅ࣁȨႝတ௲ႝޑ࠻တኧໆȩ܈Ȩ௲࠻

 တኧໆȩǶႝޑ္
�ಃ 2ᚒǺჹႝတ௲ޑ࠻Ȩႝတഢᆶ٬Ҕԃज़ȩǴךགډǺ(1)□ߚ
தᅈཀ (2)□ᅈཀ 3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺȨႝတഢᆶ٬Ҕԃज़ȩঅ҅ࣁȨႝတഢҔำࡋȩ܈

Ȩႝတഢᏹբ٬ҔำࡋȩǴঅ҅ࡕӝǶ 
�ಃ 8ᚒǺჹၗૻፐǴճҔȨflashฝǵyoutubeӭ൞ᡏȩǴՉ

௲ᏢǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)□ߚதό

ᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺճҔȨflashฝǵyoutubeӭ൞ᡏȩǴՉ௲ᏢǴቚу

ࡕճҔȨflashᆛ।ฝǵyoutubeӭ൞ᡏȩǴՉ௲ᏢǴঅ҅ࣁ

ӝǶ 
�ಃ 10ᚒǺჹᏢਠȨၗૻ௲ৣΓኧȩǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ (2)□
ᅈཀ (3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺȨၗૻ௲ৣΓኧȩঅ҅ࣁȨၗૻࣽ௲ৣȩǴঅ҅ࡕӝǶ 
ಃΟϩǺᏢಞԋ൩ 
�ಃ 25ᚒǺᡏٰᇥǴޑךȨᏢԋᕮȩឦܭǺ 
(1)□ ᓬ(90ϩа) (2)□ Ҙ(80~89ϩ)  (3)□ Ό(70~79ϩ) (4)□ Ч
(60~69ϩ)  (5)□ (60ϩаΠ) 
অ҅ཀـǺȨᏢԋᕮȩঅࣁׯȨᏢѳ֡ԋᕮȩǶ 

ન௵

௲ᏤЬ

Һ 

ಃϩǺङඳၗ 
�Рᒃ୯ᝤࣁՖؒԖගϷǻ 
�ᔈஒಃ 7ᚒȨ҆ᒃޑрғӦȩ౽ډಃ 10ᚒǴᆶȨ҆ᒃ௲ػำࡋȩ

࣬ೱǴၨִࣁǶ 
ಃΒϩǺᅈཀࡋፓ 

�ಃ 1ᚒǺჹᏢਠȨႝတޑኧໆȩǴךགډǺ 
 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ (2)□ᅈཀ (3)□ද೯ (4)□όᅈཀ(5)ߚ□(1)
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অ҅ཀـǺȨႝတޑኧໆȩঅ҅ࣁȨᏢғፐ٬ҔႝޑတኧໆȩǶ 
�ಃ 5ᚒǺ௨ހԖᇤǴঅ҅ࡕӝǶ 

�ಃ 18ᚒǺჹᏢਠႝတᙁൔ೬ᡏǴٯӵǺMicrosoft PowerpointޑᏢ

ಞǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚதό

ᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺȨႝတᙁൔ೬ᡏȩǴٯӵǺMicrosoft PowerpointޑᏢಞᆶ

ಃ 19ᚒȨႝတॣ೬ᡏȩǴٯӵǺWindows Media PlayerޑᏢಞǴჹ

 ցϼଯǻࢂࡋύԃભᏢғǴᜤܭ
4.ಃ 24ᚒǺ௨ހԖᇤǴঅ҅ࡕӝǶ 

ᝄ

ၗૻಔ

 ߏ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಃΒϩǺᅈཀࡋፓ 
�ಃ 1ᚒǺჹᏢਠȨႝတޑኧໆȩǴךགډǺ 
 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ (2)□ᅈཀ (3)□ද೯ (4)□όᅈཀ(5)ߚ□(1)
অ҅ཀـǺᚒҞঅ҅ࣁȨჹᏢਠႝတഢޑਏૈǴךགډǺ(1)□ߚத

ᅈཀ (2)□ᅈཀ (3)□ද೯ (4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
�ಃ 2ᚒǺჹႝတ௲ޑ࠻Ȩႝတഢᆶ٬Ҕԃज़ȩǴךགډǺ(1)□ߚ
தᅈཀ (2)□ᅈཀ 3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺᏢғჹȨ٬Ҕԃज़ȩ٠όΑှǴԜᚒόӝᏢғǴࡌ

մନǶ 
�ಃ 3ᚒǺჹᏢਠȨᆛၡೱጕݩރȩǴךགډǺ 
 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ (2)□ᅈཀ (3)□ද೯ (4)□όᅈཀ(5)ߚ□(1)
অ҅ཀـǺஒȨᆛၡೱጕݩރȩঅࣁׯȨᆛၡೱጕࠔ፦ȩǴঅ҅ࡕ

ӝǶ 
�ಃ 5ᚒǺჹ௲ޑ࠻Ȩቹᑻჿȩ(ٯӵǺൂᄳቹᐒ)   ٬ҔݩރǴ

தόᅈߚ□தᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)ߚ□Ǻ (1)ډགך

ཀǶ 
অ҅ཀ ӵǺൂٯ)ቹഢȩȨჹ௲ᏢࣁǺᚒҞᔈঅ҅ـ ᄳቹᐒ)   ٬
ҔݩރǴךགډǺ (1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚ
தόᅈཀǶ 
�ಃ 6ᚒǺჹၗૻፐǴճҔȨᆛሞᆛၡѳѠȩ(ٯӵǺΐԃೣᆛઠǵ

ϤεᏢಞᆛǵᏢಞуݨઠ) ǴՉᆛၡ௲ᏢǴךགډǺ (1)□ߚதᅈ

ཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺմନȨჹၗૻፐȩǴᚒҞঅ҅ࣁȨᏢਠԴৣճҔᆛሞᆛၡ

ѳѠȩ(ٯӵǺΐԃೣᆛઠǵϤεᏢಞᆛǵᏢಞуݨઠ) ǴՉᆛ

ၡ௲ᏢǴךགډǺ (1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚ
தόᅈཀǶӢࣁॊᆛઠѳѠޑ௲ᏢߚၗૻፐǴᔈࣁӚᏢࣽԴৣǶ 
�ಃ 8ᚒǺჹၗૻፐǴճҔȨflashฝǵyoutubeӭ൞ᡏȩǴՉ

௲ᏢǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)□ߚதό

ᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺմନȨჹၗૻፐȩǴᚒҞঅ҅ࣁȨᏢਠԴৣճҔȨflash
ฝǵyoutubeӭ൞ᡏȩǴՉ௲ᏢǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ
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ᝄ

ၗૻಔ

 ߏ
 
 
 
 
 
 

(3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
�ಃ 9ᚒǺჹၗૻፐǴճҔȨ௲ᏢӀᅷ܈௲ᏢቹᅷȩቹॣഢǴ

Չ௲ᏢǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□
 தόᅈཀǶߚ
অ҅ཀـǺմନȨჹၗૻፐȩǴᚒҞঅ҅ࣁȨᏢਠԴৣճҔճҔȨ௲

ᏢӀᅷ܈௲ᏢቹᅷȩቹॣഢǴՉ௲ᏢǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ

(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
�ಃ 10ᚒǺჹᏢਠȨၗૻ௲ৣΓኧȩǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ (2)□
ᅈཀ (3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺࡌմନᚒҞǴࣁׯ׳Ꮲਠ௲ৣၗૻᑼΕ௲ᏢޑǴ

 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)ߚ□Ǻ(1)ډགך
�ಃ 11ᚒǺჹᏢਠ௲ৣޑȨᆛၡનᎦȩ(ٯӵǺ൧ख़ඵችౢ܈ᒥ

Ӻᆛၡၰቺᆶᘶሺ)ǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ (4)□
όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺᚒҞࡌঅ҅ࣁჹᏢਠ௲ৣޑᆛၡનᎦᆶၗૻӼӄ௲

ᏢǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ (4)□όᅈཀ(5)□ߚதό

ᅈཀǶ 
�ಃ 12ᚒǺჹᏢਠ௲ৣޑȨႝတഢȩ٬ҔૈΚᆶȨᆛၡȩ٬Ҕૈ

ΚǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ (4)□όᅈཀ(5)□ߚதό

ᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺմନȨᆶᆛၡ٬ҔૈΚȩǴࣁׯǺჹᏢਠ௲ৣޑȨႝတ

ഢȩ٬ҔૈΚǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ (4)□όᅈཀ

 தόᅈཀǶߚ□(5)

�ಃ 13ᚒǺჹᏢਠ௲ Ȩৣᆛံк௲ᆶፐำϣȩǴךགډǺ (1)□
 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)ߚ
অ҅ཀـǺᚒҞঅ҅ࣁǺၮҔᆛၡံк௲ۯٰ՜ፐำᏢಞǴךག

 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)ߚ□Ǻ(1)ډ
�ಃ 18ᚒǺჹᏢਠႝတᙁൔ೬ᡏǴٯӵǺMicrosoft PowerpointޑᏢ

ಞǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚதό

ᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺᚒҞঅ҅ࣁǺჹᏢਠԾҗ೬ᡏ೬ᡏǴٯӵǺOpen officeǵ
PhotocapᏢಞǴךགډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈ

ཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
�ಃ 22ᚒǺჹȨભᆛ।ȩϦϣǴךགډǺ (1)□ߚதᅈཀ(2)□
ᅈཀ(3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
অ҅ཀـǺࡌմନԜᚒǴࣁׯǺჹᏢਠၗૻᕉნࡌޑǴךགډǺ

 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)ߚ□(1)
�ಃ 24ᚒǺჹᏢਠȨႝတ௲Ꮲ೬ᡏ׳ཥᆶి؎ȩǴךགډǺ(1)□
 தόᅈཀǶߚ□தᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)ߚ
অ҅ཀـǺᚒҞঅ҅ࣁǺჹᏢਠȨႝတ௲Ꮲ೬ᡏ׳ཥϲભȩǴך
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གډǺ(1)□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯(4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈཀǶ 
 
 

דᏌ

ၗૻಔ

 ߏ

ಃΒϩǺᅈཀࡋፓ 
ಃࡌ� 15ᚒԿಃ 19ᚒȨ೬ᡏȩԜεǴঅࣁׯȨዕࡋȩǴԶߚ

ȨᅈཀࡋȩǶ 
�ಃ 19ᚒǺჹᏢਠႝတॣ೬ᡏǴٯӵǺWindows Media Playerޑ
ᏢಞǴךགډǺ□ߚதᅈཀ(2)□ᅈཀ(3)□ද೯ 4)□όᅈཀ(5)□ߚதόᅈ

ཀǶ 
অ҅ཀـǺࡌஒȨႝတॣ೬ᡏȩঅࣁׯȨႝတቹॣ೬ᡏȩǴঅ҅

 ӝǶࡕ

ഋऍҏ

Դৣ 

ಃΒϩǺᅈཀࡋፓ 
�ಃ 6ᚒǵಃ 8ᚒǵಃ 9ᚒǺᚒύޑ௲Ꮲ൞ᡏǴεӧӚሦୱ௲Ꮲ

ਔǴаȨၗૻᑼΕ௲ᏢȩБԄՉǴԶ߳ߚज़ܭȨၗૻፐȩǴࡌஒ

ȨჹၗૻፐȩϒаմନǶ 
�ಃ 10ᚒǺλࠠᏢਠ٠คҺၗૻ௲ৣǴεࢂભҺᏤৣঋҺǴࡌ

ஒȨၗૻ௲ৣΓኧȩঅࣁׯȨၗૻҺ௲ৣȩǴঅ҅ࡕӝǶ 
�ಃ 18ᚒǺᏢਠႝတᙁൔ೬ᡏǴٯӵǺMicrosoft PowerpointޑᏢಞǴ

ଯԃભᏢғωԖᏢಞǴΟǵѤԃભᏢғόޕӵՖբเǶ 
�ಃ 19ᚒǺႝတॣ೬ᡏǴٯӵǺWindows Media PlayerޑᏢಞǴ

ᜤࡋଯǴΟǵѤԃભᏢғ৮Ԗเᚒ֚ᜤǶ 
ӵǺIEٯуΕᘤំᏔǴࡌ� ܈ Googleཛྷ൨ᚒǴၨӝύଯԃ

ભᏢғբเǶ 
�ऩளಃ 18ᚒǵಃ 19ᚒϝԖѸाևǴࡌуΕȨၸԜፐำȩ

ᆶȨ҂ၸԜፐำȩޑᒧǴаᙶమᏢғࢂցΑှୢᚒϣǶ 

 

ҁࣴୖڔୢزԵֆ៓(1992)ଞჹၗૻ௲ػϐፕࢎᄬǴஒၗૻ௲ػ

ᅈཀࡋϩࣁϖεᄬय़Ǵϩձࣁၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵ

ᏢਠՉࡹଛӝǴጓᇙୢڔǴӆ٩ྣϤՏৎཀـǴঅ҅ୢڔϣǴጓ

ȩϐ҅ٯࣁჹᏢಞԋ൩-а݅ᑜε୶ໂӚ୯҇λᏢࡋᅈཀػȨၗૻ௲ۓ

ԄୢڔǶ 
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ҁࣴزЬाҞޑǺࣴز݅ᑜε୶ໂӚ୯λၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞ

ԋ൩ϐᜢ߯Ǵ௦ҔୢڔፓݤزࣴǴҗЎϩϷৎࡌࣁวϐ

୷ᘵǴаࣴޣزԾጓୢڔǴՉᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐፓزࣴǴୢڔӅ

ϩԋΟঁϩǺȨङඳၗȩǵȨၗૻ௲ػᅈཀࡋȩᆶȨᏢಞԋ൩ȩǶ 

Ǵஒၗݤϐ࣮ػБӛǴୖྣֆ៓(1992)ჹၗૻ௲ڗڔϐୢޣزࣴ

ૻ௲ػϩࣁǺȨႝတ௲ᏢഢȩǵȨ௲Ꮲ൞ᡏȩǵȨ೬ᡏȩǵȨৣၗȩǵȨᏢਠՉ

ϖঁηᚒǴډѤࣁȩϖεЬືǴ٠٩ӚঁЬືǴӆಒϩݩރଛӝᏢಞࡹ

ՉୢڔᚒҞϐीǶ 

ҁࣴزҭୖԵᖴܴᏦ(2013)ፕЎȨ୯λ௲ৣჹрހ୯ᇟࣽኧՏ௲

ᅈཀࡋϩ-а݅ᑜٯࣁȩύϐୢڔБݤǴஒȨႝတ௲ᏢഢȩǵȨ௲Ꮲ

൞ᡏȩǵȨ೬ᡏȩǵȨৣၗȩǵȨᏢਠՉࡹଛӝȩϖεय़ӛϐෳໆЁࡋ

(measurement)Ǵ٩ྣլໆ߄(Likert Scale)ǴྣࡪᚒҞಒϩࣁϖᗺᒧǴ

хࡴǺȨߚதᅈཀȩǵȨᅈཀȩǵȨۘёȩǵȨόᅈཀȩǵȨߚதόᅈཀȩϖঁ

ભǴڔୢܭ٠ύፓᏢғޑᏢಞԋ൩ǴԶࣴزрၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶ

Ꮲಞԋ൩ϐᜢ߯ǶаΠڔୢࣁӚቫय़ᆶᚒဦჹྣ߄Ǻ 
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߄  ߄Ӛቫय़ᆶᚒဦჹྣڔ3-4ୢ

ᄬय़ᄬय़ᄬय़ᄬय़ ቫय़ቫय़ቫय़ቫय़ य़ӛय़ӛय़ӛय़ӛ ᚒဦᚒဦᚒဦᚒဦ ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧ ᕴᚒኧᕴᚒኧᕴᚒኧᕴᚒኧ 

ಃ 

ϩ 

ङ 

ඳ 

ၗ 

 

Ꮲғ୷ҁၗ(Ꮲਠǵԃ

ભǵ܄ձ 
1ǵ2ǵ3 3 

10 

ৎύ٬Ҕ(Ԗคႝ

တǵࢂցೱጕǵ٬Ҕਔ

໔) 

4ǵ5ǵ6 3 

ৎᔮ1 7 ݩ 

Р҆ᒃ௲ػำ8 ࡋǵ9 2 

҆ᒃрғӦ 10 1 

ಃΒ

ϩ 

ၗૻ 

௲ػ 

ᅈ 

ཀ 

 ࡋ

ၗૻ௲Ꮲഢ 1ǵ2ǵ3ǵ4ǵ5 5 

24 

௲Ꮲ൞ᡏ 6ǵ7ǵ8ǵ9 4 

ৣၗ 
10ǵ11ǵ12ǵ13ǵ

14 
5 

೬ᡏ 
15ǵ16ǵ17ǵ18ǵ

19 
5 

ᏢਠՉࡹଛӝ 
20ǵ21ǵ22ǵ23ǵ

24 
5 

ಃΟ

ϩ 

Ꮲಞ

ԋ൩ 
Ꮲԋᕮ 25 1 1 

ᕴी 35 
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ǴڔՉৎୢޣǴᗎፎϤՏৎᏢࡋၗϐਏፓࡋᅈཀډၲࣁ

ৎཀـ༼ࡕǴಃϩङඳၗǴߥ੮চৎཀـ 10ᚒǹಃΒ

ϩၗૻ௲ػᅈཀکࡋಃΟϩᏢಞԋ൩ǴஒচԖϐৎୢڔঅ҅ϩϣ

ǴচᚒኧόᡂǴՠׇౣԖঅׯǴϣҭৎঅ҅ࡕǴঅ҅ϩᚒ

ཀόܴࡰ܈ҢᇟѡόమϐೀǴӅ 15ᚒǹմନόӝᚒҞ 2ᚒǹቚӈৎ

ϐᚒҞǴӅࡌ 2ᚒǹߥ੮চᚒҞ 8ᚒǶ߄ Ԅ҅ࡕᆶঅ҅ڔৎୢࣁ3-5

 Ǻ߄Кၨڔୢ

߄ 3-5ৎୢڔᆶ҅ԄୢڔКၨ߄ 

ᚒဦ ৎୢڔᚒҞ 

ৎୢڔ

ी(Γኧ) 

҅ԄୢڔᚒҞ 

่

݀ 



ӝ 

অ

҅

ࡕ



ӝ 

ό



ӝ 

ಃΒ

ҽ 

ಃ 1

ᚒ 

ჹᏢਠȨႝတޑኧໆȩǴךགډǺ(1)

ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ (4)

ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

3  3 0 

ჹᏢਠȨႝတ௲࠻ϣᏢғ٬Ҕႝޑတ

ኧໆȩǴךགډǺ(1)ɍߚதᅈཀ (2)

ɍᅈཀ(3)ɍද೯ (4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚ

தόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 2

ᚒ 

ႝတ௲ޑ࠻Ȩႝတഢᆶ٬Ҕԃ

ज़ȩǴךགډǺ (1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍ

ᅈཀ  3)ɍද೯  4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚ

தόᅈཀǶ 

4  1  1 

ႝတ௲ޑ࠻Ȩႝတഢᆶ٬Ҕਏ

ૈȩǴךགډǺ (1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍ

ᅈཀ 3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚ

தόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 3

ᚒ 

ჹᏢਠȨᆛၡೱጕݩރȩǴךགډǺ

(1)ɍߚதᅈཀ  (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯

(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

5  1  0 

ჹᏢਠȨᆛၡೱጕࠔ፦ȩǴךགډǺ

(1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯

(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 4

ᚒ 

ႝတ௲ޑ࠻Ȩ௲ᏢቶኞسȩǴךག

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍදߚǺ(1)ɍډ

೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

6  0  0 

ႝတ௲ޑ࠻Ȩ௲ᏢቶኞسȩǴךག

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍදߚǺ(1)ɍډ

೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

ߥ

੮ 

ಃ 5

ᚒ 

ჹ௲ޑ࠻Ȩቹᑻჿȩ(ٯӵǺൂᄳ

ߚǺ(1)ɍډགךǴݩރ٬Ҕ(ቹᐒ

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈ

ཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

4  2 0 

ჹ௲ޑ࠻Ȩ௲Ꮲቹഢȩ(ٯӵǺ

ൂᄳቹᐒ)٬ҔݩރǴךགډǺ(1)

ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍ

όᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 6

ᚒ 

ჹၗૻፐǴճҔȨᆛሞᆛၡѳѠȩ(ٯ

ӵǺΐԃೣᆛઠǵϤεᏢಞᆛǵᏢ

ಞуݨઠ) ǴՉᆛၡ௲ᏢǴךག

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍදߚǺ(1)ɍډ

೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

4  2 0 

ᏢਠԴৣճҔȨᆛሞᆛၡѳѠȩ(ٯ

ӵǺΐԃೣᆛઠǵϤεᏢಞᆛǵᏢ

ಞуݨઠ) ǴՉᆛၡ௲ᏢǴךག

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍදߚǺ(1)ɍډ

೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 7

ᚒ 

ჹਜගޑٮȨႝη௲ࣽਜȩǴՉ

ၗૻᑼΕ௲ᏢǴךགډǺ(1)ɍߚதᅈ

ཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)

6  0 0 

ჹਜගޑٮȨႝη௲ࣽਜȩǴՉ

ၗૻᑼΕ௲ᏢǴךགډǺ(1)ɍߚதᅈ

ཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)

ߥ

੮ 
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ᚒဦ ৎୢڔᚒҞ 

ৎୢڔ

ी(Γኧ) 

҅ԄୢڔᚒҞ 

่

݀ 



ӝ 

অ

҅

ࡕ



ӝ 

ό



ӝ 

ɍߚதόᅈཀǶ ɍߚதόᅈཀǶ 

ಃ 8

ᚒ 

ჹၗૻፐǴճҔȨflash ฝǵyoutube

ӭ൞ᡏȩǴՉ௲ᏢǴךགډǺ(1)

ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍ

όᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

4 2 0 

ᏢਠԴৣճҔȨflash ᆛ।ฝǵ

youtube ቹॣӭ൞ᡏȩǴՉ௲ᏢǴ

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ߚǺ(1)ɍډགך

ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈ

ཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 9

ᚒ 

ჹၗૻፐǴճҔȨ௲ᏢӀᅷ܈௲Ꮲቹ

ᅷȩቹॣഢǴՉ௲ᏢǴךགډǺ

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)

ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

4 2 0 

ᏢਠԴৣճҔȨ௲ᏢӀᅷ܈௲Ꮲቹ

ᅷȩቹॣഢǴՉ௲ᏢǴךགډǺ

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)

ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 10

ᚒ 

ჹᏢਠȨၗૻ௲ৣΓኧȩǴךགډǺ

(1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ (3)ɍද೯

(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

3 2 1 

ჹᏢਠȨၗૻҺ௲ৣΓኧȩǴךག

தᅈཀ (2)ɍᅈཀ (3)ɍߚǺ(1)ɍډ

ද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 11

ᚒ 

ჹᏢਠ௲ৣޑȨᆛၡનᎦȩ(ٯӵǺ

൧ख़ඵችౢ܈ᒥӺᆛၡၰቺᆶ

ᘶሺ)ǴךགډǺ(1)ɍߚதᅈཀ(2)

ɍᅈཀ(3)ɍද೯  (4)ɍόᅈཀ(5)ɍ

 தόᅈཀǶߚ

5 1 0 

ჹᏢਠ௲ৣޑȨᆛၡનᎦᆶၗૻӼ

ӄ௲Ꮲȩ(ٯӵǺ൧ख़ඵችౢ܈

ᒥӺᆛၡၰቺᆶᘶሺ)ǴךགډǺ(1)

ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ (4)

ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 12

ᚒ 

ჹᏢਠ௲ৣޑȨႝတഢȩ٬ҔૈΚ

ᆶȨᆛၡȩ٬ҔૈΚǴךགډǺ (1)

ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯  (4)

ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

5 1 0 

ჹᏢਠ௲ৣޑȨႝတഢȩ٬Ҕૈ

ΚǴךགډǺ (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈ

ཀ(3)ɍද೯ (4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚத

όᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 13

ᚒ 

ჹᏢਠ௲ Ȩৣᆛံк௲ᆶፐำϣ

ȩǴךགډǺ(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈ

ཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதό

ᅈཀǶ 

5 1 0 

ჹᏢਠ௲ৣȨၮҔᆛၡံк௲ٰ

தߚǺ(1)ɍډགך՜ፐำᏢಞȩǴۯ

ᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ

(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 14

ᚒ 

ჹȨ௲ৣࡰᏤᏢғᆛȩǴճҔᆛၡ

ၗྍՉᏢಞǴךགډǺ  (1)ɍߚத

ᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ

(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

6 0 0 

ჹȨ௲ৣࡰᏤᏢғᆛȩǴճҔᆛၡ

ၗྍՉᏢಞǴךགډǺ  (1)ɍߚத

ᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ

(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

ߥ

੮ 

ಃ 15

ᚒ 

ჹᏢਠႝတȨύमЎᒡΕݤȩ(ٯӵǺ

ཥॣݙᒡΕݤǵऍԄᗖዬमЎᒡΕݤ

)ᒡΕ೬ᡏ٬ޑҔǴךགډǺ (1)ɍ

தᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόߚ

ᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

4 2 0 

ჹᏢਠႝတȨύमЎᒡΕݤȩ(ٯӵǺ

ཥॣݙᒡΕݤǵऍԄᗖዬमЎᒡΕݤ

)ᒡΕ೬ᡏ٬ޑҔǴךགډǺ (1)ɍ

தᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόߚ

ᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

ߥ

੮ 

ಃ 16

ᚒ 

ჹᏢਠႝတЎਜೀ೬ᡏǴٯӵǺ

Microsoft Word Ǻ(1)ډགך٬ҔǴޑ

ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍ

όᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

4 2 0 

ჹᏢਠႝတЎਜೀ೬ᡏǴٯӵǺ

Microsoft Word Ǻ(1)ډགך٬ҔǴޑ

ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍ

όᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

ߥ

੮ 

ಃ 17

ᚒ 

ჹᏢਠႝတᛤკ೬ᡏ(ٯӵǺλฝৎ)

ޑ Ꮲ ಞ Ǵ ך ག ډ Ǻ                      

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)

ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

4 2 0 

ჹᏢਠႝတᛤკ೬ᡏ(ٯӵǺλฝৎ)

                      ǺډགךᏢಞǴޑ

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)

ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

ߥ

੮ 
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ᚒဦ ৎୢڔᚒҞ 

ৎୢڔ

ी(Γኧ) 

҅ԄୢڔᚒҞ 

่

݀ 



ӝ 

অ

҅

ࡕ



ӝ 

ό



ӝ 

ಃ 18 

ᚒ 

ჹᏢਠႝတᙁൔ೬ᡏǴٯӵǺ

Microsoft Powerpoint གךᏢಞǴޑ

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍදߚǺ (1)ɍډ

೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

 2 3 1 

ჹᏢਠႝηແҹ(E-mail)ޑҙ

ፎᆶ٬ҔǴךགډǺ(1)ɍ

 தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ߚ

4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

մ

ନ

٠

ቚ

ӈ 

ಃ 19

ᚒ 

ჹᏢਠႝတॣ೬ᡏǴٯӵǺ

Windows Media Player གךᏢಞǴޑ

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍදߚǺ(1)ɍډ

೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

 3 2 1 

ჹᏢਠႝတቹॣኞܫ೬ᡏǴٯӵǺ

Windows Media Player གךᏢಞǴޑ

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍදߚǺ(1)ɍډ

೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 20

ᚒ 

ჹᏢਠȨၗૻ௲ػፐำӼ௨ȩǴך

གډǺ (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍ

ද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

 6 0 0 

ჹᏢਠȨၗૻ௲ػፐำӼ௨ȩǴ

தᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ߚǺ (1)ɍډགך

ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈ

ཀǶ 

ߥ

੮ 

ಃ 21

ᚒ 

ჹȨᏢਠᆛ।ȩϦϣǴךགډǺ

(1)ɍߚதᅈཀ  (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯

(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

 6 0 0 

ჹȨᏢਠᆛ।ȩϦϣǴךགډǺ

(1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯

(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

ߥ

੮ 

ಃ 22

ᚒ 

ჹȨભᆛ।ȩϦϣǴךགډǺ

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)

ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

 5 1 0 

ჹȨၗૻᕉნࡌޑȩǴךགډǺ(1)

ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍ

όᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

 մ

ନ

٠

ቚ

ӈ 

ಃ 23

ᚒ 

ჹᏢਠȨႝတഢޑᆅᆶᆢঅȩ

ǴךགډǺ (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈ

ཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதό

ᅈཀǶ 

 6 0 0 

ჹᏢਠȨႝတഢޑᆅᆶᆢঅȩ

ǴךགډǺ (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈ

ཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதό

ᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃ 24

ᚒ 

ჹᏢਠȨႝတ௲Ꮲ೬ᡏ׳ཥᆶి؎ȩ

ǴךགډǺ(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈ

ཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதό

ᅈཀǶ 

 4 2 0 

ჹᏢਠȨႝတ௲Ꮲ೬ᡏ׳ཥᆶϲભȩ

ǴךགډǺ(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈ

ཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதό

ᅈཀǶ 

অ

҅ 

ಃΟ

ҽ 

ಃ 25

ᚒ 

ᡏٰᇥǴޑךȨᏢԋᕮȩឦܭǺ

(1)ɍᓬ(90 ϩа) (2)ɍҘ(80~89 ϩ)  

(3)ɍΌ(70~79 ϩ) (4)ɍЧ(60~69 ϩ)  

(5)ɍ(60 ϩаΠ) 

 5 1 0 

ᡏٰᇥǴޑךȨᏢѳ֡ԋᕮȩ

ឦܭǺ(1)ɍᓬ(90 ϩа) (2)ɍҘ

(80~89 ϩ)  (3)ɍΌ(70~79 ϩ) (4)ɍ

Ч(60~69 ϩ)  (5)ɍ(60 ϩаΠ) 

অ

҅ 

※ৎୢڔಃΒǵΟϩ-অ҅ 15ᚒǴߥ੮ 8ᚒǴմନ 2ᚒǴቚӈ 2ᚒǴ

ӝी 25ᚒǶ 
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ಃϖၗೀಃϖၗೀಃϖၗೀಃϖၗೀ 

ҁࣴزа SPSSीး೬ᡏǴଞჹᏢғৎङඳǵၗૻ௲ػᅈཀࡋ

аϷᏢಞԋ൩ǴՉ௶ॊ܄ीϩǵᐱҥኬҁ T ᔠۓǵൂӢηᡂ౦ኧ

ϩǴӆаҜᅟහ(Pearson)ᑈৡ࣬ᜢٰᔠۓᄬय़ϐ໔ޑᜢ߯Ƕ 

൘ǵ ௶ॊ܄ीȐDescriptive Statisticsȑ 

ଞჹᏢғङඳύᏢਠǵᏢғঅԃભǵ܄ձǵৎύԖคႝတǵৎ

ύႝတёցೱጕǵৎύႝတ٬Ҕਔ໔ǵৎᔮݩރǵР҆௲ػำ

ी܄ǵᏢಞԋ൩ǴՉ௶ॊࡋᅈཀػаϷ҆ᒃрғӦǵၗૻ௲ࡋ

ϩǴаኧᏵीрԛኧϩଛǵԭϩКǵѳ֡ኧǵྗৡǶ 

ມǵ ᐱҥኬҁ T ᔠۓ(T-test) 

ǵ ᔠۓᏢਠೕኳᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

Βǵ ᔠ܄ۓձᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

Οǵ ᔠۓৎύԖคႝတᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

Ѥǵ ৎύႝတёցᆛᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

ୖǵ ൂӢηᡂ౦ኧϩ( One-Way Anova) 

ǵ ᔠۓঅԃભᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

Βǵ ৎύႝတ٬Ҕਔ໔ᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

Οǵ ᔠۓৎᔮݩރᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

Ѥǵ ᔠۓР҆௲ػำࡋᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

ϖǵ ᔠ҆ۓᒃрғӦᆶၗૻ௲ػᅈཀࢂࡋցԖᡉ܄Ƕ 

စǵ Ҝᅟහᑈৡ࣬ᜢ(Pearson Pruduct-moment correlation) 

аၗૻ௲ػᅈཀࡋϖεᄬय़ᆶᏢಞԋ൩ՉҜᅟහᑈৡ࣬ᜢϩ

ࡋᜢǵե࣬ࡋᜢǵύ࣬ࡋӄ࣬ᜢǵଯֹࣁ܄рኧᏵϐ࣬ᜢǴϩ

࣬ᜢǵ༾১܈ค࣬ᜢǶ 
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ಃѤക่ࣴ݀زϩᆶፕಃѤക่ࣴ݀زϩᆶፕಃѤക่ࣴ݀زϩᆶፕಃѤക่ࣴ݀زϩᆶፕ 

ҁക٩ჴሞୢڔፓ่݀ՉीϩǴ٠а SPSS೬ᡏբࣁीϩ

ࣁǶҁകӅϩ܄ჹᏢಞԋ൩ϐ࣬ᜢࡋᅈཀػǴҔаၗૻ௲ڀπޑ

ϖǴಃࣁኬҁ୷ҁၗϩǵಃΒࣁ୯҇λᏢᏢғၗૻ௲ػᅈ

ཀࡋݩϩǵಃΟࣁ୯҇λᏢᏢғᏢಞԋ൩ϩǵಃѤࣁৎङ

ඳᆶᅈཀࡋݩϩǵಃϖࣁᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐ࣬ᜢ

ϩǴӚϩॊӵࡕǶ 

ಃኬҁ୷ҁၗϩಃኬҁ୷ҁၗϩಃኬҁ୷ҁၗϩಃኬҁ୷ҁၗϩ 

ڔǺวрୢ่݀ڔୢ 340ҽǴӣԏୢڔ 340ҽǴӣԏ 100ʘ(җӚ

ᏤৣวрǴӣԏ)ǶԖਏୢڔ 309ҽǴԌନӚཱུޑᆄୢڔ(ୢ

ڔǴคਏୢ(ޣเਢࣣ࣬ӕڔ 31ҽǴୢڔϐёҔࣁ 90ʘǶ 

ЬǴε୶୯λӣԏԖਏୢࣁλᏢ܌݅ᑜε୶ໂϖࣁጄൎܫวڔୢ

ࣁኧڔ 88ҽǴэᕴКٯ 28.5ʘǴᙑᤞ୯λӣԏԖਏୢڔኧࣁ 77ҽǴэ

ᕴКٯ 24.9ʘǴᑫ୯λӣԏԖਏୢڔኧࣁ 62ҽǴэᕴКٯ 20.1ʘǴϘ

ࣁኧڔ୯λӣԏԖਏୢک 48ҽǴэᕴКٯ 15.5ʘǴᖄऍ୯λӣԏԖਏୢ

ࣁኧڔ 34ҽǴэᕴКٯ 11.0ʘǴӝी 309ҽǴӵ߄ 4-1Ƕ 

߄ 4-1 ε୶ໂӚ୯λԖਏୢڔԭϩК 

 ԛኧ ԭϩК ԖਏޑԭϩК ಕᑈԭϩК 

Ԗਏ ε୶୯λ 88 28.5 28.5 28.5

ᙑᤞ୯λ 77 24.9 24.9 53.4

ᑫ୯λ 62 20.1 20.1 73.5

Ϙک୯λ 48 15.5 15.5 89.0

ᖄऍ୯λ 34 11.0 11.0 100.0

ᕴी 309 100.0 100.0  
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ԖਏୢڔϐӚԃભϩѲǴΟԃભԖਏኧࣁ 79 ҽǴэᕴКٯ 25.6

ʘǹѤԃભԖਏኧࣁ 62 ҽǴэᕴКٯ 20.1ʘǹϖԃભԖਏኧࣁ 72 ҽǴ

эᕴКٯ 23.3ʘǹϤԃભԖਏኧࣁ 95 ҽǴэᕴКٯ 30.7ʘǴӚԃભΓኧ

Ԗౣ༾Πफ़ޑᖿ༈Ǵε୶ໂӚ୯λ໔ϿηϯޑςᡉǶϩթ

ӵ߄ 4-2Ƕ 

߄ 4-2 ԖਏୢڔϐӚԃભΓኧϩթ 

 ԛኧ ԭϩК ԖਏޑԭϩК ಕᑈԭϩК 

Ԗਏ Οԃભ 79 25.6 25.6 25.6

Ѥԃભ 62 20.1 20.1 45.6

ϖԃભ 72 23.3 23.3 68.9

Ϥԃભ 95 30.7 30.7 99.7

ᕴी 309 100.0 100.0 100.0

 

ԖਏୢڔύৎύԖคႝတፓǴৎύԖႝတΓኧ 272ΓǴэԭ

ϩКࣁ 88ʘǹৎύؒԖႝတΓኧ 37ΓǴэԭϩКࣁ 12ʘǴፓࡕᡉҢǺ

ε୶ໂӚ୯λᏢғৎύᏱԖႝတޑКཱུٯଯǴৎύલϿႝတޑэΜϩ

ϐமǶӵ߄  ҢǶ܌4-3

߄ 4-3 ε୶ໂӚ୯λᏢғৎύԖคႝတ 

 ԛኧ ԭϩК ԖਏޑԭϩК ಕᑈԭϩК 

Ԗਏ Ԗ 
272 88.0 88.0 88.0

ค 
37 12.0 12.0 100.0

ᕴी 
309 100.0 100.0  
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ᏢғৎύೱጕǴёаೱጕᆛэ 78.6ʘǴόёаೱጕᆛэ 21.4

ʘǴ߄Ңε୶ໂᏢғৎύёаᆛೱጕޑКٯଯǶӵ߄  ҢǶ܌4-4

߄ 4-4 ε୶ໂӚ୯λᏢғৎύёցೱጕᆛКٯ 

 ԛኧ ԭϩК ԖਏޑԭϩК ಕᑈԭϩК 

Ԗ

ਏ 

ёаೱጕ 
243 78.6 78.6 78.6

όёаೱጕ 
66 21.4 21.4 100.0

ᕴी 
309 100.0 100.0  

 

ᏢғϺӧৎύ٬Ҕႝတਔ໔Ǵፓࣁ่݀ǺֹӄؒԖ٬ҔǴэ 32.7

ʘǹϺ٬Ҕႝတӧ 30ϩដаϣǴэ 30.1ʘǹϺ٬Ҕႝတӧ 30ϩដ

а҂ᅈ 1λਔǴэ 16.2ʘǹϺ٬Ҕႝတӧ 1λਔа҂ᅈ 2λਔǴ

э 12.0ʘǹϺ٬Ҕႝတӧ 2λਔаǴэ 9.1ʘǶҗኧᏵёޕε୶ໂӚ

୯λӧৎύ٬ҔႝတޑǴځύԖΟϩϐޑᏢғ҂ම٬ҔႝတǴՠ

ԖΟϩϐΒޑᏢғԖӧৎ٬ҔႝတǴځύǴϺ٬Ҕႝတਔ໔εܭ 2λ

ਔаޑᏢғऊэΜϩϐǴԖ٬ҔၸޑǶӵ߄  ҢǶ܌4-5

߄ 4-5 ε୶ໂӚ୯λᏢғӧৎႝတ٬Ҕਔ໔ 

 ԛኧ ԭϩК ԖਏޑԭϩК ಕᑈԭϩК 

Ԗਏ

ؒԖ٬Ҕ 101 32.7 32.7 32.7 

30ϩដаϣ 93 30.1 30.1 62.8 

30ϩដа҂ᅈ1λਔ 50 16.2 16.2 79.0 

1λਔа҂ᅈ2λਔ 37 12.0 12.0 90.9 

2λਔа 28 9.1 9.1 100.0 

ᕴी 309 100.0 100.0  
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Ꮲғৎᔮݩރፓࣁ่݀ǺߚதԖэ 2.9ʘǹԖэ 9.1ʘǹ

λநэ 30.4ʘǹද೯э 51.5ʘǹ೦ጁэ 6.1ʘǶᔮݩރаλநᆶද೯ޑ

ࣁݩӭǴэᕴКٯ 81.9ʘǴᡉҢԜӦᏢғৎᔮࣁݩރλநᆶද

೯നଯǶӵ߄  ҢǶ܌4-6

߄ 4-6 ε୶ໂӚ୯λᏢғৎᔮݩރ 

 ԛኧ ԭϩК ԖਏޑԭϩК ಕᑈԭϩК 

தԖ 9 2.9ߚ 2.9 2.9

Ԗ 28 9.1 9.1 12.0

λந 94 30.4 30.4 42.4

ද೯ 159 51.5 51.5 93.9

೦ጁ 19 6.1 6.1 100.0

ᕴी 309 100.0 100.0  

Рᒃ௲ػำࡋፓࣁ่݀ǺРᒃόӷэ 1.9ʘǴ୯λำࡋэ 11.3ʘǴ

୯ύำࡋэ 28.8ʘǴଯύᙍำࡋэ 34.3ʘǴࣽаำࡋэ 23.6ʘǶ҆

ᒃ௲ػำࡋፓࣁ่݀Ǻ҆ᒃόӷэ 6.8ʘǴ୯λำࡋэ 10.0ʘǴ୯ύ

ำࡋэ 19.4ʘǴଯύᙍำࡋэ 38.8ʘǴࣽаำࡋэ 24.9ʘǶҗኧᏵ

ளޕε୶ໂӚ୯λᏢғৎޑߏ௲ػำࡋаଯύᙍэനଯǴՠځύРᒃό

ӷޑКٯǴэ 1.9ʘǴ҆ᒃόӷޑКٯǴэ 6.8ʘǴР҆ᒃόӷޑ

КٯǴуᕴࡕэ 8.7ʘǴКٯόեǶӵ߄ 4-7ǵ߄  ҢǶ܌4-8

߄ 4-7 ε୶ໂӚ୯λᏢғРᒃ௲ػำࡋ 

 ԛኧ分 ԭϩК分 ԖਏޑԭϩК分 ಕᑈԭϩК分

Ԗਏ分 όӷ分 析分 1性欄分 1性欄分 1性欄分

୯λ分 3未分 11性3分 11性3分 13性3分

୯ύ分 8欄分 28性8分 28性8分 時2性1分

ଯύᙍ分 10析分 3時性3分 3時性3分 森析性時分

ࣽа分 森3分 23性析分 23性析分 100性0分

ᕴी分 30欄分 100性0分 100性0分  
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߄ 4-8 ε୶ໂӚ୯λᏢғ҆ᒃ௲ػำࡋ 

 ԛኧ分 ԭϩК分 ԖਏޑԭϩК分 ಕᑈԭϩК分

Ԗਏ分 όӷ分 21分 析性8分 析性8分 析性8分

୯λ分 31分 10性0分 10性0分 1析性8分

୯ύ分 析0分 1欄性時分 1欄性時分 3析性2分

ଯύᙍ分 120分 38性8分 38性8分 森未性1分

ࣽа分 森森分 2時性欄分 2時性欄分 100性0分

ᕴी分 30欄分 100性0分 100性0分  

҆ᒃрғӦፓ่݀ǺӧѠᝤэ 70.6ʘǴຫࠄᝤэ 14.9ʘǴӑѭ

ᝤэ 4.9ʘǴࢍჵᝤэ 3.2ʘǴύ୯εഌᝤэ 6.1ʘǴځдӦэ 0.3ʘǶ

Ѧᝤଛଽӧε୶ໂӚ୯λᏢғৎКٯԖ 29.4ʘǴऊэКٯΟϩϐǴ

ᡉҢԜӦཥՐ҇ϐηКٯଯǶӵ߄ 4-9ǵკ  ҢǶ܌4-1

߄ 4-9 ε୶ໂӚ୯λᏢғ҆ᒃрғӦ 

 ԛኧ分 ԭϩК分 ԖਏޑԭϩК分 ಕᑈԭϩК分

Ԗਏ分 Ѡ分 218分 森0性析分 森0性析分 森0性析分

ຫࠄ分 時析分 1時性欄分 1時性欄分 8未性時分

ӑѭ分 1未分 時性欄分 時性欄分 欄0性3分

ჵ分ࢍ 10分 3性2分 3性2分 欄3性未分

ύ୯εഌ分 1欄分 析性1分 析性1分 欄欄性森分

дӦ分ځ 1分 性3分 性3分 100性0分

ᕴी分 30欄分 100性0分 100性0分  

 

კ 4-1 ε୶ໂӚ୯λᏢғ҆ᒃрғӦी༝ሪკ 
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ಃΒ୯҇λᏢᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋݩϩಃΒ୯҇λᏢᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋݩϩಃΒ୯҇λᏢᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋݩϩಃΒ୯҇λᏢᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋݩϩ 

ҁୢڔၗૻ௲ػᅈཀࡋϩࣁϖঁᄬय़Ǵᄬय़Ǻၗૻ௲ᏢഢǴӅ

ϩࣁϖᚒǶಃᚒȨჹᏢਠႝတ௲࠻ϣᏢғ٬Ҕႝޑတኧໆȩаߚதᅈ

ཀനଯǴၲ 37.2ʘǴಃΒᚒȨჹႝတ௲ႝޑ࠻တഢᆶ٬Ҕਏૈȩаද

೯നଯǴၲ 32.4ʘǴಃΟᚒȨჹᏢਠᆛၡೱጕࠔ፦ȩаᅈཀനଯǴၲ 33.3

ʘǴಃѤᚒȨჹႝတ௲ޑ࠻௲ᏢቶኞسȩаߚதᅈཀനଯǴၲ 31.7ʘǴ

ಃϖᚒȨჹ௲ޑ࠻௲Ꮲቹഢ٬ҔݩރȩаߚதᅈཀനଯǴၲ 40.1ʘǶ

ᕴीᄬय़ǺȨၗૻ௲Ꮲഢȩᅈཀࡋीаߚதᅈཀэ 32%ǵᅈཀэ 29%ǵ

ද೯э 28%ǵόᅈཀэ 7%ǵߚதόᅈཀэ 4%Ǵ߄ҢᏢғӧȨᏢਠၗૻ

௲ᏢഢᅈཀࡋȩߚࣁதᅈཀǶӵ߄ 4-10ǵ߄ 4-11ǵკ  ҢǶ܌4-2

߄ 4-10 ᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢ-ඔॊ܄ीၗ 

  N分 നλॶ നεॶ ኧ ᕴک ѳ֡ኧ ྗୃৡ ᡂ౦ኧ 

ಃᚒႝတኧໆ 30欄分 1分 未分 未分 1218分 3性欄時分 1性011分 1性023分

ಃΒᚒႝတਏૈ 30欄分 1分 未分 3分 112未分 3性析時分 1性0森時分 1性1未3分

ಃΟᚒೱጕࠔ፦ 30欄分 1分 未分 時分 112欄分 3性析未分 1性0森未分 1性1未析分

ಃѤᚒቶኞس 30欄分 1分 未分 未分 11析8分 3性森8分 1性121分 1性2未森分

ಃϖᚒቹഢ 30欄分 1分 未分 未分 11欄時分 3性8析分 1性1析8分 1性3析未分

Ԗਏޑ分N分(l高stw高s雙字 30欄分       

߄ 4-11 ᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢ-ԛኧϩଛᆶԭϩКϩ 

ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧ ಃᚒႝတ

ኧໆ 
ಃΒᚒႝတਏ

ૈ 
ಃΟᚒೱጕࠔ

፦ 
ಃѤᚒቶኞس

 
ಃϖᚒቹ

ഢ分

ᄬय़ᄬय़ᄬय़ᄬय़ǺǺǺǺၗૻၗૻၗૻၗૻ

௲Ꮲഢ௲Ꮲഢ௲Ꮲഢ௲Ꮲഢ 
Ԗਏ ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ӝी ԭϩК 

தόᅈཀ分ߚ 析分 1性欄分 13分 時性2分 11分 3性析分 20分 析性未分 1未分 時性欄分 析未分 時均分

όᅈཀ分 1析分 未性2分 2未分 8性1分 33分 10性森分 欄分 2性欄分 23分 森性時分 10析分 森均分

ද೯分 83分 2析性欄分 100分 32性時分 8未分 2森性未分 88分 28性未分 森未分 2時性3分 時31分 28均分

ᅈཀ分 8欄分 28性8分 欄3分 30性1分 103分 33性3分 欄時分 30性時分 森2分 23性3分 時未1分 2欄均分

தᅈཀ分ߚ 11未分 3森性2分 森8分 2未性2分 森森分 2時性欄分 欄8分 31性森分 12時分 時0性1分 時欄2分 32均分

ᕴी分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 1未時未分 100均分

 

კ 4-2 ᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢᅈཀࡋ-ԭϩКߏٯచკ 

0

50

非常不滿意 不滿意 普通 滿意 非常滿意

百分比
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ಃϤᚒᏢਠԴৣճҔȨᆛሞᆛၡѳѠȩՉᆛၡ௲ᏢǴаߚதᅈཀ

നଯǴၲ 40.8ʘǴಃΎᚒჹਜගޑٮȨႝη௲ࣽਜȩǴՉၗૻᑼΕ௲

ᏢǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 44.0ʘǴಃΖᚒᏢਠԴৣճҔȨflashᆛ।ฝǵ

you tubeቹॣӭ൞ᡏȩՉ௲ᏢǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 53.1ʘǴಃΐᚒ

ȨᏢਠԴৣճҔ௲ᏢӀᅷ܈௲ᏢቹᅷȩቹॣഢǴՉ௲ᏢǴаߚத

ᅈཀനଯǴၲ 45.6ʘǶᕴीᄬय़ΒǺȨ௲Ꮲ൞ᡏȩᅈཀࡋीаߚதᅈཀ

э 45%ǵᅈཀэ 28%ǵද೯э 21%ǵόᅈཀэ 3%ǵߚதόᅈཀэ 3%Ǵ

߄നଯǶӵٯКޑэ܌தᅈཀߚȩаࡋҢᏢғӧȨ௲Ꮲ൞ᡏᅈཀ߄ 4-12ǵ

߄ 4-13ǵკ  ҢǶ܌4-3

߄ 4-12 ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏ-ඔॊ܄ीၗ 

 N分 നλॶ分 നεॶ分 ኧ分 ᕴک分 ѳ֡ኧ分 ྗୃৡ分 ᡂ౦ኧ分

ಃϤᚒ௲ᏢѳѠ分 30欄分 1分 未分 未分 1230分 3性欄8分 1性0析析分 1性13析分

ಃΎᚒႝη௲ࣽਜ分 30欄分 1分 未分 未分 12森析分 時性13分 性欄未1分 性欄0未分

ಃΖᚒӭ൞ᡏ௲Ꮲ分 30欄分 1分 未分 未分 131欄分 時性2森分 性欄2森分 性8未欄分

ಃΐᚒӀᅷ௲Ꮲ分 30欄分 1分 未分 未分 1283分 時性1未分 性欄析森分 性欄3未分

Ԗਏޑ分N分(l高stw高s雙字分 30欄分        

߄ 4-13 ᄬय़ΒǺၗૻ௲Ꮲഢ-ԛኧϩଛᆶԭϩКϩ 

ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧ ಃϤᚒ௲Ꮲѳ

Ѡ 
ಃΎᚒႝη௲

ࣽਜ 
ಃΖᚒӭ൞ᡏ

௲Ꮲ 
ಃΐᚒӀᅷ௲Ꮲ ᄬय़Βᄬय़Βᄬय़Βᄬय़ΒǺǺǺǺ௲Ꮲ൞ᡏ௲Ꮲ൞ᡏ௲Ꮲ൞ᡏ௲Ꮲ൞ᡏ分分分分

Ԗਏ ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ӝी ԭϩК 

தόᅈཀ分ߚ 12分 3性欄分 森分 2性3分 時分 1性3分 8分 2性析分 時析分 3均分

όᅈཀ分 10分 3性2分 未分 1性析分 欄分 2性欄分 析分 1性欄分 未3分 3均分

ද೯分 森析分 2時性析分 析未分 21性0分 未1分 1析性未分 未8分 18性8分 32未分 21均分

ᅈཀ分 8未分 2森性未分 欄析分 31性1分 81分 2析性2分 欄析分 31性1分 時30分 28均分

தᅈཀ分ߚ 12析分 時0性8分 13析分 時時性0分 1析時分 未3性1分 1時1分 時未性析分 析欄1分 時未均分

ᕴी分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 1未時未分 100均分

 

კ 4-3 ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏᅈཀࡋ-ԭϩКߏٯచკ 

0

50

非常不滿意 不滿意 普通 滿意 非常滿意

百分比
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ಃΜᚒჹᏢਠȨၗૻҺ௲ৣΓኧȩǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 38.8ʘǴ

ಃΜᚒჹᏢਠ௲ৣޑȨᆛၡનᎦᆶၗૻӼӄ௲ᏢȩǴаߚதᅈཀനଯǴ

ၲ 54.4ʘǴಃΜΒᚒჹᏢਠ௲ৣޑȨႝတഢȩ٬ҔૈΚǴаߚதᅈཀ

നଯǴၲ 47.9ʘǴಃΜΟᚒჹᏢਠ௲ৣȨၮҔᆛၡံк௲ۯٰ՜ፐำ

ᏢಞȩǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 46.0ʘǴಃΜѤᚒჹȨ௲ৣࡰᏤᏢғᆛȩǴ

ճҔᆛၡၗྍՉᏢಞǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 52.4ʘǶᕴीᄬय़ΟǺȨৣ

ၗȩᅈཀࡋीаߚதᅈཀэ 48%ǵᅈཀэ 28%ǵද೯э 20%ǵόᅈཀ

э 3%ǵߚதόᅈཀэ 2%Ǵ߄ҢᏢғӧȨৣၗᅈཀࡋȩаߚதᅈཀ܌э

߄നଯǶӵٯКޑ 4-14ǵ߄ 4-15ǵკ  Ң܌4-4

߄ 4-14 ᄬय़ΟǺৣၗ-ඔॊ܄ीၗ 

 N分 നλॶ分നεॶ分 ኧ分 ᕴک分 ѳ֡ኧ分 ྗୃৡ分 ᡂ౦ኧ分

ಃΜᚒၗૻ௲ৣΓኧ分 30欄分 1分 未分 未分 1222分 3性欄未分 1性01未分 1性030分

ಃΜᚒᆛၡનᎦ分 30欄分 1分 未分 未分 133森分 時性33分 性8森未分 性森析析分

ಃΜΒᚒႝတ٬ҔૈΚ分 30欄分 1分 未分 未分 12森2分 時性12分 1性028分 1性0未8分

ಃΜΟᚒᆛၡۯ՜௲ᏢૈΚ分 30欄分 1分 未分 未分 12欄0分 時性1森分 性欄2森分 性8未欄分

ಃΜѤᚒࡰᏤᏢғᆛ分 30欄分 1分 未分 未分 131欄分 時性2森分 性欄20分 性8時析分

Ԗਏޑ分N分(l高stw高s雙字分 30欄分       

߄ 4-15 ᄬय़ΟǺৣၗ-ԛኧϩଛᆶԭϩКϩ 

ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧ ಃΜᚒၗૻ

௲ৣΓኧ 
ಃΜᚒᆛၡ

નᎦ 
ಃΜΒᚒႝတ

٬ҔૈΚ 
ಃΜΟᚒᆛ

ၡۯ՜௲Ꮲ

ૈΚ 

ಃΜѤᚒࡰᏤ

Ꮲғᆛ分分分分

ᄬय़Οᄬय़Οᄬय़Οᄬय़ΟǺǺǺǺৣၗৣၗৣၗৣၗ 

Ԗਏ ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ӝी ԭϩК 

தόᅈཀ分ߚ 析分 1性欄分 時分 1性3分 析分 1性欄分 未分 1性析分 未分 1性析分 2析分 2均分

όᅈཀ分 1時分 時性未分 未分 1性析分 1森分 未性未分 森分 2性3分 析分 1性欄分 時欄分 3均分

ද೯分 88分 28性未分 時未分 1時性析分 析0分 1欄性時分 未欄分 1欄性1分 未2分 1析性8分 30時分 20均分

ᅈཀ分 81分 2析性2分 8森分 28性2分 森8分 2未性2分 欄析分 31性1分 8時分 2森性2分 時2析分 28均分

தᅈཀ分ߚ 120分 38性8分 1析8分 未時性時分 1時8分 時森性欄分 1時2分 時析性0分 1析2分 未2性時分 森時0分 時8均分

ᕴी分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 1未時未分 100均分

კ 4-4 ᄬय़ΟǺৣၗᅈཀࡋ-ԭϩКߏٯచკ 

0

50

100

非常不滿意 不滿意 普通 滿意 非常滿意

百分比
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ಃΜϖᚒჹᏢਠႝတύȨύमЎᒡΕݤȩᒡΕ೬ᡏ٬ޑҔǴаߚத

ᅈཀനଯǴၲ 49.5ʘǹಃΜϤᚒჹᏢਠႝတЎਜೀ೬ᡏǴٯӵǺMicrosoft 

Word٬ޑҔǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 40.5ʘǹಃΜΎᚒჹᏢਠႝတᛤკ೬

ᡏ(ٯӵǺλฝৎ)ޑᏢಞǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 46.6ʘǹಃΜΖᚒჹᏢਠ

ႝηແҹ(E-mail)ޑҙፎᆶ٬ҔǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 40.1ʘǶಃΜΐ

ᚒჹᏢਠႝတȨቹॣኞܫ೬ᡏȩޑᏢಞǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 34.0ʘǶ

ᕴीᄬय़ѤǺȨ೬ᡏȩᅈཀࡋीаߚதᅈཀэ 54%ǵᅈཀэ 36%ǵද೯

э 27%ǵόᅈཀэ 4%ǵߚதόᅈཀэ 3%Ǵ߄ҢᏢғӧȨ೬ᡏᅈཀࡋȩ

аߚதᅈཀ܌эޑКٯനଯǶӵ߄ 4-16ǵ߄ 4-17ǵკ  ҢǶ܌4-5

߄ 4-16 ᄬय़ѤǺ೬ᡏ-ඔॊ܄ीၗ 

 N分 നλॶ分 നεॶ分 ኧ分 ᕴک分 ѳ֡ኧ分 ྗୃৡ分 ᡂ౦ኧ分

ಃΜϖᚒύमЎᒡΕݤ分 30欄分 1分 未分 未分 1300分 時性21分 性欄未1分 性欄0未分

ಃΜϤᚒW育著異٬Ҕ分 30欄分 1分 未分 未分 12析0分 時性08分 性欄時3分 性8欄0分

ಃΜΎᚒλฝৎ٬Ҕ分 30欄分 1分 未分 未分 12未欄分 時性0欄分 1性0未析分 1性11析分

ಃΜΖᚒႝηແҹ٬Ҕ分 30欄分 1分 未分 未分 1220分 3性欄未分 1性08欄分 1性18析分

ಃΜΐᚒቹॣኞܫ分 30欄分 1分 未分 未分 11森8分 3性81分 1性083分 1性1森2分

Ԗਏޑ分N分(l高stw高s雙字分 30欄分        

߄ 4-17 ᄬय़ѤǺ೬ᡏ-ԛኧϩଛᆶԭϩКϩ 

ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧ ಃΜϖᚒύ

मЎᒡΕݤ 
ಃΜϤᚒ

W育著異٬Ҕ 
ಃΜΎᚒ分

λฝৎ٬Ҕ 
ಃΜΖᚒႝ

ηແҹ٬Ҕ分分分分

ಃΜΐᚒ分

ቹॣ೬ᡏ分分分分

ᄬय़Ѥᄬय़Ѥᄬय़Ѥᄬय़ѤǺǺǺǺ೬ᡏ೬ᡏ೬ᡏ೬ᡏ 

Ԗਏ ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ӝी ԭϩК 

தόᅈཀ分ߚ 析分 1性欄分 析分 1性欄分 10分 3性2分 12分 3性欄分 11分 3性析分 時0分 3均分

όᅈཀ分 森分 2性3分 森分 2性3分 12分 3性欄分 1未分 時性欄分 1欄分 析性1分 時8分 時均分

ද೯分 未森分 18性時分 析欄分 22性3分 析時分 20性森分 森時分 23性欄分 欄2分 2欄性8分 333分 2森均分

ᅈཀ分 8析分 2森性8分 102分 33性0分 森欄分 2未性析分 8時分 2森性2分 82分 2析性未分 時未3分 3析均分

தᅈཀ分ߚ 1未3分 時欄性未分 12未分 時0性未分 1時時分 時析性析分 12時分 時0性1分 10未分 3時性0分 析森1分 未時均分

ᕴी分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 12時2分 100均分

კ 4-5 ᄬय़ѤǺ೬ᡏᅈཀࡋ-ԭϩКߏٯచკ 

0

50

100

非常不滿意 不滿意 普通 滿意 非常滿意

百分比
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ಃΒΜᚒჹᏢਠȨၗૻ௲ػፐำӼ௨ȩǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 34.6ʘǹ

ಃΒΜᚒჹȨᏢਠᆛ।ȩϦϣǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 44.3ʘǹಃ

ΒΜΒᚒჹᏢਠȨၗૻᕉნࡌޑȩǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 37.2ʘǹಃΒ

ΜΟᚒჹᏢਠȨႝတഢޑᆅᆶᆢঅȩǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 35.3ʘǹ

ಃΒΜѤᚒჹᏢਠȨႝတ௲Ꮲ೬ᡏ׳ཥᆶϲભȩǴаߚதᅈཀനଯǴၲ 36.9

ʘǶᕴीᄬय़ϖǺȨᏢਠՉࡹଛӝȩᅈཀࡋीаߚதᅈཀэ 38%ǵᅈཀ

э 28%ǵද೯э 23%ǵόᅈཀэ 6%ǵߚதόᅈཀэ 6%Ǵ߄ҢᏢғӧȨᏢ

ਠՉࡹଛӝȩаߚதᅈཀ܌эޑКٯനଯǶӵ߄ 4-18ǵ߄ 4-19ǵკ 4-6

 ҢǶ܌

߄ 4-18 ᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝ-ඔॊ܄ीၗ 

 N分 നλॶ分 നεॶ分 ኧ分 ᕴک分 ѳ֡ኧ分 ྗୃৡ分 ᡂ౦ኧ分

ಃΒΜᚒፐำӼ௨分 30欄分 1分 未分 未分 1102分 3性未森分 1性3森森分 1性8欄析分

ಃΒΜᚒᏢਠᆛ।分 30欄分 1分 未分 未分 128析分 時性1析分 性欄3析分 性8森析分

ಃΒΜΒᚒᕉნࡌ分 30欄分 1分 未分 未分 122析分 3性欄森分 性欄欄析分 性欄欄2分

ಃΒΜΟᚒᆅᆢঅ分 30欄分 1分 未分 未分 11析未分 3性森森分 1性1未8分 1性3時0分

ಃΒΜѤᚒ׳ཥϲભ分 30欄分 1分 未分 未分 11森未分 3性80分 1性21未分 1性時森森分

Ԗਏޑ分N分(l高stw高s雙字分 30欄分       

߄ 4-19 ᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝ-ԛኧϩଛᆶԭϩКϩ 

ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧ ಃΒΜᚒፐ

ำӼ௨ 
ಃΒΜᚒᏢ

ਠᆛ। 
ಃΒΜΒᚒᕉ

ნࡌ 
ಃΒΜΟᚒᆅ

ᆢঅ 
ಃΒΜѤᚒ׳

ཥϲભ分分分分

ᄬय़ϖᄬय़ϖᄬय़ϖᄬय़ϖǺǺǺǺᏢਠᏢਠᏢਠᏢਠ

ՉࡹଛӝՉࡹଛӝՉࡹଛӝՉࡹଛӝ 
Ԗਏ ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ԛኧ ԭϩК ӝी ԭϩК 

தόᅈཀ分ߚ 時0分 12性欄分 8分 2性析分 森分 2性3分 1析分 未性2分 22分 森性1分 欄3分 析均分

όᅈཀ分 2森分 8性森分 3分 1性0分 12分 3性欄分 22分 森性1分 23分 森性時分 8森分 析均分

ද೯分 析森分 21性森分 未森分 18性時分 80分 2未性欄分 88分 28性未分 析3分 20性時分 3未未分 23均分

ᅈཀ分 析8分 22性0分 10時分 33性森分 欄未分 30性森分 森時分 23性欄分 8森分 28性2分 時28分 28均分

தᅈཀ分ߚ 10森分 3時性析分 13森分 時時性3分 11未分 3森性2分 10欄分 3未性3分 11時分 3析性欄分 未82分 38均分

ᕴी分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 30欄分 100性0分 1未時未分 100均分

კ 4-6 ᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝᅈཀࡋ-ԭϩКߏٯచკ 

0

20

40

非常不滿意 不滿意 普通 滿意 非常滿意

百分比
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ӧ୯҇λᏢᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋݩϩύǴᡏᅈཀࡋаȨߚ

தᅈཀȩԛኧϩଛനӭǴԭϩКٯനଯǶӵ߄ 4-20ǵკ 4-7  ҢǶ܌

߄ 4-20 ၗૻ௲ػᡏᅈཀࡋԛኧϩଛᆶԭϩКٯᕴ߄ 

ᚒኧᚒኧᚒኧᚒኧ    ᄬय़Ǻ 

ၗૻ௲Ꮲഢ    

ᄬय़ΒǺ 

௲Ꮲ൞ᡏ    

ᄬय़ΟǺ 

ৣၗ    

ᄬय़ѤǺ 

೬ᡏ    

ᄬय़ϖǺ 

ᏢਠՉࡹଛӝ    

ᡏᅈཀࡋ    

Ԗਏ ԛኧ ԭϩК ӝी ԭϩК ӝी ԭϩК ӝी ԭϩК ԛኧ ԭϩК ӝीӝीӝीӝी ԭϩК 

தόߚ

ᅈཀ 
65 4% 46 3% 26 2% 40 3% 93 6% 270 3% 

όᅈཀ 106 7% 53 3% 49 3% 48 4% 87 6% 343 4% 

ද೯ 431 28% 325 21% 304 20% 333 27% 355 23% 1748 23% 

ᅈཀ 451 29% 430 28% 426 28% 453 36% 428 28% 2188 28% 

தᅈߚ

ཀ 
492 32% 691 45% 740 48% 671 54% 582 38% 3176 42% 

總計 1未時未 100均 1未時未 100均 1未時未 100均 12時2 100均 1未時未 100均 7725 100均 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

კ 4-叁 ၗૻ௲ػᅈཀࡋीߏచკ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

58 

 

ಃΟ୯҇λᏢᏢғᏢಞԋ൩ݩϩಃΟ୯҇λᏢᏢғᏢಞԋ൩ݩϩಃΟ୯҇λᏢᏢғᏢಞԋ൩ݩϩಃΟ୯҇λᏢᏢғᏢಞԋ൩ݩϩ 

ᏢғୢڔಃΒΜϖᚒǺᏢғȨᏢѳ֡ԋᕮȩीǴፓ่݀Ǻᓬ(90

ϩа)ޣǴၲ 47.6ʘǹҘ(80-89ϩ)ޣǴၲ 35.0ʘǹΌ(70-79ϩ)ޣǴၲ

7.8ʘǹЧ(60-69ϩ)ޣǴၲ 3.6ʘǹ(60ϩаΠ)ޣǴၲ 6.1ʘǶᡏԶقǴ

Ꮲѳ֡ԋᕮаᓬ(90ϩа)КٯനଯǶӵ߄ 4-21Ϸკ  ҢǶ܌4-8

߄ 4-21 Ꮲѳ֡ԋᕮी߄ 

 ԛኧ分 ԭϩК分 ԖਏޑԭϩК分 ಕᑈԭϩК分

Ԗਏ分 ᓬ(欄0ϩа字分
1時森分 時森性析分 時森性析分 時森性析分

Ҙ(80度8欄ϩ字分
108分 3未性0分 3未性0分 82性未分

Ό(森0度森欄ϩ字分
2時分 森性8分 森性8分 欄0性3分

Ч(析0度析欄ϩ字分
11分 3性析分 3性析分 欄3性欄分

(析0ϩаΠ字分
1欄分 析性1分 析性1分 100性0分

ᕴी分
30欄分 100性0分 100性0分  

 

 

კ 4-8 ᏢԋᕮԭϩКჹྣߏచკ 
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ಃѤಃѤಃѤಃѤৎङඳᆶᅈཀࡋݩϩৎङඳᆶᅈཀࡋݩϩৎङඳᆶᅈཀࡋݩϩৎङඳᆶᅈཀࡋݩϩ 

߄ 4-22 аᐱҥኬҁ T ᔠۓ(T-test)ǴՉόӕᏢਠೕኳᆶၗૻ௲ػ

ᅈཀࡋϐϩǴ܌ள่݀ǺόӕᏢਠӧၗૻ௲Ꮲഢ(F=0.537 P=0.000

ɦ0.05)ǵ௲Ꮲ൞ᡏ(F=0.297 P=0.000ɦ0.05)ǵৣ ၗ(F=2.132 P=0.000ɦ0.05)ǵ

೬ᡏ(F=0.674 P=0.000ɦ0.05)ǵᏢਠՉࡹଛӝ(F=1.865 P=0.001ɦ0.05)

ϖঁᄬय़Ǵࣣၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңε୶ໂ 12 аೕኳޑᏢਠᆶ 12

аΠೕኳޑᏢਠӧჹၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠ

ՉࡹଛӝࣣၲᡉНྗǶ 

߄ 4-22 όӕᏢਠೕኳᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ-ᐱҥኬҁ Tᔠۓ 

 

Levene ޑᡂ౦ኧ

࣬ෳ၂ ଞჹѳ֡ॶࢂց࣬ޑ t ෳ၂ 

F ᡉ܄ T df 

ᡉ܄

Ȑᚈ׀ȑ 

ѳ֡ৡ

౦ 

ྗ

ᇤৡ 

95% ৡ౦ኧߞޑ

ᒘ໔ 

Πज़ ज़ 

ᄬय़Ǻ 

ၗૻ௲Ꮲഢ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ .537 .464 -5.606 307 .000 -2.537 .453 -3.428 -1.647 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -5.426 147.351 .000 -2.537 .468 -3.461 -1.613 

ᄬय़ΒǺ 

௲Ꮲ൞ᡏ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ .297 .586 -4.757 307 .000 -1.779 .374 -2.514 -1.043 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -4.938 170.287 .000 -1.779 .360 -2.490 -1.068 

ᄬय़ΟǺ 

ৣၗ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 2.132 .145 -7.584 307 .000 -3.235 .427 -4.074 -2.396 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -7.403 149.757 .000 -3.235 .437 -4.098 -2.372 

ᄬय़ѤǺ 

೬ᡏ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ .674 .412 -4.724 307 .000 -2.135 .452 -3.024 -1.245 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -4.653 152.455 .000 -2.135 .459 -3.041 -1.228 

ᄬय़ϖǺ 

ᏢਠՉࡹଛӝ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 1.865 .173 -3.362 307 .001 -1.702 .506 -2.698 -.706 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -3.219 144.400 .002 -1.702 .529 -2.747 -.657 
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߄ 4-23аᐱҥኬҁ T ᔠۓȐt-testȑǴՉόӕ܄ձᆶၗૻ௲ػᅈཀ

ձჹᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢ܄ள่݀Ǻόӕ܌Ǵϩۓϐᐱҥኬҁᔠࡋ

ǴF=0.145  P=0.313ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңόӕ܄ձᏢғჹӧ

ၗૻ௲ᏢഢǴ҂Ԗᡉৡ౦ǹόӕ܄ձჹᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏǴF=1.020 

P=0.103ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңόӕ܄ձᏢғӧ௲Ꮲ൞ᡏᅈཀࡋ

҂Ԗᡉৡ౦ǹόӕ܄ձჹᄬय़ΟǺৣၗǴF=0.015  P=0.472ɧ0.05Ǵ

҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңόӕ܄ձᏢғӧৣၗᅈཀࡋ҂Ԗᡉৡ౦ǹόӕ

߄ৡ౦Ǵ܄ձჹᄬय़ѤǺ೬ᡏǴF=1.510  P=0.211ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄

Ңόӕ܄ձᏢғӧ೬ᡏᅈཀࡋ҂Ԗᡉৡ౦ǹόӕ܄ձჹᄬय़ϖǺᏢਠ

ՉࡹଛӝǴF=1.895 P=0.242ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңόӕ܄ձᏢ

ғӧᏢਠՉࡹଛӝᅈཀࡋ҂Ԗᡉৡ౦Ƕ 

ϩ่݀ᡉҢǺε୶ໂϖ܌୯҇λᏢᏢғ܄ձჹၗૻ௲ػᅈཀࡋค

ᡉৡ౦Ƕ 

߄  ۓᐱҥኬҁᔠ-ࡋᅈཀػձᆶၗૻ௲܄ 4-23

 

Levene ޑᡂ౦

ኧ࣬ෳ၂ ଞჹѳ֡ॶࢂց࣬ޑ t ෳ၂ 

F ᡉ܄ T df 

ᡉ܄

Ȑᚈ׀ȑ 

ѳ֡ 

ৡ౦ 

ྗ 

ᇤৡ 

95% ৡ౦ኧޑ

 ᒘ໔ߞ

Πज़ ज़ 

ᄬय़Ǻၗૻ

௲Ꮲഢ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ .145 .703 -1.011 307 .313 -.431 .427 -1.271 .408 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.011 306.673 .313 -.431 .427 -1.271 .408 

ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ

൞ᡏ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 1.020 .313 -1.634 307 .103 -.567 .347 -1.250 .116 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.635 305.329 .103 -.567 .347 -1.249 .115 

ᄬय़ΟǺৣ ၗ ௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ .015 .902 -.721 307 .472 -.301 .418 -1.123 .521 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -.721 306.999 .471 -.301 .418 -1.123 .521 

ᄬय़ѤǺ೬ᡏ ௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 1.510 .220 -1.254 307 .211 -.527 .420 -1.353 .300 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.256 303.269 .210 -.527 .419 -1.352 .299 

ᄬय़ϖǺᏢਠ

Չࡹଛӝ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 1.895 .170 -1.173 307 .242 -.542 .463 -1.453 .368 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.174 300.157 .241 -.542 .462 -1.451 .366 
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߄ 4-24аᐱҥኬҁ T ᔠۓȐ t-testȑǴՉৎύԖคႝတᆶၗૻ௲ػ

ᅈཀࡋϐᐱҥኬҁᔠۓϩǴ܌ள่݀ǺৎύԖคႝတჹᄬय़Ǻၗૻ

௲ᏢഢǴF=1.228 P=0.026ɦ0.05Ǵၲᡉ܄ৡ౦ǹৎύԖคႝတჹᄬ

य़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏǴF=6.566  P=0.034ɦ0.05Ǵςၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎ

ύԖคႝတᏢғӧ௲Ꮲ൞ᡏǴςၲᡉৡ౦ǹৎύԖคႝတჹᄬय़ΟǺ

ৣၗǴF=5.430 P=0.003ɦ0.05Ǵςၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢৎύԖคႝတᏢ

ғӧৣၗǴςၲᡉৡ౦ǹৎύԖคႝတჹᄬय़ѤǺ೬ᡏǴF=3.648 

P=0.147ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢৎύԖคႝတᏢғӧ೬ᡏǴ҂

ၲᡉৡ౦ǹৎύԖคႝတჹᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝǴF=2.706 P=0.093

ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢৎύԖคႝတϐᏢғӧᏢਠՉࡹଛӝǴ

҂ၲᡉৡ౦Ƕ 

ϩ่݀ᡉҢǺৎύԖคႝတჹၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗᏢ

ಞᅈཀࡋǴԖᡉৡ౦Ƕ 

߄ 4-24 ৎύԖคႝတᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ-ᐱҥኬҁᔠۓ 

 

Levene ޑᡂ౦ኧ

࣬ෳ၂ ଞჹѳ֡ॶࢂց࣬ޑ t ෳ၂ 

F ᡉ܄ T df 

ᡉ܄Ȑᚈ

 ȑ ѳ֡ৡ౦׀

ྗᇤ

ৡ 

95% ৡ౦ኧߞޑᒘ໔ 

Πज़ ज़ 

ᄬय़Ǻၗ

ૻ௲Ꮲ

ഢ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 1.228 .269 -2.230 307 .026 -1.456 .653 -2.741 -.171 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -2.410 48.820 .020 -1.456 .604 -2.671 -.242 

ᄬय़ΒǺ௲

Ꮲ൞ᡏ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 6.566 .011 -1.745 307 .082 -.932 .534 -1.983 .119 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -2.176 55.304 .034 -.932 .428 -1.791 -.074 

ᄬय़ΟǺৣ

ၗ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 5.430 .020 -2.351 307 .019 -1.500 .638 -2.756 -.245 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -3.089 58.568 .003 -1.500 .486 -2.472 -.528 

ᄬय़ѤǺ೬

ᡏ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 3.648 .057 -1.453 307 .147 -.939 .646 -2.210 .333 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.805 55.113 .077 -.939 .520 -1.981 .103 

ᄬय़ϖǺᏢ

ਠՉࡹଛ

ӝ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 2.706 .101 -1.687 307 .093 -1.199 .711 -2.598 .199 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.958 51.676 .056 -1.199 .613 -2.429 .030 
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߄ 4-25аᐱҥኬҁ T ᔠۓȐ t-testȑǴՉৎύႝတёցᆛᆶᏢಞ

ᅈཀࡋϐᐱҥኬҁᔠۓϩǴ܌ள่݀Ǻৎύႝတёցᆛჹᄬय़Ǻ

ၗૻ௲ᏢഢǴF=0.068 P=0.339ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύႝ

တёցᆛӧၗૻ௲ᏢഢǴ҂ၲᡉৡ౦ǹৎύႝတёցᆛჹᄬ

य़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏǴF=1.928 P=0.239ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύ

ႝတёցᆛӧ௲Ꮲ൞ᡏǴ҂ၲᡉৡ౦ǹৎύႝတёցᆛჹᄬय़

ΟǺৣၗǴF=1.373 P=0.085ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύႝတё

ցᆛӧৣၗǴ҂ၲᡉৡ౦ǹৎύႝတёցᆛჹᄬय़ѤǺ೬ᡏǴ

F=1.581 P=0.386ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύႝတёցᆛӧ೬ᡏ

Ǵ҂ၲᡉৡ౦ǹৎύႝတёցᆛჹᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝǴF=2.029 

P=0.069ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢৎύႝတёցᆛӧᏢਠՉࡹଛ

ӝǴ҂ၲᡉৡ౦Ƕ 

ϩ่݀ᡉҢǺৎύႝတёցᆛჹᏢਠၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵ

ৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠՉࡹଛӝϐၗૻ௲ػᅈཀࡋǴ҂Ԗᡉৡ౦Ƕ 

߄ 4-25 ৎύႝတёցᆛᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ-ᐱҥኬҁᔠۓ 

 

Levene ޑᡂ౦ኧ࣬ෳ၂ ଞჹѳ֡ॶࢂց࣬ޑ t ෳ၂ 

F ᡉ܄ T df 

ᡉ܄Ȑᚈ

 ȑ ѳ֡ৡ౦׀

ྗᇤ

ৡ 

95% ৡ౦ኧߞޑᒘ

໔ 

Πज़ ज़ 

ᄬय़Ǻၗૻ

௲Ꮲഢ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ .068 .795 -.959 307 .339 -.499 .521 -1.524 .525 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -.958 103.033 .340 -.499 .521 -1.532 .534 

ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ

൞ᡏ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 1.928 .166 -1.179 307 .239 -.500 .424 -1.335 .334 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.270 114.951 .207 -.500 .394 -1.281 .280 

ᄬय़ΟǺৣ ၗ ௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 1.373 .242 -1.726 307 .085 -.876 .508 -1.875 .123 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.759 105.825 .081 -.876 .498 -1.863 .111 

ᄬय़ѤǺ೬ᡏ ௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 1.581 .210 -.868 307 .386 -.445 .513 -1.454 .564 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -.924 112.883 .358 -.445 .482 -1.400 .510 

ᄬय़ϖǺᏢਠ

Չࡹଛӝ 

௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ 2.029 .155 -1.824 307 .069 -1.026 .563 -2.133 .081 

ό௦Ҕ࣬ᡂ౦ኧ   -1.944 113.093 .054 -1.026 .528 -2.072 .019 
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߄ 4-26 ৎύႝတ٬Ҕਔ໔ᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ-ᡂ౦ኧϩ 

分 ѳБک分 關f分 ѳ֡ॶѳБ分 F分 ᡉ܄分 分ϩࡕ٣

ᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢ分 ဂಔϐ໔分 8性381分 時分 2性0欄未分 3性8析2分 性00時分 1差分2差分3>未分

ӧဂಔϣ分 1析時性欄22分 30時分 性未時3分 分 分 分

ᕴी分 1森3性303分 308分 分 分 分 分

ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏ分 ဂಔϐ໔分 析性時未8分 時分 1性析1未分 2性82森分 性02未分 1>未分分分

ӧဂಔϣ分 1森3性析02分 30時分 性未森1分 分 分 分

ᕴी分 180性0析0分 308分 分 分 分 分

ᄬय़ΟǺৣၗ分 ဂಔϐ໔分 12性1未森分 時分 3性03欄分 析性013分 性000分 1差2分>時差分未分

ӧဂಔϣ分 1未3性析未2分 30時分 性未0未分 分 分 1>3>時分

ᕴी分 1析未性80欄分 308分 分 分 分 分

ᄬय़ѤǺ೬ᡏ分 ဂಔϐ໔分 析性808分 時分 1性森02分 3性208分 性013分 1差分2>時分分

ӧဂಔϣ分 1析1性2欄未分 30時分 性未31分 分 分 分

ᕴी分 1析8性103分 308分 分 分 分 分

ᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝ分 ဂಔϐ໔分 13性未00分 時分 3性3森未分 未性38森分 性000分 1差2差分3>時差分未分

ӧဂಔϣ分 1欄0性時時8分 30時分 性析2析分 分 分 分

ᕴी分 203性欄時8分 308分 分 分 分 分

姣 1烉尾性分⸛⛯ῤⶖ䔘⛐分0性0未 Ⰼ䳂栗叿ˤ分

姣 2烉ˬ ⣂慵↮㜸㩊⭂˭㪬ᷕ炻1性㰺㚱ἧ䓐分分2性分30 ↮揀ẍℏ分分3分性分30 ↮揀ẍᶲ㛒㺧 1⮷㗪分

分分分分分分分時性1 ⮷㗪ẍᶲ㛒㺧 2⮷㗪分分未性分2 ⮷㗪ẍᶲ分

分

߄ 4-26аൂӢηᡂ౦ኧϩݤ(One-Way Anova)ǴՉৎύႝတ٬Ҕ

ਔ໔ᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ¬ϐᡂ౦ኧϩǴ܌ள่݀Ǻৎύႝတ٬Ҕਔ໔ჹ

ᄬय़Ǻၗૻ௲ᏢഢǴF=3.862 P=0.004ɦ0.05Ǵςၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄

Ңৎύႝတ٬Ҕਔ໔ӧၗૻ௲ᏢഢǴςၲᡉৡ౦ǹৎύႝတ٬Ҕ

ਔ໔ჹᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏǴF=2.827 P=0.025ɦ0.05Ǵςၲᡉ܄ৡ౦Ǵ

Ңৎύႝတ٬Ҕਔ໔ӧ௲Ꮲ൞ᡏǴၲᡉৡ౦ǹৎύႝတ٬Ҕਔ໔߄

ჹᄬय़ΟǺৣၗǴF=6.013 P=0.000ɦ0.05Ǵςၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύ

ႝတ٬Ҕਔ໔ӧৣၗǴςၲᡉৡ౦ǹৎύႝတ٬Ҕਔ໔ჹᄬय़ѤǺ

೬ᡏǴF=3.208 P=0.013ɦ0.05Ǵςၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύႝတ٬Ҕਔ

໔ӧ೬ᡏǴςၲᡉৡ౦ǹৎύႝတ٬Ҕਔ໔ჹᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛ

ӝǴF=5.387 P=0.000ɦ0.05Ǵςၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύႝတ٬Ҕਔ໔
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ӧᏢਠՉࡹଛӝǴςၲᡉ܄ৡ౦Ƕ 

ϩ่݀ᡉҢǺε୶ໂӚ୯λᏢғৎύႝတ٬Ҕਔ໔ჹᏢਠၗૻ௲

Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠՉࡹଛӝᅈཀࡋǴၲᡉ܄НྗǶ 

а LSD ࡕՉ٣(least significance difference test,നλᡉৡ౦)ݤ

ෳ၂Ǵวٗ٤ӧৎύؒԖ٬ҔႝတޣаϷ٬ҔႝတਔኧϿܭλਔ

ٿӧৎύ٬Ҕႝတਔኧຬၸܭଯࢂຑሽޑࡋၗૻ௲Ꮲഢᅈཀܭჹޣ

λਔаޣǶӵǺ߄ 4-26ǵ߄ 4-27  ҢǶ܌

߄ 4-2叁 ৎύႝတ٬Ҕਔ໔ᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ LSD ӭख़Кၨ 

Ӣᡂኧ ѳ֡ৡ౦ (I-J) ྗᒱᇤ ᡉ܄ 

 ᒘ໔ߞ 99%

Πज़ ज़ 

ᄬ

य़



Ǻ

ၗ

ૻ

௲

Ꮲ



ഢ 

ؒԖ٬Ҕ 30 ϩដаϣ -.063 .529 .905 -1.44 1.31 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
-.142 .637 .823 -1.79 1.51 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
1.508 .708 .034 -.33 3.34 

2 λਔа 2.416
*
 .787 .002 .38 4.46 

30 ϩដаϣ 30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
-.079 .646 .903 -1.75 1.60 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
1.571 .716 .029 -.28 3.43 

2 λਔа 2.480
*
 .794 .002 .42 4.54 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λ

ਔ 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
1.650 .799 .040 -.42 3.72 

2 λਔа 2.559
*
 .869 .003 .31 4.81 

1 λਔа҂ᅈ 2 λ

ਔ 

2 λਔа 
.908 .922 .326 -1.48 3.30 

ᄬ

य़

Β

Ǻ

௲

Ꮲ

൞

ᡏ 

ؒԖ٬Ҕ 30 ϩដаϣ .555 .434 .202 -.57 1.68 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
.230 .523 .661 -1.13 1.58 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
1.158 .581 .047 -.35 2.66 

2 λਔа 1.942
*
 .646 .003 .27 3.62 

30 ϩដаϣ 30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
-.325 .530 .540 -1.70 1.05 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
.603 .588 .306 -.92 2.13 

2 λਔа 1.387 .652 .034 -.30 3.08 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λ

ਔ 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
.928 .656 .158 -.77 2.63 

2 λਔа 1.713 .713 .017 -.14 3.56 

1 λਔа҂ᅈ 2 λ

ਔ 

2 λਔа 
.785 .757 .301 -1.18 2.75 
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ᄬ

य़

Ο

Ǻ

ৣ

ၗ 

ؒԖ٬Ҕ 30 ϩដаϣ .809 .511 .114 -.51 2.13 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
1.102 .615 .074 -.49 2.69 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
2.788

*
 .683 .000 1.02 4.56 

2 λਔа 2.699
*
 .759 .000 .73 4.67 

30 ϩដаϣ 30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
.292 .623 .640 -1.32 1.91 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
1.978

*
 .691 .004 .19 3.77 

2 λਔа 1.889 .766 .014 -.10 3.88 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λ

ਔ 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
1.686 .771 .029 -.31 3.68 

2 λਔа 1.597 .839 .058 -.58 3.77 

1 λਔа҂ᅈ 2 λ

ਔ 

2 λਔа 
-.089 .890 .921 -2.40 2.22 

ᄬ

य़

Ѥ

Ǻ

೬

ᡏ 

ؒԖ٬Ҕ 30 ϩដаϣ .320 .523 .541 -1.04 1.68 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
.213 .630 .735 -1.42 1.85 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
2.221

*
 .700 .002 .41 4.04 

2 λਔа 1.511 .778 .053 -.51 3.53 

30 ϩដаϣ 30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
-.107 .639 .867 -1.76 1.55 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
1.901

*
 .708 .008 .07 3.74 

2 λਔа 1.190 .785 .130 -.84 3.23 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λ

ਔ 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
2.008 .790 .012 -.04 4.05 

2 λਔа 1.297 .860 .132 -.93 3.53 

1 λਔа҂ᅈ 2 λ

ਔ 

2 λਔа 
-.710 .912 .437 -3.08 1.65 

ᄬ

य़

ϖ

Ǻ

Ꮲ

ਠ

Չ

ࡹ

ଛ

ӝ 

ؒԖ٬Ҕ 30 ϩដаϣ .144 .569 .801 -1.33 1.62 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
-.128 .684 .851 -1.90 1.65 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
2.372

*
 .761 .002 .40 4.34 

2 λਔа 2.832
*
 .845 .001 .64 5.02 

30 ϩដаϣ 30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 
-.272 .694 .696 -2.07 1.53 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
2.229

*
 .769 .004 .23 4.22 

2 λਔа 2.688
*
 .853 .002 .48 4.90 

30 ϩដа҂ᅈ 1 λ

ਔ 

1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ 
2.501

*
 .858 .004 .28 4.73 

2 λਔа 2.960
*
 .934 .002 .54 5.38 

1 λਔа҂ᅈ 2 λ

ਔ 

2 λਔа 
.459 .991 .643 -2.11 3.03 

ຏ 1Ǻ*. ѳ֡ॶৡ౦ӧ 0.05 ቫભᡉǶ 

ຏ 2ǺȨӭख़ϩᔠۓȩឯύǴ1.ؒԖ٬Ҕ  2. 30 ϩដаϣ  3 . 30 ϩដа҂ᅈ 1 λਔ 

       4.1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ  5. 2 λਔа 
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߄ 4-28аൂӢηᡂ౦ኧϩݤ(One-Way Anova)ǴՉৎύᔮݩރ

ᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋϐᡂ౦ኧϩǴ܌ள่݀Ǻৎύᔮݩރჹᄬय़Ǻ

ၗૻ௲ᏢഢǴF=2.008 P=0.093ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύ

ᔮݩރӧၗૻ௲ᏢഢǴ҂ၲᡉৡ౦ǹৎύᔮݩރჹᄬय़ΒǺ௲

Ꮲ൞ᡏǴF=1.022  P=0.396ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύᔮރ

ჹᄬय़ΟǺৣݩރӧ௲Ꮲ൞ᡏǴ҂ၲᡉৡ౦ǹৎύᔮݩ ၗǴF=1.542 

P=0.190ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢৎύᔮݩރӧৣၗǴ҂ၲᡉ

ৡ౦ǹৎύᔮݩރჹᄬय़ѤǺ೬ᡏǴF=0.796 P=0.529ɧ0.05Ǵ҂ၲ

ᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңৎύᔮݩރӧ೬ᡏǴ҂ၲᡉৡ౦ǹৎύᔮރ

ৡ܄ଛӝǴF=1.678  P=0.155ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉࡹჹᄬय़ϖǺᏢਠՉݩ

౦Ǵ߄ҢৎύᔮݩރӧᏢਠՉࡹଛӝǴ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ƕ 

ϩ่݀ᡉҢǺε୶ໂӚ୯λᏢғৎύᔮݩރჹᏢਠၗૻ௲Ꮲ

ഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠՉࡹଛӝᅈཀࡋǴ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ƕ 

߄ 4-28ৎύᔮݩރᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ-ᡂ౦ኧϩ 

分 ѳБک分 關f分 ѳ֡ॶѳБ分 F分 ᡉ܄分

ᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢ分 ဂಔϐ໔分 時性時析1分 時分 1性11未分 2性008分 性0欄3分

ӧဂಔϣ分 1析8性8時2分 30時分 性未未未分 分 分

ᕴी分 1森3性303分 308分 分 分 分

ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏ分 ဂಔϐ໔分 2性38欄分 時分 性未欄森分 1性022分 性3欄析分

ӧဂಔϣ分 1森森性析森1分 30時分 性未8時分 分 分

ᕴी分 180性0析0分 308分 分 分 分

ᄬय़ΟǺৣၗ分 ဂಔϐ໔分 3性2欄森分 時分 性82時分 1性未時2分 性1欄0分

ӧဂಔϣ分 1析2性未12分 30時分 性未3未分 分 分

ᕴी分 1析未性80欄分 308分 分 分 分

ᄬय़ѤǺ೬ᡏ分 ဂಔϐ໔分 1性森時2分 時分 性時3析分 性森欄析分 性未2欄分

ӧဂಔϣ分 1析析性3析0分 30時分 性未時森分 分 分

ᕴी分 1析8性103分 308分 分 分 分

ᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝ分 ဂಔϐ໔分 時性時0析分 時分 1性102分 1性析森8分 性1未未分

ӧဂಔϣ分 1欄欄性未時2分 30時分 性析未析分 分 分

ᕴी分 203性欄時8分 308分 分 分 分
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߄ 4-29аൂӢηᡂ౦ኧϩݤ(One-Way Anova)ǴՉРᒃ௲ػำࡋ

ᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋϐᡂ౦ኧϩǴ܌ள่݀ǺРᒃ௲ػำࡋჹᄬय़Ǻ

ၗૻ௲ᏢഢǴF=0.340 P=0.851ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢРᒃ௲

ჹᄬय़ΒǺ௲ࡋำػӧၗૻ௲ᏢഢǴ҂ၲᡉৡ౦ǹРᒃ௲ࡋำػ

Ꮲ൞ᡏǴF=1.342 P=0.254ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢРᒃ௲ػำࡋӧ

௲Ꮲ൞ᡏǴ҂ၲᡉৡ౦ǹРᒃ௲ػำࡋჹᄬय़ΟǺৣၗǴF=2.190 

P=0.070ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢРᒃ௲ػำࡋӧৣၗǴ҂ၲᡉ

ৡ౦ǹРᒃ௲ػำࡋჹᄬय़ѤǺ೬ᡏǴF=1.731  P=0.143ɧ0.05Ǵ҂ၲ

ᡉ܄ৡ౦Ǵ߄ҢРᒃ௲ػำࡋӧ೬ᡏǴ҂ၲᡉৡ౦ǹРᒃ௲ػำ

ৡ౦Ǵ܄ଛӝǴF=2.658 P=0.033ɦ0.05Ǵၲᡉࡹჹᄬय़ϖǺᏢਠՉࡋ

 ৡ౦Ƕ܄ଛӝǴၲᡉࡹӧᏢਠՉࡋำػҢРᒃ௲߄

ϩ่݀ᡉҢǺε୶ໂӚ୯λᏢғৎύРᒃ௲ػำࡋჹᏢਠՉࡹଛ

ӝᅈཀࡋǴၲᡉ܄НྗǶ 

߄ 4-29Рᒃ௲ػำࡋᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ-ᡂ౦ኧϩ 

分 ѳБک分 關f分 ѳ֡ॶѳБ分 F分 ᡉ܄分 分ϩࡕ٣

ᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢ分 ဂಔϐ໔分 性森森1分 時分 性1欄3分 性3時0分 性8未1分 คᡉৡ౦分

ӧဂಔϣ分 1森2性未32分 30時分 性未析8分 分 分 分

ᕴी分 1森3性303分 308分 分 分 分 分

ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏ分 ဂಔϐ໔分 3性12未分 時分 性森81分 1性3時2分 性2未時分 คᡉৡ౦分

ӧဂಔϣ分 1森析性欄3未分 30時分 性未82分 分 分 分

ᕴी分 180性0析0分 308分 分 分 分 分

ᄬय़ΟǺৣၗ分 ဂಔϐ໔分 時性析時未分 時分 1性1析1分 2性1欄0分 性0森0分 คᡉৡ౦分

ӧဂಔϣ分 1析1性1析時分 30時分 性未30分 分 分 分

ᕴी分 1析未性80欄分 308分 分 分 分 分

ᄬय़ѤǺ೬ᡏ分 ဂಔϐ໔分 3性森時時分 時分 性欄3析分 1性森31分 性1時3分 คᡉৡ౦分

ӧဂಔϣ分 1析時性3未8分 30時分 性未時1分 分 分 分

ᕴी分 1析8性103分 308分 分 分 分 分

ᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝ分 ဂಔϐ໔分 析性8欄3分 時分 1性森23分 2性析未8分 性033分 2差3>時差未分

ӧဂಔϣ分 1欄森性0未未分 30時分 性析時8分 分 分 分

ᕴी分 203性欄時8分 308分 分 分 分 分
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а LSD ޣӧ୯λǵ୯ύࡋำػෳ၂Ǵวٗ٤Рᒃ௲ࡕՉ٣ݤ

ჹܭၗૻ௲Ꮲഢᅈཀޑࡋຑሽࢂଯ٤ٗܭРᒃ௲ػำࡋӧଯύᙍǵ

ࣽаޣǶӵǺ߄ 4-29 Ϸ߄ 4-30  ҢǶ܌

߄ 4-30 Рᒃ௲ػำࡋᆶᏢਠՉࡹଛӝϐ LSD  ϩࡕ٣ݤ

(I) Р௲ػำ

 ࡋ

(J) Р௲ػำ

 ࡋ

ѳ֡ৡ౦ 

(I-J) ྗᒱᇤ ᡉ܄ 

 ᒘ໔ߞ 95%

Πज़ ज़ 

όӷ ୯λ 
-2.348 1.779 .188 -5.85 1.15 

୯ύ 
-1.395 1.698 .412 -4.74 1.95 

ଯύᙍ 
-.192 1.689 .910 -3.52 3.13 

ࣽа 
-1.559 1.710 .362 -4.92 1.80 

୯λ ୯ύ 
.952 .803 .237 -.63 2.53 

ଯύᙍ 
2.156

*
 .785 .006 .61 3.70 

ࣽа 
.788 .828 .342 -.84 2.42 

୯ύ ଯύᙍ 
1.203

*
 .579 .038 .06 2.34 

ࣽа 
-.164 .636 .796 -1.42 1.09 

ଯύᙍ ࣽа 
-1.368

*
 .612 .026 -2.57 -.16 

註1尾性分平均值差異在分0性01層級顯著。分

註2性ˬ⣂慵↮㜸㩊⭂˭㪬ᷕ炻1性ᶵ嬀⫿分2性⚳⮷3性⚳ᷕ時分性檀ᷕ借分未性⮰䥹ẍᶲ 
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߄ 4-31аൂӢηᡂ౦ኧϩݤ(One-Way Anova)ǴՉ҆ᒃ௲ػำࡋ

ᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋϐᡂ౦ኧϩǴ܌ள่݀Ǻ҆ᒃ௲ػำࡋჹᄬय़Ǻ

ၗૻ௲ᏢഢǴF=0.312 P=0.870ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆ᒃ௲

ჹᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ࡋำػӧၗૻ௲ᏢഢǴ҂ၲᡉৡ౦ǹ҆ᒃ௲ػ

ᡏǴF=0.142 P=0.966ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆ᒃ௲ػำࡋӧ௲Ꮲ

൞ᡏǴ҂ၲᡉৡ౦ǹ҆ᒃ௲ػำࡋჹᄬय़ΟǺৣၗǴF=0.833 P=0.505

ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆ᒃ௲ػำࡋӧৣၗǴ҂ၲᡉৡ౦ǹ

҆ᒃ௲ػำࡋჹᄬय़ѤǺ೬ᡏǴF=0.782 P=0.538ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ

ჹᄬय़ϖǺࡋำػӧ೬ᡏǴ҂ၲᡉৡ౦ǹ҆ᒃ௲ࡋำػҢ҆ᒃ௲߄

ᏢਠՉࡹଛӝǴF=1.749 P=0.139ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆ᒃ௲

 ৡ౦Ƕ܄ଛӝǴ҂ၲᡉࡹӧᏢਠՉࡋำػ

ϩ่݀ᡉҢǺε୶ໂӚ୯λᏢғ҆ᒃ௲ػำࡋჹᏢਠၗૻ௲Ꮲ

ഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠՉࡹଛӝᏢಞᅈཀࡋǴคᡉ܄ৡ౦Ƕ 

߄ 4-31҆ᒃ௲ػำࡋᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ-ᡂ౦ኧϩ 

分 ѳБک分 關f分 ѳ֡ॶѳБ分 F分 ᡉ܄分

ᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢ分 ဂಔϐ໔分 性森0森分 時分 性1森森分 性312分 性8森0分

ӧဂಔϣ分 1森2性未欄未分 30時分 性未析8分 分 分

ᕴी分 1森3性303分 308分 分 分 分

ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏ分 ဂಔϐ໔分 性33析分 時分 性08時分 性1時2分 性欄析析分

ӧဂಔϣ分 1森欄性森2時分 30時分 性未欄1分 分 分

ᕴी分 180性0析0分 308分 分 分 分

ᄬय़ΟǺৣၗ分 ဂಔϐ໔分 1性森欄8分 時分 性時時欄分 性833分 性未0未分

ӧဂಔϣ分 1析時性012分 30時分 性未時0分 分 分

ᕴी分 1析未性80欄分 308分 分 分 分

ᄬय़ѤǺ೬ᡏ分 ဂಔϐ໔分 1性森11分 時分 性時28分 性森82分 性未38分

ӧဂಔϣ分 1析析性3欄2分 30時分 性未時森分 分 分

ᕴी分 1析8性103分 308分 分 分 分

ᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝ分 ဂಔϐ໔分 時性未8欄分 時分 1性1時森分 1性森時欄分 性13欄分

ӧဂಔϣ分 1欄欄性3析0分 30時分 性析未析分 分 分

ᕴी分 203性欄時8分 308分 分 分 分
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߄ 4-32аൂӢηᡂ౦ኧϩݤ(One-Way Anova)ǴՉ҆ᒃрғӦᆶ

ၗૻ௲ػᅈཀࡋϐᡂ౦ኧϩǴ܌ள่݀Ǻ҆ᒃрғӦჹᄬय़Ǻၗૻ

௲ᏢഢǴF=1.229 P=0.296ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆ᒃрғӦ

ӧၗૻ௲ᏢഢǴ҂ၲᡉৡ౦ǹ҆ᒃрғӦჹᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏǴ

F=1.398 P=0.225ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆ᒃрғӦӧ௲Ꮲ൞ᡏǴ

҂ၲᡉৡ౦ǹ҆ᒃрғӦჹᄬय़ΟǺৣၗǴF=1.007 P=0.413ɧ0.05Ǵ

҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆ᒃрғӦӧৣၗǴ҂ၲᡉৡ౦ǹ҆ᒃрғ

Ӧჹᄬय़ѤǺ೬ᡏǴF=0.551 P=0.737ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆

ᒃрғӦӧ೬ᡏǴ҂ၲᡉৡ౦ǹ҆ᒃрғӦჹᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛ

ӝǴF=0.697 P=0.626ɧ0.05Ǵ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ң҆ᒃрғӦӧᏢਠ

ՉࡹଛӝǴ҂ၲᡉ܄ৡ౦Ƕ 

ϩ่݀ᡉҢǺε୶ໂӚ୯λᏢғ҆ᒃрғӦჹᏢਠၗૻ௲Ꮲഢǵ

௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠՉࡹଛӝϐᏢಞᅈཀࡋǴคᡉ܄ৡ౦Ƕ 

߄ 4-32҆ᒃрғӦᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋ-ᡂ౦ኧϩ 

 ѳБک 關f分 ѳ֡ॶѳБ F分 ᡉ܄ 

ᄬय़Ǻၗૻ௲Ꮲഢ ဂಔϐ໔ 3.444 5 0.689 1.229 0.296 

ӧဂಔϣ 169.859 303 0.561   
ᕴी 1叁3.303 308    

ᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏ ဂಔϐ໔ 4.061 5 0.812 1.398 0.225 

ӧဂಔϣ 1叁5.999 303 0.581   

ᕴी 180.06 308    

ᄬय़ΟǺৣၗ ဂಔϐ໔ 2.叁12 5 0.542 1.00叁 0.413 

ӧဂಔϣ 163.098 303 0.538   

ᕴी 165.809 308    

ᄬय़ѤǺ೬ᡏ ဂಔϐ໔ 1.515 5 0.303 0.551 0.叁3叁 

ӧဂಔϣ 166.58叁 303 0.55   

ᕴी 168.103 308    

ᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝ ဂಔϐ໔ 2.32 5 0.464 0.69叁 0.626 

ӧဂಔϣ 201.628 303 0.665   

ᕴी 203.948 308    

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

71 

 

аҜᅟහᑈৡ࣬ᜢՉϩǴ่݀วǺРᒃ௲ػำࡋᆶ҆ᒃрғ

Ӧ࣬ᜢ߯ኧ0.138-ࣁǴ*ϐ࣬ᜢ܄ӧ 0.05 ቫᡉȐᚈ׀ȑǴ߄ҢРᒃ௲

߄ଯǶӵࡋᆶ҆ᒃрғӦ࣬ᜢำࡋำػ  ҢǶ܌4-33

 

߄ 4-33 Рᒃ௲ػำࡋᆶ҆ᒃрғӦ࣬ᜢϩ 

䇞㔁做䦳⹎分 㭵奒↢䓇⛘分

䇞㔁做䦳⹎分 䙖䇦㢖分(P雙ars：n字分䚠斄分
1分 度性138尾分

栗叿⿏分炷暁⯦炸分
分

性01未分

N分 30欄分 30欄分

㭵奒↢䓇⛘分 䙖䇦㢖分(P雙ars：n字分䚠斄分
度性138尾分 1分

栗叿⿏分炷暁⯦炸分
性01未分

分

N分 30欄分 30欄分

尾性分䚠斄⿏⛐分0性0未分Ⰼᶲ栗叿炷暁⯦炸ˤ分

 

аҜᅟහᑈৡ࣬ᜢՉϩǴ่݀วǺ҆ᒃ௲ػำࡋᆶ҆ᒃрғ

Ӧ࣬ᜢ߯ኧ0.186-ࣁǴ**ϐ࣬ᜢ܄ӧ 0.01 ቫᡉȐᚈ׀ȑǴ߄Ң҆ᒃ௲

߄ଯǶӵࡋᆶ҆ᒃрғӦ࣬ᜢำࡋำػ 4-34  ҢǶ܌

 

߄ 4-34 ҆ᒃ௲ػำࡋᆶ҆ᒃрғӦ࣬ᜢϩ 

分 分 㭵㔁做䦳⹎分 㭵奒↢䓇⛘分

㭵㔁做䦳⹎分 䙖䇦㢖分(P雙ars：n字分䚠斄分 1分 度性18析尾尾分

栗叿⿏分炷暁⯦炸分 分 分 性001分

N分 30欄分 30欄分

㭵奒↢䓇⛘分 䙖䇦㢖分(P雙ars：n字分䚠斄分 度性18析尾尾分 1分

栗叿⿏分炷暁⯦炸分 性001分分 分

N分 30欄分 30欄分

尾尾性分䚠斄⿏⛐分0性01分Ⰼᶲ栗叿炷暁⯦炸ˤ分
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ಃϖᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐಃϖᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐಃϖᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐಃϖᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐ࣬ᜢ࣬ᜢ࣬ᜢ࣬ᜢϩϩϩϩ 

ҁаҜᅟහ(Pearson)࣬ᜢ߯ኧᔠᡍᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞ

ԋ൩࣬ޑᜢǶीϩࡕϐ่݀Ǵӵ߄ 4-35  ҢǺ܌

߄ 4-35 Ꮲԋᕮᆶၗૻ௲ػᅈཀࡋϐ࣬ᜢϩ 

 Ꮲ 

ԋᕮ 

ᄬय़Ǻၗ

ૻ௲Ꮲഢ 

ᄬय़ΒǺ 

௲Ꮲ൞ᡏ 

ᄬय़ΟǺ 

ৣၗ 

ᄬय़ѤǺ

೬ᡏ 

ᄬय़ϖǺ 

ᏢਠՉࡹ

ଛӝ 

ᡏᅈཀ

 ࡋ

 
Ꮲԋᕮ Ҝᅟහ 

(Pearson) ࣬

ᜢ 
1 .059 .050 .018 .045 .0叁2 .059 

 
ᡉ܄Ȑᚈ׀ȑ 

 .301 .381 .叁48 .435 .209 .305 

 N 309 309 309 309 309 309 309 

 

**.ӧᡉНྗࣁ 0.01 ਔȐᚈ׀ȑǴ࣬ᜢᡉǶ 

 

ၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐ࣬ᜢϩ่݀ǴӵΠǺ 

൘ǵᄬय़Ǻၗૻ௲ᏢഢᆶᏢԋᕮǴҜᅟහ(Pearson)࣬ᜢ

߯ኧॶࣁ 0.059ɦ0.10 аΠǴ߄Ңၗૻ௲ᏢഢᆶᏢಞԋ൩և༾১࣬

ᜢǶ 

ມǵᄬय़ΒǺ௲Ꮲ൞ᡏᆶᏢԋᕮǴҜᅟහ(Pearson)࣬ᜢ߯ኧ

ॶࣁ 0.050ɦ0.10 аΠǴ߄Ңၗૻ௲Ꮲഢᆶ௲Ꮲ൞ᡏǴև༾১࣬ᜢǶ 

㡋ǵᄬय़ΟǺৣၗᆶᏢԋᕮǴҜᅟහ(Pearson)࣬ᜢ߯ኧॶࣁ

0.018ɦ0.10 аΠǴ߄ҢৣၗᆶᏢԋᕮǴև༾১࣬ᜢǶ 

စǵᄬय़ѤǺ೬ᡏᆶᏢԋᕮǴҜᅟහ(Pearson)࣬ᜢ߯ኧॶࣁ

0.045ɦ0.10 аΠǴ߄Ң೬ᡏᆶᏢԋᕮǴև༾১࣬ᜢǶ 

Ҵǵᄬय़ϖǺᏢਠՉࡹଛӝᆶᏢԋᕮǴҜᅟහ(Pearson)࣬ᜢ

߯ኧॶࣁ 0.0叁2ɦ0.10 аΠǴ߄ҢᏢਠՉࡹଛӝᆶᏢԋᕮǴև༾১

࣬ᜢǶ 

ഌǵᡏᅈཀࡋᆶᏢԋᕮǴҜᅟහ(Pearson)࣬ᜢ߯ኧॶࣁ

0.059ɦ0.10 аΠǴ߄ҢᡏᅈཀࡋᆶᏢԋᕮǴև༾১࣬ᜢǶ 
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ᔠᡍၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩࣬ޑᜢᡉҢǺၗૻ௲ػᅈཀ

ᆶᏢಞԋ൩ࡋᅈཀػҢၗૻ௲߄༾১࣬ᜢǴࣁ܄ᆶᏢಞԋ൩ϐ࣬ᜢࡋ

໔ቹៜ܄όεǴЬाӢનԖёૈࢂӢࣁ݅ᑜε୶ໂឦୃܭໂЎϯό

ճӦǴᏢਠ௲࠻ϣޑၗૻᕉნόкىǴᏢғௗၗૻᑼΕ௲Ꮲޑਔ

໔อǴԶᏢຑໆޑϣǴٯӵǺ୯ᇟǵኧᏢǵޗǵԾฅᆶमЎޑ

ԋᕮǴ٠҂х֖ၗૻ௲ػᅈཀࡋǴӢԜǴीϩޑᜢᖄࣁ܄༾১࣬

ᜢǶ 

 

߄ 4-36 ࣬ᜢ߯ኧޑமࡋελᆶཀက߄ 

࣬ᜢ߯ኧ(͋) ࣬ᜢำࡋ 

1.00 ֹӄ࣬ᜢ 

0.70 Կ 0.99 ଯ࣬ࡋᜢ 

0.40 Կ 0.69 ύ࣬ࡋᜢ 

0.10 Կ 0.39 ե࣬ࡋᜢ 

0.10 аΠ ༾১܈ค࣬ᜢ 

ၗٰྍǺୖԵߋษ(2007)ࡹ 
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ಃϖക่ፕᆶࡌಃϖക่ፕᆶࡌಃϖക่ፕᆶࡌಃϖക่ፕᆶࡌ 

ҁፕЎԑӧၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ൩ϐࣴزǴа݅ᑜε୶

ໂϖ܌୯λᏢูࣁЬाࣴزჹຝǴҁകϩٿࣁǴಃΏࣴ٩ޣزᏵ

ޣزวǴϒаᘜયǴ٠ឍॊࣴزᆶ่ࣴ݀ၗϐϩزᐕำǵࣴزࣴ

วᆶЈளǴගр่ࣴزፕǶಃΒΏࣴޣزჹܭҁࣴزϐុࡕёૈว

ϷࣴزБӛǴගрࡌǴ่ፕӵΠǺ 

ಃࣴزวᆶ่ፕಃࣴزวᆶ่ፕಃࣴزวᆶ่ፕಃࣴزวᆶ่ፕ 

ᆕӝಃѤകϐ่ࣴ݀زᆶፕǴᘜયၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ൩ϐ

 วᆶ่ፕǴᘜયраΠख़ᗺǺزࣴ

ǵ ࣴزว 

ᆕӝಃѤകϐ่ࣴ݀زᆶፕǴᘜયၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞ

ԋ൩ϐࣴزวᆶ่ፕǴᘜયраΠख़ᗺǺ 

() ε୶ໂӚ୯λᏢғৎύᏱԖႝတޑКཱུٯଯǴৎύલϿႝ

တޑэΜϩϐமǶ 

(Β) ε୶ໂᏢғৎύёаᆛೱጕޑКٯଯǴೱጕКၲٯ 78.6

ʘǶ 

(Ο) җࣴزኧᏵёޕε୶ໂӚ୯λӧৎύ٬ҔႝတޑǴځ

ύԖ 32.7ʘޑᏢғ҂ම٬ҔႝတǴԖ 67.3ʘޑᏢғԖӧৎ

٬ҔႝတǴځύǴϺ٬Ҕႝတਔ໔εܭ 2 λਔаޑᏢ

ғऊэΜϩϐǴԖ٬ҔၸޑǶ 

(Ѥ) ε୶ໂӚ୯λᏢғৎޑߏ௲ػำࡋаଯύᙍэനଯǴՠځ

ύԖР҆ᒃόӷޑКٯǴуᕴࡕэ 8.7ʘǴКٯόեǶ 

(ϖ) Ѧᝤଛଽӧε୶ໂӚ୯λᏢғৎКٯԖ 29.4ʘǴऊэК
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 ଯǶٯΟϩϐǴᡉҢԜӦཥ౽҇ϐηКٯ

(Ϥ) ӧ୯҇λᏢᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋݩϩύǴᏢғӧȨᏢ

ਠၗૻ௲ᏢഢᅈཀࡋȩǵȨ௲Ꮲ൞ᡏᅈཀࡋȩǵȨৣၗᅈཀ

ଛӝȩࡹȩǵȨᏢਠՉࡋȩǵȨ೬ᡏᅈཀࡋȩǵȨ௲Ꮲ൞ᡏᅈཀࡋ

Ӛϖεᄬय़Ǵϩ่ࣣ݀аȨߚதᅈཀȩΓኧКٯനଯǴ

 ଯǶࡋϐᅈཀػҢԜӦᏢғჹᏢਠၗૻ௲߄

(Ύ) ୯҇λᏢᏢғᏢಞԋ൩ݩϩǴᏢғȨᏢѳ֡ԋᕮȩ

ीǴፓ่݀Ǻᓬ(90 ϩа)ޣǴၲ 47.6ʘǹҘ(80-89

ϩ)ޣǴၲ 35.0ʘǹΌ(70-79 ϩ)ޣǴၲ 7.8ʘǹЧ(60-69 ϩ)

Ǵၲޣ 3.6ʘǹ(60 ϩаΠ)ޣǴၲ 6.1ʘǶᡏԶقǴᏢ

ѳ֡ԋᕮаᓬ(90 ϩа)КٯനଯǶ 

(Ζ) όӕೕኳᏢਠӧၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵ

ᏢਠՉࡹଛӝϖঁᄬय़Ǵၲᡉ܄ৡ౦Ǵ߄Ңε୶ໂ

12 аೕኳᏢਠ(ε୶୯λ)ᆶ 12 аΠೕኳᏢਠ(ᑫ

୯λǵᙑᤞ୯λǵϘک୯λǵᖄऍ୯λ)ჹၗૻ௲ػᅈཀࡋ

Ԗᡉৡ౦Ƕ 

(ΐ) ৎύԖคႝတჹၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏᆶৣၗᏢಞᅈཀ

ǴቹៜޣҢᏢғӧৎύԖ٬Ҕႝတ߄ǴԖᡉৡ౦Ǵࡋ

Ꮲғჹၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏᆶৣၗޑၗૻ௲ػᅈཀ

 Ƕࡋ

(Μ) ε୶ໂӚ୯λᏢғৎύႝတ٬Ҕਔ໔ჹᏢਠၗૻ௲Ꮲ

ഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠՉࡹଛӝᅈཀࡋǴၲᡉ

܄ৡ౦ǶᡉҢрԜӦᏢғႝတ٬Ҕਔ໔ߏอǴቹៜ

ჹᏢਠၗૻ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵৣၗǵ೬ᡏǵᏢਠՉࡹ
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ଛӝᅈཀࡋǶа LSD Ǵวٗ٤ӧৎύؒϩࡕՉ٣ݤ

Ԗ٬ҔႝတޣаϷ٬ҔႝတਔኧϿܭλਔޣჹܭၗૻ

௲Ꮲഢᅈཀޑࡋຑሽࢂଯܭӧৎύ٬Ҕႝတਔኧຬၸ

 Ƕޣλਔаٿ

(Μ) ε୶ໂӚ୯λᏢғРᒃ௲ػำࡋჹᏢਠՉࡹଛӝᅈཀࡋǴ

ၲᡉ܄НྗǶᡉҢрԜӦᏢғРᒃ௲ػำࡋჹᏢਠՉ

ԖቹៜǴаࡋଛӝᅈཀࡹ LSD วٗ٤ϩࡕՉ٣ݤ

Рᒃ௲ػำࡋӧ୯λǵ୯ύޣჹܭၗૻ௲Ꮲഢᅈཀޑࡋ

ຑሽࢂଯ٤ٗܭРᒃ௲ػำࡋӧଯύᙍǵࣽаޣǶ 

(ΜΒ) Ꮲғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐ࣬ᜢϩǴҜᅟහ

(Pearson)࣬ᜢ߯ኧॶࣁ 0.059ɦ0.10 аΠǴ߄Ңၗૻ௲ػᅈ

ཀࡋᆶᏢԋᕮϐ໔Ǵև༾১࣬ᜢǴၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢ

ಞԋ൩໔ᜢᖄ܄όεǶ 

Βǵ ่ፕ 

() ݅ᑜε୶ໂϖୃ܌ᇻЎϯόճӦϐ୯λᏢғჹၗૻ

௲ػᅈཀࡋଯǴी่݀аߚதᅈཀޑКٯനଯǴ߄Ңୃ

ໂЎϯόճӦϐ୯҇λᏢၸਢံշीฝݙᷤޑΠǴ

ႝတ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵ೬ᡏǵৣၗǵᏢਠՉࡹଛӝᏢ

ಞݩރܴᡉᕇளׯ๓Ǵၗૻ௲ػᅈཀܴࡋᡉගଯǶ 

(Β) ፓ่݀ᡉҢр݅ᑜε୶ໂϖୃ܌ᇻЎϯόճӦᏢ

ғӧҞޑၗૻᏢಞᕉნΠǴрଯᏢಞԋ൩ǴଯᏢಞ

ᑫ፪ޑᏢಞຝǴၗૻ௲ػ௲Ꮲᕉნᆶ௲Ꮲࠔ፦ޑගϲǴ

ჹୃᇻЎϯόճӦᏢғޑᏢಞǴԖ҅य़ޑշǶ 

(Ο) ӧၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐᜢᖄ܄Бय़Ǵၗૻ௲ࢂػ

ᕭอࠤໂৡຯǴᡣᏢғᏢಞז׳ೲ׳Ԗਏޑന٫ᏢಞБ
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ԄǴୃໂЎϯόճӦӧၗૻᏢಞᕉნׯޑ๓ϐΠǴᏢಞ

ԋ൩ΨԖ܌ගϲǶ 

(Ѥ) Кၨε୶ӦӚ୯λϐ໔ၗૻ௲ػᅈཀࡋϐৡ౦Ǵόӕ

ᏢਠೕኳޑᏢғჹၗૻ௲ػᅈཀࡋԖᡉ܄ৡ౦Ǵε୶ໂ

ӚᏢਠჹၗૻ௲ޑػݩރόӕǴՉࡹଛӝࡋᆶৣၗΨ

Ԗ܌ৡ౦Ǵ௲Ꮲ൞ᡏᆶ೬ᡏޑၮҔҭԖৡ౦܄ǴӢԜǴό

ӕೕኳᏢਠ(12 аک 12 аΠ)ϐ໔ၗૻ௲ػᅈཀࡋ

 ԖόӕǶ܌

(ϖ) ϩόӕৎङඳᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϐᜢ

߯ǴৎύԖႝတǴаϷᏢғৎύ٬Ҕႝတਔ໔ߏอǴࢂቹ

ៜၗૻ௲ػᅈཀޑࡋӢનǶନԜϐѦǴৎύႝတёցೱጕ

ᆛǵৎᔮݩރǵ҆ᒃޑ௲ػำࡋǵ҆ᒃрғӦ٠ό

ޔௗቹៜၗૻ௲ػᅈཀࡋǶ 

(Ϥ) Ꮲғӧၗૻ௲ޑػᇶշΠǴၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ

൩ϐ໔ޑᜢ߯ύวǴၗૻ௲ػϐႝတ௲Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞

ᡏǵ೬ᡏǵৣၗǵᏢਠՉࡹଛӝᏢಞޑݩރϖঁᄬय़ኧᏵ

ᡉҢǴၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ൩ϕ࣬ቹៜޑำࡋόଯǶ 

 

ಃΒࡌಃΒࡌಃΒࡌಃΒࡌ 

ֆ៓௲ܭ 2009 ԃȸך୯ၗૻ௲ػวȹਜύගډǺၗૻ

ػᡂΑ௲ׯЎܴǴΨεεޑวܴᆶวǴుᇻӦቹៜΓᜪޑמࣽ

НǴගࢲΕިݙᔈҔǴޑמၗૻࣽࣁǴΨӢػ௲ޑय़ᇮǴޑ

ᄽޑػᐕำύǴၗૻ௲ޑॠׯػёૈǶӧѠ௲ޑวคज़ػ௲ٮ

ᆶวǴࢂख़εЪബཥޑᡂॠǴၗૻ௲ޑػပჴǴҭࢂҞ௲ػ

วޑख़ाࡰǶ 
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ଞჹҁፕЎ่ࣴ݀زǴҗ௲ࡹػǵᏢਠՉࡹǵ௲ৣ௲Ꮲǵ

ৎߏӧৎ௲ػБय़Ǵ܌ӢڀഢޑᢀۺǴගрࡌǴ٠ჹزࣴុࡕ

 ǶݤБׯБӛᆶزගрࣴޣ

ǵ ӧ௲ࡹػБय़ 

ޑ۬ࡹၗૻ௲ࡹػჹୃໂЎϯόճӦǴςӧၗૻ

ഢǵ೬ᡏϒаӭБय़ݙᷤޑǴՠӢୃࣁໂЎϯόճӦޑ

ၗૻ௲ৣၗᝄख़όىǴаठԖഢ໕܈೬ᡏόޕӵՖ٬Ҕᏹ

բึޑნǴֽᔈҗ௲ࡹػБय़ЋǴՉԖسޑၗૻ

௲ػΓωޑػᆶᎦԋǴ٠ԖೕჄޑ੮Րၗૻ௲ৣػၗǴ٬ୃ

ໂЎϯόճӦᏢਠৣޑၗǴόӆࢂၗૻ௲ػޑঁલ

αǶ 

Βǵ ӧᏢਠՉࡹБय़ 

ၗૻ௲ػࢂ௲ׯػॠޑБӛǴӧၗૻ௲ػਔǴதံ

շᏢਠฯᡏഢᆶཱུࣁϿኧޑ೬ᡏǴค៝ݤϷֹ࣬ޑᜢࡼǴ

Զౢғ٤όӝޑຝǶҗႝܭတࣽזޑמೲǴ௲

ৣ௲Ꮲ܌ሡޑᔈҔ೬ᡏǴதሡᏢਠՉࡹБय़ԾᝢǴ୯҇

ύλᏢឦက୍௲ػǴᏢਠΞؒԖጓӈႣᆉǴబᖼᔈҔ೬ᡏޑ

ࢂεୢᚒǴ௲ৣதӧ௲ৣࣴಞਔᏢಞډཥޑၗૻᔈҔ

தԖόӕǴਥҁคࠅᔈҔ೬ᡏ܈ᐒᅿޑǴՠᆶᏢਠݤᆶБޕ

ᏢਠՉࡺకǶܫǴനಖԖݤՉǴѝӳ௲ৣԾρགྷᒤݤ

ֽගрӚၗૻػሡǴӭӛ௲܌ᔈӄΚଛӝ௲ৣၗૻ௲Ꮲࡹ

௲ػҙፎᆶံշǴਔׯ๓ᔈҔ೬ᡏόىǴ௲Ꮲ൞ᡏલЮǴႝ

တഢԴᙑ׳ཥᆶ؎ඤୢᚒǴаගϲᏢਠᡏޑၗૻ௲ػ௲

ᏢᕉნǶ 
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Οǵ ӧ௲ᏢБय़ 

() Ӛਠၗૻ௲ৣޑ௲ᏢϣǴᔈଛӝΐԃೣၗૻ௲ૈػΚ

ፓፐำϣǴ่ڐೕჄޑسǴԖࡰ ӝႝတࣽޑמᄽǴ

ӝӚᏢԃޑ௲ᏢϣǴҗᕵӛسޑ܄ೕჄǴډᐉӛޑ

ӝޑೱௗǴ٬௲ᏢϣόԿܭԴᙑǵख़ፄǴၗૻ௲Ꮲᖿ

 ҔǵᙦǵബཥЪӭϡǶܭ

(Β) ௲Ꮲ௲ৣᔈଛӝ௲ᏢϣǴӭၮҔၗૻᑼΕ௲ᏢࢲǴ٠

٬Ҕӝޑ௲Ꮲ൞ᡏᆶ೬ᡏǴӧ௲ᏢБݤཥᡂǴග

ϲ௲Ꮲࠔ፦ǴቚᏢғᏢಞԋ൩ᆶᏢಞᑫ፪Ǵගଯၗૻ௲

 Ƕࡋᅈཀػ

Ѥǵ ӧৎ௲ػБय़ 

ৎႝတޑදભǴৎᆛၡೱጕኧໆޑቚуǴᆛၡೱጕࠔ፦ޑ

ǴᏢғᆛၡԋߡБޑᆛၡࣁӭϡǴՠΨӢ׳๓Ǵ٬ᏢғᏢಞׯ

᠅ୢᚒςੌǶৎߏӧ࠸η٬ҔႝတᆛሞᆛၡਔǴᔈ၀ӭݙ

ཀᏢғࢂցૈ҅ዴޑճҔᆛၡၗྍǴᗉխੋϷݤߚϷՅᆛઠǴ

ਔᆅᏢғ٬Ҕႝတޑਔ໔ǴаխԋᏢғຎΚό٫ǴᏢಞ

ݙΚόىǴ܈ᆛၡԋ᠅Ꮲಞ֚ᘋǶ 

ϖǵ ӧᏢғᏢಞБय़ 

ၗૻࣽޑמᏢಞࢂᏢғᏢಞޕޑख़ा൞ϟǴᏢғӧၗૻࣽמ

׳ډǴుΕᏢಞϣ఼ǴၲࡋفᏢಞޑᙦӭϡ׳ᔅշΠǴаޑ

ϣ఼ǴᙖޕޑמᏢಞਏ݀ǶᏢғᔈӭБय़ၗૻࣽޑӳؼ

җၗૻࣽמᏢಞӚᅿޕǴᏢಞၗૻࣽמǴၲԋᚈគֽޑय़Ƕ 
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Ϥǵࡌޑޣزࣴុࡕ 

() ҁࣴزፕЎаၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ൩ࣁЬᚒǴՉ

Ǵࣴزጄൎଞჹ݅ᑜε୶ໂϖ܌୯҇λᏢǴࣴزኬ

ҁόىǴޣزࣴុࡕёᘉεࣴزጄൎǴቚуࣴزΓኧǴ٬

 Ƕࡋᆶਏࡋߞڀ׳ϣزࣴ

(Β) ҁࣴزаȨၗૻ௲ػȩزࣴࣁख़ᗺǴޣزࣴុࡕёаȨၗ

ૻᕉნȩᅈཀࡋՉӭزࣴࡋفǶ 

(Ο) ҁࣴڔୢزаֆ៓௲(1992)܌ගрၗૻ௲ػϐႝတ௲

Ꮲഢǵ௲Ꮲ൞ᡏǵ೬ᡏǵৣၗǵᏢਠՉࡹଛӝᏢಞݩރ

ڔύᗨςՉৎୢځीǴޑᚒୢزϖঁᄬय़Չࣴޑ

ុࡕǴයఈीϩޑڔᚒঅ҅Ǵՠ٠҂Չৎୢୢޑ

 Ƕीϩޑ๓ֹ׳Չڔୢزଞჹࣴૈޣزࣴ

(Ѥ) ҁࣴزаໆϯࣴࣁزЬǴޣزࣴុࡕёа০ፋݤǵೖፋ

زၗǴаᔆံໆϯࣴޑ၁ᅰֹ׳ीǴԏ܄፦ݤ

ϐόىǶ 

(ϖ) ҁࣴزаᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ൩ϐ࣬ᜢ܄Չ

ϩǴයఈૈޣزࣴុࡕаᏢғၗૻ௲ػᅈཀࡋᆶᏢಞԋ

൩ϐৡ౦܄ՉϩǴز٬ࣴኧᏵ׳ᑪֹ๓Ƕ 
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 ڔୢڔୢڔୢڔჹᏢಞԋ൩ϐৎৎৎৎୢࡋᅈཀػჹᏢಞԋ൩ϐၗૻ௲ࡋᅈཀػჹᏢಞԋ൩ϐၗૻ௲ࡋᅈཀػჹᏢಞԋ൩ϐၗૻ௲ࡋᅈཀػᒵǺǺǺǺၗૻ௲ߕᒵߕᒵߕᒵߕ

-а݅ᑜε୶ໂٯࣁа݅ᑜε୶ໂٯࣁа݅ᑜε୶ໂٯࣁа݅ᑜε୶ໂٯࣁ 

ལངޑ௲ػӃǴாӳǺ 

གᖴாӧԭԆϐύኘϧ༤ቪҁୢڔǴගٮᝊཀـǴགᐟόᅰǶҁୢڔ

а݅ᑜ-ڔୢزჹᏢಞԋ൩ϐࣴࡋᅈཀػԑӧȨၗૻ௲ޑЬाҞޑ

ε୶ໂٯࣁȩǴࡌࣁҥࣴزπڀϐৎਏࡋǴᔊፎඁ፥ـڑǴаբࣁҁ

 ௲Ƕࡰޑϐख़ाୖԵၗǴҗ૱གᖴாزࣴ

ᙣԜལႨ 

௲Ӽ 

 ܌زεᏢၗૻᆅࣴࠄ

 Ꮴ௲Цܱ⊭റγࡰ

 ғමഓ࣓  ལزࣴ
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1. ፎ٩ྣாᇡࢂࣁ၂ҔำࡋǴӧ၀ϩໆ߄ύȨӝȩǵȨঅ҅ࡕ

ӝȩϷȨόӝȩޑɍѺ�Ƕ 

2. ऩாჹᚒҞϣࢂޑӝࡋԖঅ҅ϐཀ ӝȩࡕȨঅ҅ܭǴፎـ

 ௗ༤ቪᇥܴǶޔқೀޜ

3. ऩாჹୢڔᄬय़ޑӝࡋԖঅ҅ϐཀـǴፎܭȨৎࡌȩޜ

қೀޔௗ༤ቪᇥܴǶ 

4. ऩாᇡࣁ၀ᚒҞᔈ౽Կځдᄬय़ύǴፎܭȨৎࡌȩޜқೀ

 ௗ༤ቪᇥܴǶޔ

5. ऩாᇡࣁᄬय़ሡቚуځдᚒҞǴፎܭȨৎࡌȩޜқೀޔௗ

༤ቪᇥܴǶ 

Βǵஒ٩Ᏽৎϐ༤เݩϷ࣬ᜢཀـǴჹڔୢܭϣᚒཀόమǵЎѡ

όǵᄬय़όǴՉঅׯǵံк܈մନǴֹԋҁࣴزа҅Ԅୢ

 Ƕڔ
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ΟǵҁࣴࢎزᄬǺ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ৎङඳ ၗૻ௲Ꮲᅈཀࡋ Ꮲಞԋ൩ 

ɎᏢਠ 

Ɏঅԃભ 

Ɏ܄ձ 

 

ɎৎύԖคႝတ 

 

Ɏႝတ٬Ҕਔ໔ 

Ɏৎᔮݩރ 

 

ɎР҆௲ػำࡋ 

Ɏႝတёցೱጕ 

 

Ɏ҆ᒃрғӦ 

 

 

Ɏၗૻ௲Ꮲഢ 

 

Ɏ௲Ꮲ൞ᡏ 

 

Ɏৣၗ 

 

Ɏ೬ᡏ 

 

ɎᏢਠՉࡹଛӝ 

 

ɎᏢಞԋ൩ 
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ಃϩǺङඳၗङඳၗङඳၗङඳၗ(ፎ٩ঁΓჴሞݩǴӧӝޑɍϣѺ�) 

 

ৎࡌǺ

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

 

Ꮲғङඳၗ  
ӝ 

অ
҅
ࡕ

ӝ 

ό

ӝ 

1. ᏢਠೕኳǺ(1)ɍ12 а  (2)ɍ12 аΠ 

অ҅ཀـǺ___________________________________________    

2. ԃભǺ(1)ɍΟԃભ  (2)ɍѤԃભ (3)ɍϖԃભ (4)ɍϤԃભ 

অ҅ཀـǺ___________________________________________ 
   

 ɍζ(2)      تձǺ(1)ɍ܄ .3

অ҅ཀـǺ____________________________________________ 
   

4. ৎύԖคႝတǺ(1)ɍԖ      (2)ɍค 

অ҅ཀـǺ____________________________________________ 
   

5.ৎύႝတёցೱጕᆛǺ(1)ɍёа         (2)ɍόёа 

অ҅ཀـǺ_____________________________________________ 
   

6. գϺӧৎύ٬Ҕႝတޑਔ໔Ǻ(1)ɍؒԖ٬Ҕ  (2)ɍ30 ϩដ

аϣ (3)ɍ30 ϩដ~1 λਔ (4)ɍ1 λਔ~2 λਔ   (5)ɍ2 λ

ਔа 

অ҅ཀـǺ___________________________________________ 
   

叁. рғӦ(҆ᒃ)Ǻ(1)ɍѠ  (2)ɍຫ(3)  ࠄɍӑѭ  (4)ɍࢍ

ჵ   (5)ɍύ୯εഌ    (6)ɍځд_____ 

অ҅ཀـǺ____________________________________________ 
   

8. ৎᔮݩǺ(1)ɍߚதԖ  (2)ɍԖ  (4)ɍλந 

   (4)ɍද೯  (5)ɍ೦ጁ 

অ҅ཀـǺ_____________________________________________ 
   

9. Рᒃ௲ػำࡋǺ(1)ɍόӷ  (2)ɍ୯λ  (3)ɍ୯ύ  (4)ɍ

ଯύᙍ (5)ɍࣽа 

অ҅ཀـǺ_____________________________________________ 
   

10.҆ᒃ௲ػำࡋǺ(1)ɍόӷ  (2)ɍ୯λ  (3)ɍ୯ύ  (4)ɍ

ଯύᙍ (5)ɍࣽа 

অ҅ཀـǺ____________________________________________ 
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ಃΒϩǺᅈཀࡋፓᅈཀࡋፓᅈཀࡋፓᅈཀࡋፓ(ፎ٩ঁΓჴሞݩǴӧӝޑɍϣѺ�) 

()ၗૻ௲Ꮲഢ 

 

ৎࡌǺ

__________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________ 

 

 

 

ၗૻ௲Ꮲഢ  
ӝ 

অ
҅
ࡕ

ӝ 

ό

ӝ 

1.ჹᏢਠȨႝတޑኧໆȩǴךགډǺ  

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ_________________________________________ 
   

2.ჹႝတ௲ޑ࠻Ȩႝတഢᆶ٬Ҕԃज़ȩǴךགډǺ 

  (1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ 3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ_________________________________________    

3.ჹᏢਠȨᆛၡೱጕݩރȩǴךགډǺ 

  (1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

4.ჹႝတ௲ޑ࠻Ȩ௲ᏢቶኞسȩǴךགډǺ 

  (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

5.ჹ௲࠻Ȩቹᑻჿȩ(ٯӵǺൂᄳቹᐒ)٬ޑҔݩރǴךགډǺ 

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    
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(Β)௲Ꮲ൞ᡏ(ፎ٩ঁΓჴሞݩǴӧӝޑɍϣѺ�) 

 

ৎࡌǺ

__________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

௲Ꮲ൞ᡏ  
ӝ 

অ
҅
ࡕ

ӝ 

ό

ӝ 

6.ჹၗૻፐǴճҔȨᆛሞᆛၡѳѠȩ(ٯӵǺΐԃೣᆛઠǵϤεᏢಞ

ᆛǵᏢಞуݨઠ) ǴՉᆛၡ௲ᏢǴךགډǺ 

  (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ____________________________________________    

7. ჹਜගޑٮȨႝη௲ࣽਜȩǴՉၗૻᑼΕ௲ᏢǴךགډǺ 

   (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ___________________________________________    

8. ჹၗૻፐǴճҔȨflash ฝǵyoutube ӭ൞ᡏȩǴՉ௲ᏢǴ 

 Ǻډགך

   (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

9. ჹၗૻፐǴճҔȨ௲ᏢӀᅷ܈௲ᏢቹᅷȩቹॣഢǴՉ௲ᏢǴ 

 Ǻډགך

   (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    
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(Ο)ৣၗ(ፎ٩ঁΓჴሞݩǴӧӝޑɍϣѺ�) 

ৎࡌǺ

_______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

ৣၗ  
ӝ 

অ
҅
ࡕ

ӝ 

ό

ӝ 

10.ჹᏢਠȨၗૻ௲ৣΓኧȩǴךགډǺ 

(1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ (3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ_________________________________________    

11.ჹᏢਠ௲ৣޑȨᆛၡનᎦȩ(ٯӵǺ൧ख़ඵችౢ܈ᒥӺᆛၡၰ

ቺᆶᘶሺ)ǴךགډǺ 

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ (4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ_________________________________________    

12.ჹᏢਠ௲ৣޑȨႝတഢȩ٬ҔૈΚᆶȨᆛၡȩ٬ҔૈΚǴ 

 Ǻډགך

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ (4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ_________________________________________    

13.ჹᏢਠ௲ৣȨᆛံк௲ᆶፐำϣȩǴךགډǺ 

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ_________________________________________    

14.ჹȨ௲ৣࡰᏤᏢғᆛȩǴճҔᆛၡၗྍՉᏢಞǴךགډǺ 

  (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ_________________________________________    
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(Ѥ)೬ᡏ(ፎ٩ঁΓჴሞݩǴӧӝޑɍϣѺ�) 

 

ৎࡌǺ

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

 

೬ᡏ  
ӝ 

অ
҅
ࡕ

ӝ 

ό

ӝ 

15.ჹᏢਠႝတύȨύमЎᒡΕݤȩ(ٯӵǺཥॣݙᒡΕݤǵऍԄᗖዬम

ЎᒡΕݤ)ᒡΕ೬ᡏ٬ޑҔǴךགډǺ 

(1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

16.ჹᏢਠႝတЎਜೀ೬ᡏǴٯӵǺMicrosoft Word  Ǻډགך٬ҔǴޑ

(1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

17.ჹᏢਠႝတᛤკ೬ᡏ(ٯӵǺλฝৎ)ޑᏢಞǴךགډǺ                      

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

18.ჹᏢਠႝηແҹ(E-mail)ޑᏢಞǴٯӵǺȨଌႝηߞҹ܈ӣᙟߞҹȩ

ǴךགډǺ 

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

19.ჹᏢਠႝတॣ೬ᡏǴٯӵǺWindows Media Player  ᏢಞǴޑ

 Ǻډགך

(1) ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    
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(ϖ)ᏢਠՉࡹଛӝ(ፎ٩ঁΓჴሞݩǴӧӝޑɍϣѺ�) 

 

ৎࡌǺ

______________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________ 

 

 

 

ᏢਠՉࡹଛӝ  
ӝ 

অ
҅
ࡕ

ӝ 

ό

ӝ 

20.ჹᏢਠȨၗૻ௲ػፐำӼ௨ȩǴךགډǺ 

 (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

21.ჹȨᏢਠᆛ।ȩϦϣǴךགډǺ 

(1)ɍߚதᅈཀ (2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

22.ჹȨભᆛ।ȩϦϣǴךགډǺ 

  (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ__________________________________________    

23.ჹᏢਠȨႝတഢޑᆅᆶᆢঅȩǴךགډǺ 

 (1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯ 4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ___________________________________________    

24.ჹᏢਠȨႝတ௲Ꮲ೬ᡏ׳ཥᆶి؎ȩǴךགډǺ 

(1)ɍߚதᅈཀ(2)ɍᅈཀ(3)ɍද೯(4)ɍόᅈཀ(5)ɍߚதόᅈཀǶ 

অ҅ཀـǺ___________________________________________    
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ಃΟϩǺᏢಞԋ൩Ꮲಞԋ൩Ꮲಞԋ൩Ꮲಞԋ൩(ፎ٩ঁΓჴሞݩǴӧӝޑɍϣѺ�) 

 

 

ৎࡌǺ

_______________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________ 

 

 

 ~շǴઔ௲ӼǼڐޑதགᖴாߚ~

 

 

 

 

 

 

 

 

Ꮲಞԋ൩  
ӝ 

অ
҅
ࡕ

ӝ 

ό

ӝ 

25.ᡏٰᇥǴޑךȨᏢԋᕮȩឦܭǺ 

(1)ɍᓬ(90 ϩа) (2)ɍҘ(80~89 ϩ)  (3)ɍΌ(70~79 ϩ)  

(4)ɍЧ(60~69 ϩ)  (5)ɍ(60 ϩаΠ)    
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 ڔୢڔୢڔୢڔჹᏢಞԋ൩ϐ҅Ԅ҅Ԅ҅Ԅ҅ԄୢࡋᅈཀػჹᏢಞԋ൩ϐၗૻ௲ࡋᅈཀػჹᏢಞԋ൩ϐၗૻ௲ࡋᅈཀػჹᏢಞԋ൩ϐၗૻ௲ࡋᅈཀػᒵΒǺǺǺǺၗૻ௲ߕᒵΒߕᒵΒߕᒵΒߕ

-а݅ᑜε୶ໂӚ୯λٯࣁа݅ᑜε୶ໂӚ୯λٯࣁа݅ᑜε୶ໂӚ୯λٯࣁа݅ᑜε୶ໂӚ୯λٯࣁ 

ᒃངޑλܻ϶ǴգӳǺ 

གᖴգӧԭԆϐύޜܜ༤ቪҁୢڔǴගٮᝊཀـǴགᐟόᅰǶҁୢޑڔЬाҞޑ

ԑӧၗૻ௲ػᅈཀࡋჹᏢಞԋ൩ϐࣴزǴࡌࣁҥࣴزϐ҅ዴ܄Ǵᔊፎඁ፥գᝊ

ޑཀـǴаբࣁҁࣴزϐख़ाୖԵၗǴҗ૱གᖴգǶ 

ᙣԜལႨ 

Ꮲ 

 ܌زεᏢၗૻᆅࣴࠄ

 Ꮴ௲Цܱ⊭റγࡰ

 ғමഓ࣓ལزࣴ

ύ҇୯ɄΟԃΜД 

 

ಃϩǺङඳၗङඳၗङඳၗङඳၗ(ፎ٩ঁΓکᏢਠޑჴሞݩӧɍϣѺϭ) 

1. ᏢਠೕኳǺ(1)ɍ12 а  (2)ɍ12 аΠ 

2. ԃભǺ(1)ɍΟԃભ (2)ɍѤԃભ    (3)ɍϖԃભ    (4)ɍϤԃભ 

 ɍζ(2)تձǺ(1)ɍ܄ .3

4. ৎύԖคႝတǺ(1)ɍԖ      (2)ɍค 

5. ৎύႝတёցೱጕᆛǺ(1)ɍёа         (2)ɍόёа 

6. գϺӧৎύ٬Ҕႝတޑਔ໔Ǻ(1)ɍؒԖ٬Ҕ (2)ɍ30 ϩដаϣ (3)ɍ30 ϩដа

҂ᅈ 1 λਔ (4)ɍ1 λਔа҂ᅈ 2 λਔ (5)ɍ2 λਔа 

7. ৎᔮݩǺ(1)ɍߚதԖ  (2)ɍԖ(3)ɍλந (4)ɍද೯  (5)ɍ೦ጁ 

8. Рᒃ௲ػำࡋǺ(1)ɍόӷ  (2)ɍ୯λ  (3)ɍ୯ύ  (4)ɍଯύᙍ (5)ɍࣽа 

9. ҆ᒃ௲ػำࡋǺ(1)ɍόӷ  (2)ɍ୯λ  (3)ɍ୯ύ  (4)ɍଯύᙍ (5)ɍࣽа 

10.҆ᒃрғӦǺ(1)ɍѠ  (2)ɍຫ(3)  ࠄɍӑѭ  (4)ɍࢍჵ   (5)ɍύ୯εഌ 

(6)ɍځд_____ 
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ಃΒϩǺၗૻ௲ػᅈཀࡋፓၗૻ௲ػᅈཀࡋፓၗૻ௲ػᅈཀࡋፓၗૻ௲ػᅈཀࡋፓ(ፎ٩ঁΓکᏢਠޑჴሞݩӧɍϣѺϭ) 

() ၗૻ௲Ꮲഢ 

ၗૻ௲Ꮲഢ 

ߚ

த

ᅈ

ཀ 

ᅈ

ཀ 

ද

೯ 

ό

ᅈ

ཀ 

ߚ

த

ό

ᅈ

ཀ 

5 4 3 2 1 

1 ჹᏢਠȨႝတ௲࠻ϣᏢғ٬ҔႝޑတኧໆȩǴךག

 Ǻډ
ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

2 ჹႝတ௲ޑ࠻Ȩႝတഢᆶ٬ҔਏૈȩǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

3 ჹᏢਠȨᆛၡೱጕࠔ፦ȩǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

4 ჹႝတ௲ޑ࠻Ȩ௲ᏢቶኞسȩǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

5 ჹ௲ޑ࠻Ȩ௲Ꮲቹഢȩ(ٯӵǺൂᄳቹᐒ)٬

ҔݩރǴךགډǺ 
ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

(Β) ௲Ꮲ൞ᡏ 

௲Ꮲ൞ᡏ 

ߚ

த

ᅈ

ཀ 

ᅈ

ཀ 

ද

೯ 

ό

ᅈ

ཀ 

ߚ

த

ό

ᅈ

ཀ 

5 4 3 2 1 

6 ᏢਠԴৣճҔȨᆛሞᆛၡѳѠȩ(ٯӵǺΐԃೣᆛ

ઠǵϤεᏢಞᆛǵᏢಞуݨઠ) ǴՉᆛၡ௲ᏢǴ

 Ǻډགך

ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

7 ჹਜගޑٮȨႝη௲ࣽਜȩǴՉၗૻᑼΕ௲ᏢǴ

 Ǻ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍډགך

8 ᏢਠԴৣճҔȨflash ᆛ।ฝǵyou tube ቹॣӭ

൞ᡏȩǴՉ௲ᏢǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

9 ᏢਠԴৣճҔȨ௲ᏢӀᅷ܈௲ᏢቹᅷȩቹॣഢǴ

Չ௲ᏢǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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(Ο) ৣ ၗ 

ৣၗ 

ߚ

த

ᅈ

ཀ 

ᅈ

ཀ 

ද

೯ 

ό

ᅈ

ཀ 

ߚ

த

ό

ᅈ

ཀ 

5 4 3 2 1 

10 ჹᏢਠȨၗૻҺ௲ৣΓኧȩǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

11 ჹᏢਠ௲ৣޑȨᆛၡનᎦᆶၗૻӼӄ௲Ꮲȩ(ٯӵǺ

൧ख़ඵችౢ܈ᒥӺᆛၡၰቺᆶᘶሺ)Ǵךག

 Ǻډ

ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

12 ჹᏢਠ௲ৣޑȨႝတഢȩ٬ҔૈΚǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

13 ჹᏢਠ௲ৣȨၮҔᆛၡံк௲ۯٰ՜ፐำᏢ

ಞȩǴךགډǺ 
ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

14 ჹȨ௲ৣࡰᏤᏢғᆛȩǴճҔᆛၡၗྍՉᏢಞǴ

 Ǻډགך
ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

(Ѥ) ೬ᡏ 

೬ᡏ 

ߚ

த

ᅈ

ཀ 

ᅈ

ཀ 

ද

೯ 

ό

ᅈ

ཀ 

ߚ

த

ό

ᅈ

ཀ 

5 4 3 2 1 

15 ჹᏢਠႝတύȨύमЎᒡΕݤȩ(ٯӵǺཥॣݙᒡ

ΕݤǵऍԄᗖዬमЎᒡΕݤ) ᒡΕ೬ᡏ٬ޑҔǴ

 Ǻډགך

ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

16 ჹᏢਠႝတЎਜೀ೬ᡏǴٯӵǺMicrosoft Word

 Ǻډགך٬ҔǴޑ
ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

17 ჹᏢਠႝတᛤკ೬ᡏ(ٯӵǺλฝৎ)ޑᏢಞǴךག

 Ǻډ
ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

18 ჹᏢਠႝηແҹ(E-mail)ޑҙፎᆶ٬ҔǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

19 ჹᏢਠႝတቹॣኞܫ೬ᡏǴٯӵǺWindows Media 

Player  ǺډགךᏢಞǴޑ
ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 
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(ϖ) ᏢਠՉࡹଛӝ 

ᏢਠՉࡹଛӝ 

ߚ

த

ᅈ

ཀ 

ᅈ

ཀ 

ද

೯ 

ό

ᅈ

ཀ 

ߚ

த

ό

ᅈ

ཀ 

5 4 3 2 1 

20 ჹᏢਠȨၗૻ௲ػፐำӼ௨ȩǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

21 ჹȨᏢਠᆛ।ȩϦϣǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

22 ჹᏢਠȨၗૻᕉნࡌޑȩǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

23 ჹᏢਠȨႝတഢޑᆅᆶᆢঅȩǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

24 ჹᏢਠȨႝတ௲Ꮲ೬ᡏ׳ཥᆶϲભȩǴךགډǺ ɍ ɍ ɍ ɍ ɍ 

 

ಃΟϩǺᏢಞԋ൩Ꮲಞԋ൩Ꮲಞԋ൩Ꮲಞԋ൩ (ፎϭᒧрঁΓޑᏢಞԋ൩) 

25 ᡏٰᇥǴޑךȨᏢѳ֡ԋᕮȩឦܭǺ 

ɍ ᓬ(90 ϩа) 

ɍ Ҙ(80~89 ϩ) 

ɍ Ό(70~79 ϩ) 

ɍ Ч(60~69 ϩ) 

ɍ (60 ϩаΠ) 

 

~ፎգӆԛᔠӄᚒҞࢂց༤ቪֹǴ 

 ~ շǴઔ  ᏢǼڐޑதགᖴգߚ

 


